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Resumen

Al considerar que los Estados pueden jugar un rol importante en orientar la produccion y
consumo de bienes, obras y servicios hacia la sostenibilidad ¢Cudles serian, y qué potencial de
integracion tendrian, los principales criterios de sostenibilidad que podrian complementar al
marco normativo de compras publicas en El Salvador? Esta investigacidn propone que pueden
identificarse dichos criterios partiendo de una exploracion cualitativa con actores clave
involucrados en las compras publicas del pais, a través de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas bajo una técnica Delphi de dos rondas. Esto ha permitido construir una matriz
de criterios de sostenibilidad, con implicaciones para orientar su implementacion en el contexto
salvadorefio, asi como proponer una estructura fortalecida de actores involucrados en el proceso
de compras publicas, segun regulado por el marco normativo vigente. Ha sido posible contrastar
los resultados con las premisas tedricas de gobernanza, compras publicas y sostenibilidad para
concluir que el potencial de integrar los criterios de sostenibilidad dentro del marco normativo
existe, pero dista de ser un proceso lineal y no necesariamente imprescindible para iniciar la

implementacién de actividades en promocion a la sostenibilidad desde las compras publicas.
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Glosario

Adquisicién

Implementacion del grupo de procedimientos establecidos por el
marco normativo, desde la difusién formal y estructurada de las
necesidades de las IAP en el mercado local e internacional, hasta la
suscripcidn de los contratos con los ofertantes/contratistas
seleccionados para cubrir dichas necesidades.

Bases de concurso

Documento que establece los criterios relativos a las consultorias
ofrecidas a la administracion publica, con claridad respecto a su
orientacién hacia personas naturales, juridicas o ambas
indistintamente (LACAP, 2019, Art. 41).

Bases de licitacion

Documento que establece los criterios legales, financieros y
técnicos que deberan cumplir los ofertantes y los bienes, obras y
servicios que ofrecen a la administracion publica (LACAP, 2019, Art.
41).

Calidad institucional

Cualidad de la funcién publica referida a la disposicién de actuar
dentro de marcos normativos (leyes, normas, reglamentos, etc.),
revisar y reformar dichos marcos para evitar ineficiencias en otros
sectores; y velar por la calidad de la interaccién y coordinacion
intergubernamental y con otros agentes de la sociedad (Aguilar
Villanueva, 2006).

Compra directa

Mecanismo utilizado por las IAP para contratar con una o mas
personas naturales o juridicas, manteniendo criterios de
competencia salvo en los casos que no es posible debido a la causal
gue motiva la contratacidn, considerando las condiciones y ET
previamente definidas y con la adecuada justificacién (LACAP, 2019,
Art. 71).

Compras publicas

Todos los procedimientos realizados por las IAP para la adquisicidn
de bienes, obras y servicios para la consecucién de sus objetivos
institucionales, regulados a través de un marco normativo
especifico. Abarca desde la identificacion y planificacion de
necesidades hasta la gestidn de los contratos adjudicados.

Compras publicas
sostenibles

Compras que garantizan la relacion calidad-precio, considerando en
su decision el mejor valor econdmico, con la finalidad de generar
beneficio, no solo a la institucion sino también a la sociedad y a la
economia, al mismo tiempo minimizando el dafio a medio
ambiente. Pueden abordarse desde los aspectos medioambientales




y de responsabilidad social, cumpliendo con criterios de eficiencia,
transparencia y calidad (Politica Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica 2021, 2020, p. 10)

COMPRASAL Sistema electrénico para la gestion de compras publicas en El
Salvador, segun establecido en el marco normativo (LACAP, 2019,
Art. 10-Bis.).

Criterio de sostenibilidad Cualquier cualidad o caracteristica precisa que permite orientar a
los ofertantes/contratistas interesados en participar en el proceso
de compras publicas, a tomar acciones favorables en materia
ambiental y social, mientras mantienen la competitividad
econdmica en sus propuestas de obras, bienes y servicios
requeridos por IAP. Estas acciones pueden ser inherentes a los
productos mismos o considerarse dentro de las operaciones y
mecanismos de gestidn necesarios para producirlos.

Desarrollo sostenible Satisfaccion de necesidades presentes sin afectar las capacidades de
las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades
(Naciones Unidas, 1987).

Especificaciones Técnicas Documento que establece los requisitos que deben reunir las obras

(ET) o bienes que la administracion publica solicita (LACAP, 2019, Art.
41).
Gobernanza Proceso mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus

objetivos de convivencia y las formas de coordinarse para lograrlos,
de manera que, en términos factuales, se alcanzan acuerdos que
definen la distribucién de autoridad y responsabilidades, asi como
las diferentes fuentes y usos de recursos, destrezas y acciones en
contextos particulares (Aguilar Villanueva, 2006).

Libre gestion Procedimiento simplificado por medio del cual las IAP seleccionan al
contratista que les proveera obras, bienes, servicios o consultorias,
manteniendo constancia de generar competencia. Aplicado para
compras con un valor menor al equivalente de ciento sesenta
salarios minimos del sector comercio (LACAP, 2019, Art. 40y 68).

Licitacién También referido como concurso publico. Procedimiento por cuyo
medio se promueve competencia, invitando publicamente a todas
las personas naturales o juridicas en proporcionar obras, bienes y
servicios, por un valor de compras superior a doscientos cuarenta




salarios minimos mensuales del sector comercio (LACAP, 2019, Art.
40, 59 y 60).

Politica publica

Instrumento que revela las intenciones explicitas de la relacién del
Estado con otros sectores de interés; y contribuyen a que dichas
intenciones se estabilicen, en tanto se establecen lineamientos
especificos que generan predictibilidad y reducen la incertidumbre
respecto al accionar de multiples actores (le Galés, 2011).

Post-adquisicion

Procedimientos caracterizados por la gestion contractual,
incluyendo su liquidacidn, posterior a la suscripcién de contratos
con las IAP.

Pre-adquisicion

Grupo de procedimientos de compras publicas relativos a la
planificacion y preparacion de todos los requerimientos y
documentos requeridos por la ley, previo a la implementacién de
los procesos de contratacion; y liderado por la jefatura de las UACI
en coordinacidn con diferentes actores institucionales, en
coherencia con el marco normativo principal.

Sistema Integrado de
Adquisiciones y
Contrataciones (SIAC)

Proceso por el cual se lleva a cabo la administracion,
implementacidn, funcionamiento, coordinacién y seguimiento de
las compras publicas, segun establecido por el marco normativo de
El Salvador (LACAP, 2019, Art. 7).

Sostenibilidad

De acuerdo al marco de TNS, se refiere a que las funciones de la
naturaleza vy la diversidad estdn sistematicamente sujetas a que la
humanidad: 1) disminuya la concentracidn de sustancias extraidas
de la corteza terrestre, 2) disminuya la concentracidn de sustancias
producidas por la sociedad, 3) disminuya la degradaciodn fisica para
la sobreexplotacidn u otras formas de manipulacién de los
ecosistemas; y 4) abone al uso justo y eficiente de recursos para
favorecer que las personas cubran sus necesidades (Johnston et al,
2007; Robert 2000).

Términos de Referencia
(TdR)

Documento que establece las caracteristicas de los servicios que
una IAP desea adquirir (LACAP, 2019, Art. 41).

vi



1. Introduccion

Desde 1987, con la emision del informe “Nuestro Futuro Comun”, Naciones Unidas ha
contribuido a la institucionalizacién del concepto “desarrollo sostenible”, entendido como la
satisfaccion de necesidades presentes sin arriesgar la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades, derivando intervenciones en los dmbitos econdmicos, sociales
y ambientales (Naciones Unidas, 1987). Esta visién, podria considerarse, representa una
separacion de tendencias a reducir el desarrollo a aspectos puramente econémicos gestionados
por el mercado, enfatizado en la optimizacion de procesos productivos y medido a través del
crecimiento; y abre paso hacia un enfoque colaborativo con diferentes partes, dentro de los
cudles se plantea un Estado fortalecido, con tendencias a promover cambios estructurales en

marcos productivos, tecnologias e instituciones (Barcena & Prado, 2015).

En esa linea, si bien es cierto que dicha nocién tiene una amplia aceptacion en el dmbito
internacional, los cambios estructurales necesarios para su implementacién se han dado a
diferentes ritmos y modalidades. En los estudios de Provencio (2019), puede observarse que
muchos Estados han utilizado el concepto como base para realizar cambios en estructuras
legislativas, plasmando su compromiso de cumplimiento a través de diferentes estrategias y
mecanismos derivados. Para el caso de El Salvador, por ejemplo, fue en el afio 2000 que se
aprobd una reforma ala Constitucidn de la Republica para incluir el deber del Estado de “proteger
los recursos naturales, asi como la diversidad e integridad del medio ambiente, para garantizar

el desarrollo sostenible” (Constitucion de la Republica de El Salvador, 2014, Art. 117).

Ahora bien, a pesar de su institucionalizacién, el concepto de desarrollo sostenible no se
implementa por si solo. Por tanto, reconociendo la interaccion de multiples actores para su
promocién, y dentro de ellos el Estado como una parte clave, vale la pena analizar cémo ha
venido adaptandose su rol para la formulacidn e implementacidn de iniciativas de desarrollo, no
solo en términos de aplicacidn de politicas para la atencidn de sus pilares, sino también a través
de las mismas funciones de la administracion publica. Particularmente, uno de los instrumentos

gue pueden orientarse a estos efectos es el de las Compras Publicas (CP), principalmente dado



el auge de la produccion y consumo durante el ultimo siglo, que de forma evidente ha degradado

el medio ambiente y la capacidad de los sistemas de perpetuarse (Naciones Unidas, 2021).

Bajo esa premisa, es posible plantear que los Estados pueden jugar un rol importante en
orientar la produccién y el consumo de bienes, obras y servicios hacia trayectorias sostenibles,
dada su capacidad de reformar los mercados a través de su poder de compra y la influencia en
su regulacion (Red Interamericana de Compras Gubernamentales — RICG, 2017). Un instrumento
especifico para ello es la implementacion de Compras Publicas Sostenibles (CPS) dentro de las
normas y procedimientos estatales, las cuales buscan asegurar que la adquisicion de sus
productos y servicios sean los mas sostenibles posibles para generar el menor impacto ambiental

y producir el mejor impacto social (Casier et al., 2015).

No obstante, la implementacidon de CPS no es un proceso lineal, en tanto implica la
interaccion entre diferentes actores clave, y desde diferentes sectores, para poder identificar y
trabajar hacia las condiciones necesarias para implementarlas. Particularmente, las compras
desde el Estado pueden considerarse CPS en tanto incluyan Criterios de Sostenibilidad (CS), en
grandes rasgos entendidos como elementos que orientan a las partes involucradas en las CP a
tomar acciones para la promocién del desarrollo sostenible, en cualquiera de sus pilares de
intervencion. A esto, se agrega la necesidad de identificar y desarrollar los instrumentos vy
herramientas para facilitar su implementaciéon y monitoreo, asi como el mapeo de todos los
actores a involucrarse para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, siempre en respeto con
otros principios que las CP deben mantener, tales como eficiencia, valor por el dinero y

transparencia.

Asimismo, hablar de CS implica que exista un reconocimiento general respecto al
concepto de sostenibilidad en si mismo, dado que la decisién de implementarlos parte de la
capacidad de los actores involucrados de identificar sus potenciales impactos positivos o
negativos. Por ejemplo, la compra de equipos informaticos para estudiantes del sector publico
puede incluir criterios de eficiencia energética para reducir el consumo eléctrico y minimizar el
impacto en la economia de los hogares; o la contratacion de servicios de construccion sin criterios
de salud y seguridad ocupacional puede dar paso a condiciones laborales no adecuadas que

pueden atentar en contra de la integridad fisica de las personas durante sus jornadas de trabajo.



En esa linea, al plantear que las CP tienen la capacidad de multiplicar los esfuerzos para
avanzar hacia el desarrollo sostenible, resulta de interés identificar y explorar el tema de CPS en
El Salvador, considerando que su implementacién va mas alld de la compra en si misma y del
ejercicio lineal de la administracidn publica. Por tanto, esta investigacion partié de la pregunta
¢Cudles serian, y qué potencial de integracion tendrian, los principales CS que podrian
complementar al marco normativo de CP en El Salvador? Entendiendo a dicho marco,
principalmente, como la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica

(LACAP) y sus instrumentos derivados.

Para responder, se partié de revisar y analizar las bases tedricas que soportan el estudio
de las CP, con nociones de gobernanza y el liderazgo del Estado en la materia; asi como los
conceptos de sostenibilidad y desarrollo sostenible. Con ello, se procedié a la vinculacién de
ambos elementos para aterrizar al tema de CPS y proponer un concepto de CS complementario,
considerando la naturaleza operativa de estas iniciativas; y a su vez buscando orientar hacia
acciones mas amplias para la promocién de la sostenibilidad. Con estas bases tedricas, también
fue necesario establecer un marco contextual para comprender el estado actual de la
implementacién de las CP en El Salvador e incluso identificar espacios en los cuales ya caben las

nociones de CPS.

Lo anterior se ha complementado con el ejercicio de trabajar con actores clave en el
proceso de CP, reconocidos como expertos en la materia, para efectivamente explorar cuales son
los CS que pueden definirse a partir de sus experiencias, asi como validar su capacidad de
integracion al marco normativo y, de esta forma, avanzar hacia la institucionalizacién de las CPS
en el pais. Esto también ha permitido identificar una serie de implicaciones para su promocion,
tales como retos y oportunidades especificas al contexto nacional, que se complementan con

estudios y analisis previos en el tema de interés.

En ese sentido, el objetivo general de esta investigaciéon se planteé como analizar el
proceso de CP en El Salvador, revisando premisas tedricas e identificando las experiencias y
buenas practicas de actores clave del proceso, a fin de proponer una serie de CS con potencial
de integracion a la LACAP, la cual se erige como elemento principal del marco normativo de las

CP del pais.



De este, se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Analizar las bases tedricas que justifiquen la implementacion de CPS por parte del Estado

salvadorefio como estrategia para el desarrollo sostenible.

e |dentificar los marcos legales y normativos que orientan al Estado salvadorefio en la
implementacién de las CP, su caracterizacion, los actores clave involucrados y el potencial

de integracion de CS.

e Recuperar, a partir de una metodologia cualitativa, las experiencias y buenas practicas en
el proceso de CP por parte de actores clave y analizar la informacién obtenida a fin de

identificar CS que puedan proponerse para su integracién en la LACAP.

e Evaluar el potencial de integracién de CS en la LACAP a partir de la validacidn con actores
clave; y con retroalimentacién por parte de un actor con injerencia en sus procesos de

reforma.

Asimismo, estos objetivos estdn orientados a concepciones de desarrollo sostenible
desde las ciencias sociales y econdmicas, complementandose con procesos de construcciéon de
propuestas bajo enfoques colaborativos con las partes interesadas a ser identificadas en el marco
de la investigacidn. Esto con la finalidad de promover la validez, calidad y posible aplicabilidad de
los CS que, ademas, se fortalecen bajo aportes desde las ciencias de la sostenibilidad al reconocer

la complejidad de los diferentes sistemas que interactian para su definicion e implementacion.

Con lo anterior, la naturaleza de esta investigacién ha sido primordialmente exploratoria
y cualitativa, con metodologias de trabajo adaptadas a medidas de contingencia por COVID-19 y
al contexto politico de El Salvador. En términos generales, la metodologia se ha basado en una
fenomenologia hermenéutica y en un método Delphi, construido en dos rondas a partir de
entrevistas semiestructuradas aplicadas a actores clave del proceso de CP en el pais durante los
meses de Marzo a Mayo de 2022, y a partir de un muestro por conveniencia. Asimismo, en
complemento a lo obtenido a través de la técnica Delphi, se aplicé una entrevista
semiestructurada a un exfuncionario de la UNAC que contribuyé a la discusion de los resultados
alcanzados vy al contraste con las premisas tedricas planteadas, en linea con los objetivos de la

investigacion.



El proceso anterior ha permitido, en ultima instancia, contrastar las premisas tedricas y
contextuales con los insumos rescatados con los actores clave, por lo que es posible considerar
gue la investigacion se ha realizado a través de procesos colaborativos para efectivamente
identificar el potencial de los CS de integrarse al marco normativo, y complementar el rol del
Estado salvadorefio para orientar la producciéon y consumo de bienes, obras y servicios hacia la
sostenibilidad; y, en esa linea, contribuir en los procesos de operacionalizacién del desarrollo

sostenible.



2. Marco teorico

2.1. Rol del Estado y gobernanza

En El Salvador, al igual que en muchos paises de la regidn, el rol del Estado como
administrador publico experimentd cambios bruscos a lo largo del siglo XX. En principio, se
consolidd una dictadura militar, a partir de la década de 1930, en la cual las decisiones en
diferentes esferas se realizaban de forma autoritaria y coercitiva. Luego, a partir de la firma de
los Acuerdos de Paz en 1992 para dar fin a mas de una década de guerra civil, se dio paso a una
reestructuracién estatal orientada a minimizar su intervencidon y generar incentivos para la
organizacién privada, en linea con los lineamientos establecidos por el neoliberalismo y la
globalizacidn; y considerando principios para fortalecer el libre mercado (Rodriguez Meléndez,

2006).

Partiendo de este contexto, mas de treinta afios después, es posible identificar tendencias
a superar estas posturas conflictivas entre Estado y mercado, y mas bien plantear que ambos
cuentan con fallas que requieren y justifican su accionar de forma complementaria e incluso con
otros sectores sociales. Esto implica reconocer su interdependencia para comprender que
ninguno de los dos actores, Estado y mercado, puede tener el conocimiento, informacion,
recursos o potencial de accidn suficiente para solventar los problemas complejos de la sociedad
(Kooiman, 2005); asi como para visibilizar el interés que varios actores fuera del ambito estatal
tienen sobre alcanzar resultados positivos en aspectos sociales y ambientales, mas alla de la

racionalidad costo-beneficio (Aldieri & Vinci, 2021; Lemos & Agrawal, 2006).

En este sentido, y partiendo del analisis desde el sector publico, cabe retomar varios
conceptos desarrollados por Aguilar Villanueva (2006) respecto a la manera en que el rol del
Estado como administrador ha evolucionado, considerando a la calidad como principio rector y
transitando la discusién hacia el tamafio idéneo del Estado para cumplir con sus funciones en
determinados contextos, aplicando mejoras continuas. Esto lleva a que la funcion publica ya no
se limita a garantizar la eficiencia econdmica de las finanzas publicas, sino que se rige con la
nocion de calidad institucional, comprendida como la disposicién de actuar dentro de marcos

normativos (leyes, normas, reglamentos, etc.), revisar y reformar dichos marcos para evitar



ineficiencias en otros sectores; y velar por la calidad de la interacciéon y coordinacién

intergubernamental y con otros agentes de la sociedad (Aguilar Villanueva, 2006).

Esta visién puede capturarse dentro de una nocidén contemporanea de gobernanza,
definida como el proceso mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus objetivos de
convivencia y las formas de coordinarse para lograrlos, de manera que, en términos factuales, se
alcanzan acuerdos que definen la distribucién de autoridad y responsabilidades, asi como las
diferentes fuentes y usos de recursos, destrezas y acciones en contextos particulares (Aguilar
Villanueva, 2006). Esto implica que sea el Estado quien asuma un rol asociativo o coordinador de
esta diversidad de actores y elementos, que a su vez cuentan con sus propias expectativas y
requerimientos que deben reflejarse en la toma de decisiones colectivas y en establecer

mecanismos particulares para su instrumentacion (Porras, 2007).

En esa linea, este concepto de gobernanza se puede operacionalizar a través de las
politicas publicas, consideradas como un instrumento importante que revela las intenciones
explicitas de la relacion del Estado con otros sectores de interés; y contribuyen a que dichas
intenciones se estabilicen, al establecer lineamientos especificos que generan predictibilidad y
reducen la incertidumbre respecto al accionar de multiples actores (le Gales, 2011). Y para tal
efecto, considerando el contexto actual sobre el cual la gobernanza opera, vale resaltar dos

aspectos que Lemos y Agrawal (2006) identifican en sus andlisis de gobernanza ambiental:

e Cualquier nocién de gobernanza se implementa bajo contextos de globalizacidn, que si
bien es cierto implica una serie de retos, también presenta oportunidades en la facilidad
de flujos de informacidn, intercambio de buenas practicas, diversidad y mayor relevancia
de actores fuera de limites nacionales; y la socializacién de iniciativas de politicas publicas

y sus resultados obtenidos.

e Existe una tendencia de descentralizacién de la gobernanza, en términos de quienes
participan en la toma de decisiones y en el reconocimiento de la capacidad de diversos
autores en gestionar adecuadamente sus recursos, dando paso a reconocer la
importancia de mantener procesos participativos para la definicion de politicas publicas,

e incluso establecer salvaguardas para prevenir abusos de poder.



Ahora bien, para vincular esta nocién con los procesos de CP, el establecerlas y regularlas
a través de una politica implica diferentes formas de consulta, negociacion y sinergia para evitar
imposiciones que obstaculicen alcanzar objetivos socialmente deseables, y sirvan de guia para
empoderar a los diferentes sectores involucrados en responsabilizarse por su propio rol para
alcanzarlos. Adicionalmente, como Kooiman (2005) explica, estas interacciones generalmente se
dan en sistemas socio-politicos complejos con diferentes formas e intensidades, por lo que, mas
alld de imponer una politica de CP, deben considerarse dos pasos: 1) comprender mejor los
problemas y oportunidades que éstas implican para proponer soluciones como primer orden de
la gobernanzay, con ello, 2) avanzar hacia la institucionalizacion de las soluciones para promover

cambios estructurales y atender la raiz de las problematicas identificadas.

Por lo tanto, es posible inferir que el accionar del Estado ya no se limita a sus capacidades
de imponer regulaciones y mecanismos de control, sino que también cumple el rol de orientar a
la sociedad en coordinacidn y asociacidn con otros actores sociales. De esta forma, la gobernanza
se posiciona como proceso estructurado que vincula la diversidad de actores y captura los
diferentes insumos para establecer metas socialmente deseables que se traducen en politicas

publicas, de las cuales se desprenden instrumentos para alcanzar dichas metas.

Ahora bien, ¢COmo esta visidn permite abordar el proceso de CP desde una perspectiva
de politica con potencial de vinculacién a la nocidn sostenibilidad? En un primer momento, la
coordinacién del Estado con otros actores sociales permitiria no solo mapear la aceptacién de la
sostenibilidad como tal, sino también capturar expectativas, problemas y percepciones
particulares al contexto en el cual operan. Esto, se espera, permitiria al Estado formular iniciativas
de CP mas realistas y con facilidad de institucionalizar cambios para su implementacion,
incorporando CS y manteniendo instancias de monitoreo y retroalimentacién con otros actores
involucrados en el proceso, a su vez empoderados para asumir sus propias responsabilidades

para alcanzar las metas de dicha politica.

Por tanto, para efectos de esta investigacién, esta nocidon de gobernanza representa la
base sobre la cual el estudio de una iniciativa de CPS implica el accionar con diferentes actores
clave para posteriormente analizar su potencial de generar cambios estructurales a través de su

incorporacion en el marco normativo de CP en El Salvador, cuyos procedimientos son liderados



por instancias estatales. No obstante, para ello es importante plantear premisas tedricas que
aborden los diferentes elementos que componen este esfuerzo, particularmente respecto al
proceso de CP en general, las nociones de sostenibilidad y desarrollo sostenible; y finalmente, la

integracion de ambos elementos bajo la modalidad de CPS.
2.2. Compras publicas (CP)

En términos practicos, las compras o adquisiciones publicas se definen como el proceso
utilizado por las organizaciones del sector publico para la contrataciéon de bienes, servicios y
desarrollo de infraestructura (Perera et al., 2007). Convencionalmente, este proceso ha sido
percibido como un medio operativo para entregar bienes y servicios requeridos por los gobiernos
para apoyar los fines de sus estrategias y politicas (Harland et al., 2013); y centrado en procesos
administrativos y legales para el cumplimiento de principios generales de adquisicién (Connolly
et al., 2020). Por tanto, de acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD (2005), este concepto también puede ampliarse para considerar funciones de
identificacion de necesidades, seleccion de proveedores y la adjudicacion y gestién de los

contratos.

En ese sentido, para efectos de esta investigacidn, se entendera como Compras Publicas
(CP) a todos los procedimientos realizados por las Instituciones de la Administracién Publica (IAP)
para la adquisicidn de bienes, obras y servicios para la consecucidon de sus objetivos
institucionales, regulados a través de un marco normativo especifico. Estos procedimientos
abarcan desde la identificacién y planificacién de necesidades hasta la gestién de los contratos
adjudicados. Por tanto, conviene explorar como esta prdactica ha evolucionado hasta llegar a
caracterizaciones mas contempordaneas; asi como establecer un marco adecuado para su estudio
desde una perspectiva de politica publica, que permita su vinculacién a metas mas amplias como

lo es el desarrollo sostenible.
2.2.1. Evolucion y caracterizacion general

Histéricamente, la practica de las CP se remonta desde el periodo comprendido entre los
anos 2,400y 2,800 A.C. con el descubrimiento del equivalente a érdenes de compra en tabletas

de arcilla en Siria (Coe, 1989), pero las prdacticas mds contemporaneas han sido observadas desde



inicios del siglo XIX, aunque desde perspectivas meramente administrativas y de soporte. Esta
tendencia a minimizar el rol de las CP ha generado deficiencias en estudios académicos en la
materia, enfocando su andlisis hacia fines operativos y rutinarios mdas que andlisis estratégicos y

de regulacién (Komakech, 2018; Snider & Rendon, 2008; Thai, 2001).

Sin embargo, desde la década de los 90, la gestion de las CP empezd a asumir una posicion
mas estratégica en estudios de desarrollo organizacional que, apoyada por avances tecnoldgicos,
iba mas alld de considerarse como un proceso mundano (Thai, 2001); y surge la necesidad de
desarrollar teorias para su estudio, avocadas al origen de su funcién dentro de los gobiernos, a
cubrir los marcos legislativos aplicables y a definir los roles de instituciones y actores involucrados
en dicho esfuerzo (Basheka, 2013). Para ello, resulta util establecer un objetivo general de las CP,
qgue la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos — UNOPS (2019)
adecuadamente plantea como la obtencién de una relacién costo-calidad éptima a través de la
combinacién de factores como el valor total de la compra (incluyendo costos de mantenimiento,
funcionamiento, enajenacién, etc.) y su adecuacion o capacidad para cumplir con los

requerimientos de la autoridad de contratacion.

Dicho objetivo es una primera aproximacién a los principios que se rigen en un marco de
CP y su alineacion a responder, en ultima instancia, a las necesidades de la poblacién a través de
la provisién de bienes, obras y servicios; y de la aseguracién del valor por el dinero para mejorar
sus condiciones de vida (Komakech, 2018). Desde una perspectiva mas normativa, esto implica
no solo el cumplimiento de principios de eficiencia y minimizacién de riesgos técnicos y
financieros, sino también la incorporacion de metas mas amplias (Thai, 2001), en las cuales caben

variables para la promocién del desarrollo sostenible.

Considerando dicha normatividad, Araya Allende (2006) plantea que, en tanto las CP
incorporan los intereses del Estado, éstas asumen funciones anexas que requieren la
participacién del sector privado y la rendicidon de cuentas a la sociedad civil. Por tanto, es posible
identificar tres funciones basicas que los marcos normativos de CP deben cumplir: 1) una funcién
de utilidad publica, donde las autoridades satisfacen las necesidades que le competen, 2) una

funcién administrativa, relacionada al uso adecuado de los recursos publicos; y 3) una funcién

10



econdmica, relacionada con la adquisicion de bienes, servicios e infraestructura de forma

presupuestalmente eficiente (tabla 1).

Tabla 1. Funciones de las politicas de CP.

Funcidn Descripcion

Utilidad publica Satisfaccion de necesidades que le competen al Estado, a través de la provision
de bienes y servicios para sus ciudadanos.

Administrativa o politica Respeto a mecanismos que resguardan la forma en que se invierten los
recursos publicos. Implica resguardos de los recursos fiscales via ahorro y
mejor gestidn; y la obtencidn de los mejores bienes y servicios y el
potenciamiento de mercados mas competitivos y transparentes. También
considera la minimizacién de riesgos de corrupcién y mejoras en los procesos
de rendicion de cuentas, con proveedores y con la opinién publica.

Econdmica Promocion del uso eficiente de recursos, reconociendo que las operaciones se
desarrollan en mercados de competencia imperfecta. Por tanto, se abordan
problemas de asimetrias de informacidn, establecimiento de compromisos
contractuales, asimetrias entre proveedores, revelacion de informacién por las
entidades, riesgo moral y seleccidn adversa y discriminacion a través de
requerimientos de fianzas.

Nota: elaboracién propia con base en Araya Allende (2006, p. 35-40).

Ahora bien, en vinculacidn a estas funciones y previo a definir un marco para analizar las
CP, cabe resaltar otros dos elementos importantes en su caracterizacién. En primer lugar, existe
una distincidn entre CP y privadas que busca evitar la aplicacidén universal del desarrollo tedrico
en adquisiciones. Con aportes de Komakech (2018) y Harland et al. (2013), pueden distinguirse
dos elementos que les separan: por un lado, las CP se regulan en funcién de objetivos diferentes
a los del sector privado, generalmente contrastando la orientacion hacia la satisfaccion de
necesidades de la poblacién versus la orientacién al lucro. Y por otro, la escala de las compras
entre ambos sectores es estructuralmente diferente, incluyendo sus jerarquias para la toma de
decisiones al respecto. Usualmente, las compras desde el sector publico son mayores y se rigen

por procedimientos de aprobacidon mas largos y complejos.

Ill

En segundo lugar, dada su naturaleza practica, las CP pueden analizarse desde el “arte” y
la “ciencia”. El arte, considerada como las habilidades adquiridas a través de la experiencia para

los procesos de negociacidon y la formacién de relaciones entre compradores y proveedores,
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incluso con aportes desde las ciencias sociales y del comportamiento (Bartolini, 2016); y la
ciencia, orientada al estudio sistematico del conocimiento en la planificacion, definicion de
especificaciones, preparacion de procesos y la gestion de contratos, generalmente regulados por

la ley (Komakech, 2018; Thai, 2001).

Por tanto, considerando los puntos expuestos para comprender mejor a las CP, es posible
establecer un marco para su andlisis desde una perspectiva de politica publica que, para fines de

esta investigacion, facilitara su vinculacidn a nociones de desarrollo y sostenibilidad.
2.2.2. Marco para el andlisis de politicas de CP

Para analizar las CP y su potencial de vinculacion con los CS, la investigacion se basard en
el marco de andlisis propuesto por Keith Snider y Rene Rendon (2008), el cual parte de concebir
las CP como un sistema de politica publica. En esa linea, estos autores utilizan la definicidn basica
de politica publica propuesta por Peters (2018), como la suma de las actividades
gubernamentales, por si mismo o por otros agentes, que influencian la vida de los ciudadanos.
Asimismo, consideran una categorizacidon de politicas publicas en dos vertientes: politicas de

asignacion y politicas estructurales, tal como se presentan en la figura 1.

Figura 1. Tipologia y categorizacidén de politicas publicas.

N

Politicas distributivas.
Otorgacion de valores o beneficios a un grupo.

} Politicas de asignhacion

Politicas redistributivas.
Reconfiguracion de valor o beneficios entre

grupos. Y,

Politicas regulatorias. A
Restriccion o gobierno sobre ciertos aspectos de
las actividades de los ciudadanos.

} Politicas estructurales

Politicas autorregulatorias.
Delegacién de la autoridad de regulacion sobre
los grupos regulados. Y,

Nota: elaboracidn propia con base en Lowi (1964), Salisbury (1968) y Salisbury & Heinz (1970), citados en
Snider & Rendon (2008).
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Considerando estas categorias, Snider y Rendon (2008) desarrollan un modelo de sistema
abierto para el diseio de politicas publicas, implicando que no solo existe interaccién entre las
politicas de asignacion y estructurales, sino que también se da retroalimentacién con otros
elementos externos, de la cual se derivan diferentes productos o resultados. Para el caso

particular de las CP, como ilustrado en la figura 2, la dindmica se da de la siguiente manera:

Figura 2. Sistema abierto para el disefio de politicas de CP.

Sistema de Politica Publica de CP

ENTORNO POLITICAS broductos
(externo) ESTRUCTURALES
A
POLITICAS DE Productos
ASIGNACION
A
» IMPACTOS |« Resultados [«

Nota: elaboracién propia con base en Snider y Rendon (2008).

1. Se anteponen las politicas estructurales, dada su naturaleza regulatoria y su capacidad de
influenciar o regular la formulaciéon de las politicas de asignacién. Por tanto, los productos
generados por las politicas estructurales, tales como leyes, reglamentos y delegaciones
de autoridad para las CP, se ven influenciados por el entorno en el cual se desarrollan y
estos, a su vez, influencian los productos obtenidos por las politicas de asignacion,
generalmente concebidos como métricas directamente asociadas con la efectividad de

las obras, bienes y servicios adquiridos para satisfacer las necesidades de la poblacién.

2. Los resultados alcanzados por los productos de ambas categorias de politicas, en ultima
instancia se reflejan en “impactos” al proceso de CP, que usualmente se asemejan a los
principios que deben cumplirse en su implementacién, tales como probidad, valor por el

dinero y trasparencia.

3. Dichos impactos, a su vez, se retroalimentan con el entorno que influencia a las politicas

estructurales, en tanto permiten reflejar dindmicas, interacciones y expectativas en los
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marcos regulatorios de las CP, que nuevamente impactan las politicas de asignacién y da

lugar a un funcionamiento ciclico del sistema.

Entonces, con lo anterior expuesto, cabe cuestionar la forma en que este sistema se

vincula con el tema de las CPS que compete a esta investigacion. Y para ello, vale la pena

complementar estas ideas con dos elementos importantes que resalta Thai (2001). Primero,

considerando que los sistemas de CP estan afectados por su entorno, existen influencias sobre el

mismo desde diversas fuentes, tales como el mercado, estructuras organizacionales y contextos

politicos, como se detalla en la tabla 2. Por tanto, es posible estudiar la forma en que las nociones

de sostenibilidad permean sobre dichas fuentes para influenciar los procesos de CP vy la

incorporacion de CS para vincularlas a iniciativas de desarrollo; y, como se menciond

previamente, contribuir a superar el entendimiento de las CP como procesos meramente

administrativos.

Tabla 2. Influencias al entorno del sistema de politicas de CP.

Fuente

Influencia al entorno del sistema de CP

Entorno interno

Interaccidn entre diferentes agentes de las CP y organizaciones dentro de las
estructuras gubernamentales. Esto lleva a diferentes necesidades bienes,
servicios e infraestructura para diferentes objetivos; y diferentes niveles de
especializacidn y profesionalismo en la fuerza de trabajo.

Entorno de mercado

El mercado determina si los objetivos de las CP pueden ser cumplidos, en
términos de costos, calidad y plazos oportunos de las CP. Esto a través de
diferentes capacidades de acceso a los mercados locales e internacionales y
la globalizacién y especializacion del comercio.

Entorno legal

Marcos legales generales que gobiernan las actividades empresariales,
incluyendo la investigacion y desarrollo, manufactura, finanzas, mercadeo,
fuerza laboral y contratos.

Entorno politico

Existencia de diferentes intereses, objetivos y creencias en los grupos
interesados en las CP, implica diferentes presiones en los cuerpos legislativos
para modificar o alterar los marcos legales de las CP.

Otros entornos

Muchas entidades publicas utilizan las adquisiciones para objetivos de
estabilidad social y econdmica, por lo que se enfrentan a retos de abordar la
proteccién del medio ambiente, el respecto a politicas internacionales, el
estado de la tecnologia, impactos culturales, entre otros.

Nota: elaboracion propia con base en Thai (2001).
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En segundo lugar, cada elemento del sistema no puede entenderse de forma aislada,
especialmente dada la complejidad del proceso de CP vy la relacidén entre diferentes partes. Esto
es particularmente complejo en el ambito publico, dada la existencia de muchos intereses que
requieren de un sistema regulatorio robusto para asegurar un trato justo y equitativo de las
partes involucradas (Thai, 2001). Sin embargo, a través del marco propuesto es posible asumir
gue cualquier elemento del sistema sobre el cual se incorpore la nocién de sostenibilidad,
eventualmente afectara al resto del ciclo. Particularmente, al enfocar la investigacién en el marco
normativo de las CP en El Salvador, considerando la influencia del entorno para incorporar
iniciativas de sostenibilidad, se espera contribuir al funcionamiento del sistema de CP en esta

misma linea.

Por tanto, para poder proponer las CPS dentro del marco normativo nacional y en adicién
a la base tedrica planteada, es ahora importante establecer qué se entendera como
sostenibilidad y desarrollo sostenible; y de igual forma identificar una estructura para su

adecuado abordaje dentro de la dindmica de las CP.

2.3. Sostenibilidad y desarrollo sostenible

En el marco de esta investigacién, y como base para analizar criterios sostenibles para las
CP, es importante profundizar en el concepto mismo de la sostenibilidad y, consecuentemente,
del desarrollo sostenible. Para ello, se parte de una breve revisidon de la evoluciéon de ambos
conceptos hasta alcanzar un posicionamiento importante y una amplia aceptacién en diferentes
agendas globales, ademas de analizarlos desde una perspectiva critica para evaluar su relevancia
al abordar el tema de CPS, asi como para vincularse a un marco especifico sobre sostenibilidad

orientado a la practica.

En primera instancia, la idea de sostenibilidad puede relacionarse intuitivamente con
esfuerzos de mantener algo, o sus elementos, dentro de un estado preferible o deseable a lo
largo del tiempo (De Vries, 2013). Histéricamente, si bien es cierto que la humanidad siempre ha
sostenido esfuerzos para perpetuarse, algunos autores han descubierto que las nociones de
sostenibilidad mas alineadas a las concepciones actuales surgieron desde inicios del siglo XVIII,

orientadas a evitar cosechas excesivas que truncaran la capacidad de renovacion en la
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explotacion forestal (Kuhlman & Farrington, 2010; Purvis et al., 2019). Desde perspectivas de las
ciencias bioldgicas, esta nocidon continud siendo relevante para plantear la sostenibilidad como
esfuerzos para evitar la extincién a través de la promocién de la sobrevivencia y la reproduccién

(Costanza & Patten, 1995).

Por otra parte, el concepto de desarrollo también ha venido evolucionando desde la
economia, hasta interesarse en ciertas dimensiones que van mas alld de variables puramente
econdmicas (como el crecimiento). En esa linea, surge la nocién de sostenibilidad dentro del
pensamiento econdmico, como el esfuerzo para evitar disrupciones importantes y la proteccion
contra inestabilidades o discontinuidades que afecten los procesos de desarrollo (Costanza &

Patten, 1995) y la disponibilidad de recursos (Kuhlman & Farrington, 2010).

En términos mds concretos, Purvis et al. (2019) plantean que es entre los aifios 1950 y
1970 que la vision del desarrollo econdmico se enfrenta a criticas como la priorizacién de
ganancias en corto plazo y la baja consideracion de impactos negativos al medio ambiente. Por
tanto, la teoria econémica es orientada a plantear el crecimiento como un medio para alcanzar
un fin que considera problemas sociales y la satisfaccidon de necesidades bdsicas. Esta visidn es la
gue en ultima instancia se consolida a través del informe para la ONU “Nuestro Futuro Comun”
de 1987, que plantea al desarrollo sostenible como la satisfaccién de necesidades presentes sin
afectar las capacidades de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades
(Naciones Unidas, 1987). Dado el respaldo institucional de Naciones Unidas, es a este informe
gue se le atribuye la popularizacion del término “desarrollo sostenible” y su institucionalizacidon
a nivel internacional (Johnston et al., 2007), asi como la promocién de un mejor entendimiento
respecto a los problemas ambientales vinculados al bienestar y a la equidad intergeneracional

(Kuhlman & Farrington, 2010).

Ahora bien, de forma inherente al concepto de desarrollo sostenible anterior, prevalece
una nocion de sostenibilidad que interconecta tres pilares principales de intervencién: ambiental,
econdmico y social. De acuerdo con una revisidon de literatura realizada por Waseem y Kota
(2017), esta nocion de tres pilares es la mas comiunmente utilizada al abordar la idea de
sostenibilidad, al representar un esfuerzo de diferentes sectores de tener una aproximacién mas

holistica del tema. Segun Purvis et al. (2019), esta postura incluso se remonta desde antes de la
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popularizacién del Informe Brundtland, gracias al trabajo de la International Union for
Conservation of Nature — IUCN, que en 1980 planted la necesidad de complementar al desarrollo
econdmico con objetivos sociales, econdmicos y de conservacién, considerando recursos escasos

y limites en la capacidad de carga de los ecosistemas.

Paralelamente, desde la academia también existen esfuerzos para abordar esta nocién,
ya sea a través de discusiones sobre soluciones de equilibrio y compensacion (Barbier, 1987); o
planteando que cada dimensién es mejor abordada de forma separada, y desde diferentes
disciplinas, para una comprension mds profunda de los mismos (Goodland & Daly, 1996). Incluso,
cabe mencionar el surgimiento de las ciencias de la sostenibilidad, como disciplina orientada a la
operacionalidad del concepto mismo, a través de la vinculacion de posturas transdisciplinarias
con la accién en el campo de politicas publicas para abordar problemas complejos, surgidos de
la interaccidn entre sistemas naturales y sociales (De Vries, 2013; Kates et al., 2001; Spangenberg,

2011).

Ahora bien, las nociones planteadas hasta el momento no han sido exentas de criticas y
precauciones para su uso, considerando que su difusién e institucionalizacién en diferentes
escalas y contextos ha generado ambigliedades entre ambos términos, de tal forma que incluso
han sido utilizados de forma indistinta (Purvis et al., 2019). Algunos autores plantean que dicha
ambigledad ha permitido interpretaciones flexibles que se ajustan a diferentes agendas
preexistentes y, a pesar de facilitar la construccion de consensos en el ambito de la cooperacidn
internacional (Johnston et al., 2007), muchas nociones de sostenibilidad y desarrollo sostenible
carecen de una perspectiva de implementacién o hacen deficientes aportes a la medicién (Purvis

et al., 2019; Waseem & Kota, 2017).

En este sentido, Kuhlman y Farrington (2010) plantean que las tres dimensiones de la
sostenibilidad no bastan para definir algo como sostenible, en tanto esto puede convertirse en
algo bueno o deseable, pero sin ningun significado especifico y, mas bien, funcionar como una
herramienta para justificar las buenas intenciones de las politicas publicas entre partes
interesadas. Asimismo, abren el debate sobre la temporalidad del concepto, planteando que la
sostenibilidad deberia de ser una condicién indefinida en el tiempo, en contraste con otras

posturas que la consideran como Unicamente un punto de referencia fijo para enmarcar

17



actividades de desarrollo (Johnston et al., 2007); o que sélo la evalian de forma post facto, en
tanto consiste en predicciones respecto a acciones tomadas en el presente (Costanza & Patten,

1995).

Al margen de estas discusiones tedricas, cabe resaltar que las nociones de sostenibilidad
y desarrollo sostenible anteriores no han sido Unicas e, incluso, contindan definiéndose desde
diferentes posturas. Por tanto, a pesar de su prevalencia, puede resultar incorrecto plantearlos
como conceptos universales. Entre otros esfuerzos, desde diferentes disciplinas y tematicas que
trabajan en el dmbito de la sostenibilidad, puede mencionarse la definicién de Carayannis &
Campbell (2010) de desarrollo sostenible, planteada en el ambito de la economia del
conocimiento, como la coevolucion de diferentes sistemas de la sociedad, basados en un
conocimiento y aprendizaje social y ambientalmente sensible, y receptivo a los conceptos de
calidad de la democracia. Asimismo, existen otros esfuerzos para comprender la sostenibilidad

mas alla de un concepto en si mismo, sino como una serie de condiciones a alcanzar, por ejemplo:

“Sostenibilidad es una relacion entre sistemas econdmicos humanos dinamicos y sistemas
ecoldgicos dindmicos mas grandes, pero con ritmos de cambios mas lentos, en la cual: 1)
la vida humana puede continuar indefinidamente, 2) los individuos humanos pueden
prosperar; y 3) las culturas humanas pueden desarrollarse; pero cuyos efectos de las
actividades humanas se mantienen dentro de limites que no destruyan la diversidad,
complejidad y funcién de los sistemas ecoldgicos que soportan la vida” (Costanza et al.,

1991, p. 8).

Ahora bien, considerando las premisas planteadas, cabe analizar la relevancia de las
nociones mds prevalecientes de sostenibilidad y desarrollo sostenible para efectos de esta
investigacién. Por un lado, si bien es cierto que las limitantes antes expuestas se consideran
validas, sobre todo el uso ajustado y flexible de la nocién de sostenibilidad como herramienta de
validacién con partes interesadas, no puede obviarse que la alta difusion de la nocién de tres
pilares resulta una ventaja para la promocién de acciones en dicha direccién. Por tanto, al
abordar la promocidn de CPS, y considerando la amplitud de actores publicos y privados que
éstas implican, este concepto de sostenibilidad ampliamente reconocido y relativamente simple

resulta un valioso primer paso para la comprension y promocion de iniciativas, especialmente si
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se pretende una exploraciéon con actores clave (y no especializados en el tema) respecto a su

familiarizacién e interés con la tematica.

Por otro lado, considerando los procedimientos especificos de las CP, la ambigliedad de
las nociones prevalentes de sostenibilidad y desarrollo sostenibles representan un reto
importante, en tanto puede dificultarse su operacionalizacién y concretarse en acciones y/o
métricas que puedan ser implementables por los proveedores y verificables por los
administradores publicos. Por tanto, tal como es planteado por Pavlovskaia (2014), es
recomendable que el concepto de sostenibilidad pueda vincularse a un marco especifico para
facilitar la definicion de criterios y vincularlos a metas mas amplias que buscan promoverse desde
las CPS. En esa linea, se ubica el Marco para la Sostenibilidad de The Natural Step (TNS) como
propuesta de esta investigacién para facilitar elementos relevantes, tales como la identificacién

de los CS para las CPS.

2.3.1. Marco para la sostenibilidad de The Natural Step

The Natural Step — TNS, es una organizacion no gubernamental fundada en Suecia en
1989, como respuesta a las premisas sobre sostenibilidad planteadas en el Informe Brundtland y
con el objeto de dotar al concepto con bases cientificas desarrolladas desde un enfoque
consensual y heuristico. Por lo tanto, desarrollan un marco para la sostenibilidad basado en
cuatro condiciones para guiar las decisiones respecto a los elementos interrelacionados de Ia
sociedad, economia y medio ambiente, asi como facilitar la definicion de métricas sobre las
cuales evaluar el desempefio de varios sectores (Burns, 1999; Johnston et al., 2007). En palabras

de su fundador:

“El marco TNS ha sido elaborado para proveer al publico general, la comunidad cientifica
y los tomadores de decisiones en las empresas y la politica, de un modelo mental que
hace posible planificar y evaluar actividades desde una perspectiva de sostenibilidad

futura” (Robért, 2000, p. 245).

Desde esta concepcion, puede observarse que el marco de TNS resulta relevante para
analizar las CPS al servir como referencia de acciones o actividades que permitan operacionalizar

un concepto de sostenibilidad, tanto a nivel de la administracion publica como desde el sector
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empresarial. Sin embargo, vale la pena profundizar en cdmo este marco se estructura para

relacionar principios, actividades y métricas en cualquier proceso dentro de un sistema.

En ese sentido, para poder aterrizar a las cuatro condiciones del TNS, Robert (2000) parte
de explicar la existencia de tres tipos de principios: (1) los constitucionales o descriptivos del
sistema en si mismo, (2) los determinantes de resultados favorables en el sistema, y (3) los
descriptivos sobre cdémo alcanzar dichos resultados favorables. Con base en éstos, es posible
desarrollar actividades para alcanzar los resultados favorables, asi como definir métricas para su
medicion y evaluacién. Por tanto, si estas premisas se aplican a la nocién de sostenibilidad y

desarrollo, se espera que:

=

Existan principios que describan como el sistema biosfera-sociedad esta constituido.

2. Los principios para la sostenibilidad definan un resultado favorable dentro del sistema

bidsfera-sociedad.

3. Los principios para el desarrollo sostenible definan los procesos para alcanzar los

principios para la sostenibilidad (transicion y mantenimiento de esta).

4. Las actividades que se desarrollan en este contexto se alinean a los principios para el

desarrollo sostenible.

5. Las métricas para el desarrollo sostenible son los conceptos y herramientas que midan la
relevancia, calidad y cantidad de varias actividades en linea con los principios de

desarrollo; asi como para medir impactos especificos.

Lo anterior puede ilustrarse en un modelo jerarquico, tal cual se muestra en la figura 3,
sobre el cual puede explicarse la complejidad de los esfuerzos en muchas comunidades cientificas
para definir los principios correspondientes a las tres primeras etapas. Sin embargo, para facilitar
el andlisis, el marco TNS restringe el primer grupo de principios (etapa 1) a elementos cientificos
basicos pero relevantes para explicar el funcionamiento del sistema bidsfera-sociedad, tales
como las leyes de la termodinamica, los principios de conservacién de la materia y los ciclos

biogeoquimicos impulsados por la energia solar (Robért, 2000).
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Figura 3. Etapas del modelo jerarquico de la sostenibilidad y su vinculacién con el marco de TNS.

Constitucion del sistema socio ecolégico

Etapa 1> (principios de |a ecdsfera)

Condiciones del sistema

(principios para el desarrollo sostenible)

I |
I |

Etapa 2 : (principios de sostenibilidad) :
| Marco de TNS |
I I I
| Estrategi |

Etapa3 > | siratesia I
I I
I

Etapa 4 =2 Actividades

1

Conceptos y herramientas
(métricas)

1

Efectos en la naturaleza

Etapa 5 =2

Nota: elaboracion propia con base en Robert (2000).

Avanzando en el modelo, y a través de un proceso colaborativo entre diferentes
disciplinas cientificas, es que el marco del TNS establece sus cuatro condiciones para un sistema,
con el objetivo de representar la segunda y tercera etapa, relacionada a los principios para la
sostenibilidad y una estrategia para su cumplimiento (Burns, 1999); y a partir de este aporte, se
abre la posibilidad de que iniciativas como las CPS puedan establecer acciones y métricas

orientadas a la sostenibilidad.

Por tanto, conociendo ahora cdmo el marco TNS vincula la sostenibilidad y el desarrollo
sostenible, es imperante conocer cuales son las cuatro condiciones que, segun el analisis de
Johnston et al. (2007) sobre su aplicacion, efectivamente definen sus implicaciones para la
sostenibilidad para los actores involucrados. Estas establecen que, para que una sociedad pueda
ser sostenible, las funciones de la naturaleza y la diversidad estan sistematicamente sujetas a que

la humanidad:
1. Disminuya la concentracién de sustancias extraidas de la corteza terrestre.
2. Disminuya la concentracion de sustancias producidas por la sociedad.
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3. Disminuya la degradacién fisica por la sobreexplotacién u otras formas de manipulacién

de los ecosistemas.

4. Abone al uso justo y eficiente de los recursos para favorecer que las personas cubran sus

necesidades (Johnston et al., 2007; Robert, 2000).

Cabe observar que en la ultima condicién se encuentra un importante vinculo con la
nocién de desarrollo sostenible previamente discutida, dando paso a plantear que la
comprensién y aplicacion de estas condiciones ayuda a facilitar una proyeccion de un futuro
sostenible y definir una serie de pasos para alcanzarlo, considerando elementos de viabilidad
técnica y financiera en corto plazo, asi como principios precautorios y el aprovechamiento de

oportunidades al alcance de diferentes actores (Robert, 2000).

Ahora bien, como plantean Binder et al. (2013), el marco de TNS establece bases
cientificamente sustentadas y a la vez traducibles en mecanismos practicos, que permiten el
desarrollo de acciones estratégicas para reducir el impacto humano en el sistema socio-
ecoldgico. De aca surge la oportunidad de vincular el TNS con las CP, cuya naturaleza practica ha
sido abordada en secciones previas, y que no sélo se limita al accionar de entidades estatales,
sino que implica el involucramiento y toma de accién por parte del sector privado que responde

a las oportunidades de compra con el Estado.

Por tanto, retomando también los conceptos de sostenibilidad y desarrollo sostenible, en
el marco de esta investigacion se rescata, en primer lugar, su amplia difusion e
institucionalizacién (con el apoyo de la ONU) respecto a la satisfaccidon de necesidades presentes
y futuras; y con intervenciones en los pilares sociales, econdmicos y ambientales. Y, en segundo
lugar, el marco de TNS puede facilitar la identificacidn y/o formulacion de CS como instrumentos
practicos que buscan complementar el proceso de CP en El Salvador para contribuir al desarrollo
sostenible. En ese sentido, es posible ahora vincular los elementos descritos para comprender

qué se entendera por CPS.
2.4. Compras publicas sostenibles (CPS) y criterios de sostenibilidad (CS)

Al tomar en cuenta los elementos desarrollados en el marco contextual y los conceptos

planteados hasta este punto, ahora es necesario establecer qué se entendera por CPS. Para ello,

22



en adicidn a exponer el concepto, se contrastara con otras definiciones extraidas de literatura

relacionada y se realizard un analisis de algunas implicaciones respecto a su implementacion.

Dado el énfasis de esta investigacion en el marco normativo de las CP en El Salvador, al
revisar la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, se
identifica que se han incluido lineamientos para la promocién de CPS desde el afio 2019 a la

fecha, partiendo de la siguiente definicion:

“Las compras donde se garantice la relacion calidad-precio, considerando en su decisidon
el mejor valor econémico, con la finalidad de generar beneficio, no solo a la institucién
sino también a la sociedad y a la economia, al mismo tiempo minimizando el dafio a medio
ambiente. Las CPS pueden abordarse desde los aspectos medioambientales y de
responsabilidad social, cumpliendo con criterios de eficiencia, transparencia y calidad”
(Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica 2020,

2019, p.10).

Considerando que lo anterior representa la base sobre la cual las iniciativas de CPS en El
Salvador deben implementarse y reflejarse en los demas elementos del marco normativo, esta
definicidn serd la utilizada a lo largo de esta investigacidon. Asimismo, se valora que establece tres
areas claras de intervencion en los ambitos econdmicos, ambientales y sociales, que se vinculan
a la definicidon de sostenibilidad y desarrollo sostenible previamente planteados; y sobre los
cuales pueden derivarse acciones concretas en respeto a los principios establecidos por el TNS.
Ademas, resalta el componente de calidad, en linea con la vision de gobernanza y de la

administracion publica antes descritos.

Al comparar esta definicidn con otras disponibles en la literatura, tal como se presentan

en la tabla 3, puede identificarse una serie de elementos en comun.

Tabla 3. Definiciones alternativas de CPS.

Autor(es) Definicion

Casier et al. (2015) Son las compras de bienes y contrataciones de servicios e
infraestructura de una manera que maximiza el valor por dinero en
todo el ciclo de vida de lo contratado. Esto requiere que las
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Autor(es) Definicion

entidades publicas tomen decisiones que resulten en huellas
ecoldgicas mas bajas y mayores beneficios sociales.

Perera et al. (2007) Leyes, politicas y practicas que integran riesgos de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental en los procesos y decisiones de las CP.

Department for Environment Food and Proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus

Rural Affairs (2006) necesidades de bienes, servicios, infraestructura y utilidades a
manera de alcanzar el mejor valor por el dinero a lo largo del ciclo
de vida, en términos de generar beneficios no solo a la organizacidn,
sino también a la sociedad y a la economia, mientras se minimiza el
dafio al medio ambiente.

Centro de Gestion Tecnoldgica e Compras en las cuales se adoptan criterios ambientales y sociales,
Informatica Industrial — CEGESTI (2010) ademas de los econdmicos, como condicidn para las compras 'y
contrataciones de bienes y servicios.

Connolly et al. (2020) Proceso que implica la integracidn de criterios ambientales y
sociales dentro de los procesos administrativos estatales de
adquisicion de bienes, servicios e infraestructura, con el propdsito
de satisfacer sus requerimientos, buscando no solo maximizar el
valor por dinero, sino también considerar el impacto ambiental y la
injerencia social en cada una de las etapas del proceso de
contratacion.

UNOPS (2019) Practicas que integran los requerimientos, especificaciones y
criterios que son compatibles y favorecen la proteccion del medio
ambiente y el progreso social y fomentan el desarrollo econémico,
entre otros factores mediante la eficiencia de los recursos, la mejora
de la calidad de los productos y servicios y, en ultima instancia, la
optimizacién de los costos.

Nota: elaboracién propia.

En primer lugar, y cdmo es de esperar, todas las definiciones estan orientadas a la
practica, dada la naturaleza misma de las CP, aunque no todas hacen explicito los fines para los
cudles se llevan a cabo. Algunas se orientan a la satisfaccion de necesidades del sector publico,

mientras que otras resaltan su capacidad para promover el desarrollo.

Adicionalmente, se observa que todas las definiciones analizadas parten de la visién de
tres pilares de la sostenibilidad (econdmico, social y ambiental), pero con particular énfasis en lo
econdmico como elemento a garantizar y complementar con criterios sociales y ambientales. En
general, laforma de abordar cada uno de los pilares también es similar: lo ambiental se relaciona

a la minimizacién de impactos, gestionar los riesgos y proteger al medio ambiente, lo social con
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el fomento de beneficios, progreso e injerencia social; y lo econédmico con la nocién de

maximizacion del valor por el dinero, optimizacion de costos y eficiencia.

Por otra parte, un reto prevalente en estas nociones de CPS es la forma en que se definen
los criterios econdmicos, sociales y ambientales requeridos durante su implementacién. Esto es
particularmente importante ya que representan la base para formular los procesos de CP y
ayudan a gestionar expectativas respecto a las mismas, facilitan la cooperacion entre diferentes
sectores y promueven mecanismos de monitoreo y evaluacién (Jalilova et al., 2012). Es sobre
esta premisa que esta investigacion abordé a diferentes partes interesadas en los procesos de CP
para definir criterios que también estén alineados al concepto de gobernanza planteado (los que
seran mencionados como CS en el proceso de CP), en tanto respondan a contextos especificos y,
tal como Marquez-Escarcega (2017) plantea, tengan fundamentos en la practica, la experiencia
y las relaciones entre diferentes actores y a su vez reflejan el interés de diferentes iniciativas

orientadas hacia la sostenibilidad.

Por tanto, por Criterio de Sostenibilidad (CS) se entenderd cualquier cualidad o
caracteristica precisa que permita orientar a los ofertantes/contratistas interesados en participar
en el proceso de CP, a tomar acciones favorables en materia ambiental y social, mientras
mantienen la competitividad econdmica en sus propuestas de obras, bienes y servicios
requeridos por IAP. Estas acciones pueden ser inherentes a los productos mismos (componentes
técnicos o aspectos funcionales) o podran considerarse dentro de las operaciones y mecanismos

de gestidn necesarios para producirlos.

Considerando esta definicion, se entendera entonces que un proceso de CP, para ser
considerado como CPS, debera requerir el cumplimiento de CS definidos especificamente para
ello. Por tanto, en linea con su naturaleza operativa, y considerando aportes de UNOPS (2021) y

Pavlovskaia (2014), la definicidon de CS se complementa con las siguientes caracteristicas:

1. Verificables. En linea con el marco normativo, los CS pueden ser definidos desde la fase
de planificacién de las adquisiciones y consecuentemente incluidos como requerimientos
en los instrumentos de contratacion. Por tanto, su cumplimiento (o no) debe ser

verificable por las comisiones de evaluacidn asignadas a cada proceso de compra publica,
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ya sea por el criterio de sostenibilidad mismo o por un indicador o parametro vinculado y

previamente determinado en la definicidn de criterios de evaluacién.

2. Comprensibles. Los CS, o su medio de verificacién, deben establecerse con suficiente
claridad para facilitar su comprension y consecuente accién de los ofertantes/contratistas
para incluirlo en sus propuestas; y evitar cualquier impacto negativo en la participacién

del mercado durante la etapa de publicidad de las CP.

3. Factibles. Un criterio de sostenibilidad debe ser un elemento que esta siendo o tiene el
potencial de ser implementado por los ofertantes/contratistas. Es decir, no deben ser
elementos cuya implementacion estd fuera de su control y, a su vez, puede dar paso a la

busqueda de mejoras continuas.

4. Adaptables. Los CS requeridos en las CP deben relevantes y alineados a un contexto
determinado, en términos de recursos disponibles, ubicacién geografica v,

principalmente, las tendencias y respuestas otorgadas por el mercado.

2.4.1. Antecedentes de andlisis de CPS en El Salvador

En adicidn a las diferentes alternativas para la definicion de CPS, ya han existido esfuerzos
para el analisis de su implementacién en El Salvador que valen la pena rescatar, especialmente
al contribuir en identificar los avances en la materia, ciertos retos y oportunidades; y contrastar

el enfoque brindado a la definicién de CS versus el planteado por esta investigacién.

En primer lugar, existe un reconocimiento respecto a los avances del marco normativo de
CP para facilitar y promover la incorporacién de CS al vincular la accién de CP con otros
requerimientos establecidos en la Constitucién de la Republica (con el derecho al desarrollo
sostenible), reglamentos e instructivos especializados (para la compra de equipos energéticos
eficientes o la erradicacién del trabajo infantil) y leyes complementarias (como el requerimiento
de permisos ambientales segun la Ley de Medio Ambiente) (Oviedo, 2020; RICG, 2017). Esto da
paso a plantear que las CPS estdn avanzando desde una visidn operativa o puramente
administrativa, hacia la adopcién de un enfoque mas sistémico y estratégico que implica la
intervencion de varias partes, reglamentos, marcos y conjuntos de conocimientos (Casier &

Ruete, 2020), asi como el fortalecimiento de la funcién publica a la cual se exige la adecuada
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planificacion de las compras y mayor coordinacidn con los proveedores respecto a sus

expectativas (Claro, 2007).

Por otra parte, a pesar de que existe un reconocimiento del potencial de las CPS, muchas
de las fuentes consultadas (Casier et al., 2015; Claro, 2007; Oviedo, 2020; RICG, 2017) coinciden
en que el principal reto para su abordaje es la falta de informacidn sistematizada que permita,
primero, efectivamente demostrar su valor agregado y, segundo, monitorear su difusién e
impacto en diferentes areas de interés. A esto se agrega la necesidad de incluir las CPS como un
punto de agenda de politica publica para contar con el respaldo institucional necesario para su
implementacién (Casier & Ruete, 2020) y la consecuente formacidon y capacitacién del personal
de las IAP para su profesionalizacion en CP desde enfoques estratégicos, con los recursos
financieros que esto implica (Casier et al., 2015; Casier & Ruete, 2020; Claro, 2007; Unidad

Normativa de Adquisiciones y Contrataciones — UNAC, 2017).

Complementariamente, la RICG (2017) y Claro (2007) identifican otros retos relevantes
para los procesos de CP como tal, y desde la perspectiva de los proveedores, que de igual forma
pueden ser trasladados a la implementacion de CPS. Estos se enfocan principalmente en las
condiciones y plazos dilatados de pago por parte de las IAP, la complejidad de garantias exigidas
para la presentacidon de ofertas y el tamafio de los pedidos sin considerar la dimensién o

capacidades del mercado.

No obstante, también existen ciertas oportunidades a rescatar, empezando por ciertos
instrumentos normativos que permiten guiar la definicién de aspectos técnicos para las CPS
(Casier et al., 2015; UNAC, 2017), asi como iniciativas exitosas de incorporar CS y la definicién de
instancias para el trabajo interinstitucional (Casier & Ruete, 2020). Asimismo, el marco normativo
permite la introduccidon de la tecnologia como un medio para actualizar procedimientos vy
modernizar las formas de compra, asi como para la minimizacion de barreras de acceso (Casier
& Ruete, 2020; Claro, 2007). Incluso, la RICG (2017), a través de una serie de consultas a
proveedores, identific6 que existen ciertos sectores que muestran apertura al tema de
sostenibilidad y a la participacion en CPS en tanto se permitan las condiciones adecuadas para

ello.
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Ahora bien, a pesar de la sintesis presentada de los estudios sobre CPS en El Salvador, se
identifica un vacio en la definicién y establecimiento de CS concretos para incorporar en las CP.
Esto, se puede argumentar, se debe a que estos analisis generalmente adoptan un enfoque de
priorizacion de sectores o areas principales del gasto publico sobre los cudles pueden realizarse
estudios para la definicion de los criterios respectivos, por lo que implicaria un esfuerzo
significativo el definir criterios especificos, y validados/aceptados por el mercado, para cada uno
de dichos sectores (por ejemplo, para la compra de pldsticos o servicios de catering). Eso podria
complejizarse aun mas al considerar otros elementos como el potencial de impacto ambiental y
social de cada sector o su potencial de influenciar al mercado (RICG, 2017); asi como la falta de
mecanismos de monitoreo y seguimiento para sistematizar experiencias y trabajar sobre los

criterios que han funcionado o no.

Considerando esto, y retomando otros elementos de este marco tedrico (como las
nociones de politicas estructurales de CP, de sostenibilidad y desarrollo sostenible; el marco TNS
y la definicién de criterio de sostenibilidad), el enfoque de esta investigacion para identificar y
evaluar el potencial de integracién de CS al marco normativo de las CP no se basa en la seleccion
de sectores especificos para iniciar su implementacién; mas bien, se propone que los CS se
definan sobre la base de los pilares ambientales, sociales y econdémicos (ampliamente
reconocidos), que permitan establecer acciones tanto a nivel operacional o gerencial de los
proveedores, como a nivel de las obras, bienes o servicios adquiridos por las IAP sin focalizacién

en sector productivo.

Detras de este razonamiento esta la idea de poder establecer una estructura de CS que
permitan acciones vinculables a los principios del TNS dentro de los tres pilares mencionados, es
decir, con facilidad de implementacién u operacion; pero a su vez capaces de ser integrados
dentro del marco normativo que, en cierta medida, ya presenta indicios de orientarse a la
promocién del desarrollo sostenible, independientemente del sector al cual se orienten. Por
tanto, tomando en cuenta esta intencidn, es importante ahora comprender cdmo funcionan las

CP en el pais, a través de las regulaciones establecidas en el marco normativo.
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3. Marco contextual

Considerando el marco tedrico planteado, para poder abordar a las CPS como estrategia
para el desarrollo en El Salvador, es importante comprender cémo funciona el proceso general
de CP en el pais, en tanto es la base sobre la cual se trabajaria su vinculacién a la nocién de
sostenibilidad. Este esta conformado por el Sistema Integrado de Adquisiciones y Contrataciones
(SIAC), el cual incluye todos los elementos necesarios para la administracion, implementacion,
funcionamiento, coordinacion y seguimiento de las CP (LACAP, 2019, Art. 7). Cabe aclarar que
dichos elementos no se refieren Unicamente al marco de leyes, reglamentos y lineamientos
relativos a las CP, sino también a los actores involucrados, sistemas tecnoldgicos y a los

procedimientos en las diferentes fases de su ciclo.

Por tanto, para brindar una visién general del funcionamiento del SIAC, se partira de una
descripcién del marco normativo principalmente regido por la LACAP, asi como otros
instrumentos derivados de la misma ley. Posteriormente, se plantearan los principios y valores
gue legalmente deben regir las CP en El Salvador; y los actores involucrados en el SIAC, internos
y externos a él, clasificdndolos en tres categorias principales con base en su vinculacion con dicho
marco: (1) los involucrados en su revisidén y aprobacién, (2) los establecidos por él, con sus
responsabilidades delegadas; y (3) los actores participantes en el ciclo de CP. Por ultimo, se
procede con una caracterizacidon de los procedimientos especificos regulados por este mismo
marco, considerando a su vez la interrelaciéon entre todos los elementos descritos a lo largo de

su implementacion.
3.1. Marco normativo principal

La Constitucion de la Republica de El Salvador establece que todo contrato a celebrarse
por el Estado para realizar obras o adquirir bienes o servicios utilizando fondos publicos, deberdn
someterse a licitacion publica, salvo excepciones definidas por la ley (Constitucion de la Republica
de El Salvador, 2014, Art. 234) . Dicha ley se refiere a la LACAP, la cual debe aplicarse de forma
general en todas las IAP del pafs, incluyendo a los Organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial; a las

instituciones auténomas y a las municipalidades (LACAP, 2019, Art. 2).
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De acuerdo con su primer apartado, el objeto de la LACAP es establecer las normas basicas
relativas a la planificacion, adjudicacién, contratacidn, seguimiento y liquidacién de las
adquisiciones de obras, bienes y servicios de cualquier naturaleza, que las IAP puedan requerir
para lograr sus fines (LACAP, 2019, Art. 1). Y en esa linea, la misma ley establece el mandato de
crear al SIAC, con sus atribuciones previamente mencionadas, y considerando el trabajo conjunto
de actores clave y un sistema electrénico para la gestiéon de CP, actualmente denominado

COMPRASAL (LACAP, 2019, Art. 10-Bis.).

En adicidn a los lineamientos incluidos en la LACAP misma, de ella se derivan dos marcos
normativos de similar importancia: el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Publica (RELACAP) y la Politica Anual de las Adquisiciones y Contrataciones de

las Instituciones de la Administracién Publica (en adelante, “Politica Anual”).

El RELACAP, segun su primer articulo, busca facilitar y asegurar la aplicacién de la LACAP
a través de la regulacion, desarrollo y facilitacién de la aplicacién de sus normas, respetando
criterios de eficiencia y calidad (RELACAP, 2020, Art. 1). En ese sentido, este documento
complementa a la LACAP al definir los principios rectores del ciclo de CP y los procedimientos
operativos para su ejecucién, incluyendo la caracterizacion y responsabilidades de los
participantes en los procesos, los requerimientos especificos en las formas de contratacion y los

procedimientos para la gestién de contratos. Otros elementos que el RELACAP contiene son:

e Especificaciones técnicas, operativas y de contenido de COMPRASAL como sistema
electrénico de CP (RELACAP, 2020, Art. 8) y el Registro Nacional de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica incluido en dicho sistema (RELACAP, 2020,

Art. 9).

e Aspectos generales para la Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional — PAAC, de las diferentes instituciones regidas por la LACAP, incluyendo a los
actores involucrados, consideraciones de impacto ambiental y patrimonio cultural, entre

otros aspectos (RELACAP, 2020, Art. 11-19).

e Responsabilidades especificas de los intervinientes en los procesos de contratacion

(RELACAP, 2020, Art. 20-22).
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e Contenido general de los contratos, requerimientos especificos a los oferentes vy
contratistas; y lineamientos generales de administracion contractual segun su naturaleza

(RELACAP, 2020).

Por otra parte, el desarrollo de la Politica Anual es un ejercicio orientado a la
promulgacién de lineamientos especificos para diferentes aspectos de las CP, en la forma de
instrucciones, recomendaciones y buenas prdcticas. Dentro de la Politica Anual en referencia
para esta investigacidon, correspondiente al afio 2021, se considera el objetivo general de
establecer lineamientos aplicables a los procesos de adquisicion y contratacion de las IAP, para
promover su eficiencia, eficacia, transparencia, celeridad, criterios sostenibles, principios y
valores; contribuyendo al desarrollo de una economia socialmente responsable y propiciar el uso
racional y eficiente del gasto publico (Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica 2021, 2020).

Ahora bien, dado el caracter anual de esta politica, la naturaleza de sus lineamientos estd
sujeta a variaciones para incluir, o excluir, ciertos aspectos relativos a las CP. En el marco de esta
investigacion, se realizd una busqueda de estas politicas en los portales de transparencia y
librerias virtuales de las IAP nacionales, alcanzado acceder Unicamente a las correspondientes al
periodo 2016-2021. No obstante, al inspeccionarlas, puede observarse que la variacién de los
lineamientos ha sido minima, manteniéndose dentro de las mismas categorias y con poca
inclusidon de nuevos elementos. Sin embargo, cabe resaltar que, como se observa en la tabla 4,

es a partir del aino 2019 que se ha incluido la categoria especifica de CPS en estos lineamientos.

Tabla 4. Evolucion de los lineamientos incluidos en las Politicas Anuales, 2016-2021.

Lineamientos para: 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Planificacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (PAAC) X X X X X X
Procesos de libre gestion, licitacidn, concurso y contratacion directa X X X X X x*
Contratacion X X X X X X
Compras conjuntas X X X X X
Publicaciones X X X X X X
Evaluacién de ofertas X X X X X X
Recurso de revisidn X X X X X
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Lineamientos para: 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Administradores de contrato X X X X X X
Capacitaciones X X X X X X
Divulgacidn de la Politica Anual X X X X X X
Reglas especiales de participacion para MIPYMES X X X X
CPS X X X

*Titulo de seccién fue modificada a “Actos preparatorios de los procesos” pero la naturaleza del contenido se mantiene igual.

Nota: elaboracion propia a partir de la revision realizada a las Politicas Anuales de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracion Publica (2016-2021).

Por tanto, considerando el contenido regulatorio y procedimental para las CP dentro de
los documentos expuestos, y para efectos de esta investigacion, la LACAP, el RELACAP y la Politica
Anual 2021 seran considerandos los marcos normativos principales para las CP en El Salvador. Es
de este marco principal que se derivan los principios y valores de las CP, los procedimientos
generales para las diferentes fases del ciclo de compras y los actores involucrados en los mismos.
Y en ese sentido, cabe cuestionar si éste es suficiente para la promocién de las CPS, o si en algun

momento restringe su implementacion.

A simple vista, se observa que la incorporacion de CS es un elemento ya promovido a
través de la Politica Anual, pero su simple inspeccidon no permite identificar si existen (o cudles
son) los mecanismos establecidos para asegurar y monitorear la implementaciéon de este
lineamiento. Asimismo, dado que el RELACAP vy la Politica Anual son instrumentos derivados de
la LACAP, puede considerarse que la promocidn de las CPS a través de ésta es un paso clave para
gue su implementacion se refleje en el resto del marco normativo. No obstante, la forma en que
las CPS pueden incorporarse en la LACAP es un elemento que se espera descubrir en esta
investigacion, para lo cual también es importante considerar los elementos descritos a

continuacion.
3.2. Principios y valores de las CP en El Salvador

La LACAP (2019, Art. 1) establece que, para alcanzar su objetivo principal, las
adquisiciones y contrataciones de la administracién publica se regiran por los principios y valores

de: no discriminacidn, publicidad, libre competencia, igualdad, ética, transparencia,
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imparcialidad, probidad, centralizacién normativa y descentralizacién operativa. Estos principios

son retomados por el RELACAP para agruparlos y definirlos tal como se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Principios y valores de las CP en El Salvador, definidos por el RELACAP.

Principio/Valor

Definicion

Publicidad

Difusion de la informacion de procesos de adquisicidn y contratacion
que desarrollan las IAP, a través de los medios y bajo los parametros
establecidos en la ley.

Libre competencia

Promocion de la participacidon dindmica e independiente del mayor
numero de oferentes en los procedimientos de seleccion, bajo
mismas condiciones y oportunidades, bajo los pardmetros
establecidos por la ley.

Igualdad

Otorgamiento de un trato igualitario a todos los participantes en los
procedimientos de seleccidn y contratacion, de conformidad con la
ley, sin favorecer o discriminar, positiva o negativamente, por
nacionalidad, sexo, raza, credo politico, religién o de cualquier otra
indole.

Etica publica

Principios que norman los pensamientos, las acciones y las
conductas humanas para orientarlas al correcto, honorable y
adecuado cumplimiento de las funciones publicas.

Transparencia

Actuacién de forma accesible, para que toda persona natural o
juridica que tenga interés legitimo pueda conocer de los procesos de
adquisicidn y contratacién que desarrollan las IAP; y si las
actuaciones de los servidores publicas son legales, eficientes,
eficaces y responsables.

Imparcialidad

Actuacion con objetividad y sin designio anticipado en favor o en
contra de alguien, permitiendo juzgar o proceder con rectitud.

Probidad

Actuacién con honradez, integridad, rectitud, respecto y sobriedad.

Centralizacidon normativa

Facultad de una Unidad de ejercer de forma centralizada la
formulacién de lineamientos o directrices de caracter normativo
para la aplicacion de la LACAP y RELACAP.

Descentralizacion operativa

Facultad de las IAP de proceder con independencia y responsabilidad
en la aplicacion de la LACAP y RELACAP.

Racionalidad del gasto publico

Utilizacion eficiente de los recursos en las adquisiciones y
contrataciones de las obras, bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones que
corresponden a las IAP.

Nota: elaboracidn propia a partir de RELACAP (2020, Art. 3).

La necesidad de resaltar estos principios y valores recae en dos puntos: en primer lugar,

cualquier propuesta orientada al marco de CP del pais debe ser coherente con estos principios
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basicos y, por tanto, son elementos para tener en cuenta al evaluar el potencial de integracion
de CS. En segundo lugar, los principios de centralizacién normativa y descentralizacién operativa
son clave en el establecimiento de dos unidades institucionales importantes en el

funcionamiento del SIAC, como se definird a continuacion.
3.3. Actores involucrados

Los elementos previamente descritos permiten dar paso a la identificacién de los actores
involucrados en el proceso de las CP, desde la toma de decisiones respecto al marco normativo
hasta la participacion en las diferentes fases de los procedimientos de contratacién. En esa linea,
y para facilitar la comprension de sus roles y responsabilidades, en esta investigacion se propone
la clasificacion de actores en tres grupos: los encargados de la revisidon y aprobacién del marco
normativo principal, los actores establecidos y con delegaciones de autoridad en dicho marco; y
los demas actores directa o indirectamente involucrados en la implementacién de las CP (figura

4).

Figura 4. Mapeo general de actores en el proceso de CP, segin marco normativo.

Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador

Revision y aprobacion de
marco normativo

Presidencia de la Republica
de El Salvador

Consejo de Ministros

UNAC

Establecidos por el marco
normativo

UACI

Compras Publicas

Unidades Solicitantes

Actores del Proceso de

Titulares Institucionales

Involucrados en la
L —implementacién de compras UFI
publicas

Ofertantes/Contratistas

Nota: elaboracidon propia con base en LACAP (2019) y RELACAP (2020).
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Iniciando con el primer grupo, de acuerdo con la Constitucion de El Salvador, es atribucién
de la Asamblea Legislativa el decretar, reformar y derogar las leyes de la nacién (Constitucion de
la Republica de El Salvador, 2014, Art. 131), al estar conformada por los diputados elegidos
democraticamente para representar a la poblacidn salvadoreia. Es bajo esta atribucion que en
Abril del afio 2000 fue aprobada y publicada la LACAP, con sus objetivos previamente descritos,
y centralizando el marco normativo de las CP que previamente se encontraba disperso entre las
diferentes IAP (LACAP, 2019, Art. 174). Consecuentemente, dentro de la LACAP (2019, Art. 171)
se atribuye al Presidente de la Republica la aprobacidon y publicacién del reglamento
complementario a dicha ley, por lo cual es emitido el RELACAP para facilitar y asegurar su

aplicacion.

Respecto al ultimo elemento del marco normativo principal, la Politica Anual es aprobada
por el Consejo de Ministros, propuesta a través del Ministerio de Hacienda de El Salvador segun
descrito en la LACAP (2019, Art. 6). En ese sentido, en tanto el Consejo de Ministros corresponde
al Organo Ejecutivo, cabe observar que dos de los elementos principales del marco normativo
corresponden a las funciones de la Presidencia de la Republica, mientras que la LACAP obedece

principalmente al ejercicio legislativo.

Por otra parte, para describir el grupo de actores establecidos por el marco normativo, es
necesario retomar los principios de centralizacién normativa y descentralizacién operativa de la

LACAP (2019, Art. 1), ya que esto implica el establecimiento de dos unidades clave:

1. La Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica —
UNAC, la cual esta adscrita al Ministerio de Hacienda y funciona bajo el principio rector

de centralizacidon normativa, con autonomia funcional y técnica (LACAP, 2019, Art. 6).

2. La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional — UACI, dependiente de cada
IAP, responsable de la descentralizacién operativa para la implementaciéon de actividades
relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones, segun las necesidades y

caracteristicas de cada institucion a la cual pertenece (LACAP, 2019, Art. 9).
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A partir de esta distincion, la UNAC, a través de su jefatura (asignada por el/la Ministro/a

de Hacienda) y sus delegaciones respectivas, cuenta con una serie de atribuciones definidas por

la LACAP (2019, Art. 7), entre las cuales se destacan las siguientes:

Proponer a el/la Ministro/a de Hacienda la Politica Anual a ser evaluada y aprobada por

el Consejo de Ministros.

Emitir las politicas y lineamientos generales para el disefio, implementacién,

funcionamiento y coordinacion del SIAC.

Asesorar y capacitar a las UACI en la implementacién de procesos de adquisicién, en las

diferentes fases de su ciclo, para asegurar el cumplimiento de la ley.

Revisar y actualizar las politicas generales e instrumentos técnicos de acuerdo con la ley.
Administrar y normar el sistema electrénico de CP incluido en el SIAC (COMPRASAL).
Atender las consultas de diferentes actores respecto a la aplicacidon del marco normativo.

Promover la participacién de las micro, pequefias y medianas empresas — MIPYMES, en

los procesos de CP.

Por otra parte, la UACI cuenta con una jefatura nombrada por la persona Titular de la IAP

a la cual pertenece y cuenta con la facultad de asignar sus atribuciones a los empleados de su

unidad. Dentro de éstas, segun la LACAP (2019, Art. 10), se resaltan las siguientes:

Cumplir con todas las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas establecidas por la

UNAC y ejecutar los procedimientos definidos por la LACAP.

Mantener expedientes de todas sus actuaciones en el marco de la implementacién de las

CP, desde la recepcidn de requerimientos hasta la liquidacion de contratos.

Elaborar la PAAC en coordinacion con otras unidades internas de las IAP, en
compatibilidad con la Politica Anual, los planes de trabajo institucional y la programacion

de la ejecucion presupuestaria en vigencia.

Verificar la asignacién presupuestaria previo a la iniciacién de todo proceso adquisitivo.
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e Asegurar el cumplimiento de requerimientos y procedimientos especificos a las diferentes

fases del proceso de CP, tales como: adecuacién de especificaciones y bases de licitacion,

recepcion y apertura de ofertas, gestionar garantias, actualizar bases de datos de

ofertantes y contratistas, entre otros.

e Mantener rendiciéon de cuentas respecto a las contrataciones realizadas a la persona

Titular de la IAP adscrita y a la UNAC.

Ahora bien, considerando las atribuciones descritas, y otros elementos incluidos en el

marco normativo, resulta evidente la segregacion de funciones entre la UNAC y las UACI en linea

con los principios establecidos por la ley. Asimismo, y principalmente por las responsabilidades

de las UACI, puede establecerse un tercer grupo de actores involucrados en el proceso de CP,

tanto al interior de las IAP como al exterior de estas. El rol que desempefian estos actores o los

requerimientos que deben de cumplir para su participacion, son de igual forma definidos por el

marco normativo; y, para efectos de su integracion dentro del SIAC, pueden describirse como

expuesto en la tabla 6.

Tabla 6. Actores involucrados en los procesos de CP en El Salvador.

Actor

Relacion con UACI

Descripcion

Unidades solicitantes

Interna

Unidades o dependencias internas de las IAP que requieran a
la UACI la adquisicion de obras, bienes o servicios. Son
encargadas de determinar las necesidades de compra, realizar
los estudios de mercado, definir las especificaciones técnicas o
los términos de referencia, apoyar en la implementacién de
los procesos de licitacion, entre otros.

Titular(es)

Interna

Maéxima autoridad de una IAP ya sea por eleccion directa,
indirecta o designacion; a quien generalmente se le atribuye
su representacion legal. Generalmente, también asignada
como la autoridad competente para la adjudicacién de
contratos y la aprobacion de las bases de licitacidén o concurso,
segun regulado por la ley.

Unidad Financiera
Institucional — UFI

Interna

Unidad de cada IAP, encargada de velar por el cumplimiento
de las politicas, lineamientos y disposiciones normativas
relativas a las actividades de presupuesto, tesoreria y
contabilidad gubernamental. En materia de CP, apoya al
desarrollo de la PAAC y el seguimiento a su ejecucion,
incluyendo la disponibilidad presupuestaria.
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Actor Relacién con UACI Descripcion

Ofertantes/Contratistas Externa Personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que
tengan la capacidad legal para celebrar contratos con las IAP,
bajo los procedimientos establecidos por la ley.

Nota: Elaboracién propia con base en LACAP (2019, Art. 10-11, Art. 17 y Art. 20) y RELACAP (2020, Art. 14
y Art. 25).

En este punto, cabe aclarar que los actores descritos cuentan con la mayor relevancia en
la presente investigacion debido a las atribuciones brindadas por el marco normativo para la
implementacioén de los procesos de CP. No obstante, a pesar de no estar mapeados dentro del
SIAC, también pueden considerarse los Organismos Internacionales y Organizaciones No
Gubernamentales — ONG, como actores de interés, en tanto cuenten con sus propios
procedimientos de compra, de los cuales se espera rescatar una serie de experiencias y lecciones
aprendidas. Por tanto, con este mapeo inicial, se facilita exponer la forma en que todos los
elementos del SIAC se interrelacionan entre si en los diferentes procesos que conciernen a las

CP.

Pero antes, cabe aclarar que esta propuesta de clasificacion de autores, y la dindmica
entre ellos, se considera especialmente valiosa para comprender la incorporacidon adecuada de
CS no podria darse de forma aislada y, mucho menos, de forma impuesta. Se espera que las CPS
impliquen una serie de retroalimentaciones entre varios actores clave para ajustarse de acuerdo
con sus necesidades y sus capacidades de cumplir con los criterios solicitados. Por tanto, abordar
las diferentes experiencias y valoraciones de las CPS por estos actores sera un elemento
significativo para identificar una serie de criterios con potencial de ser integrados en el marco
normativo. Asimismo, dado el desempefio de sus responsabilidades en contextos especificos, se
facilitara proponer el ritmo al cual las CPS podrian ser implementadas, los obstaculos a superar e
incluso otra serie de actores fuera del SIAC que pueden impactar el éxito de las CP y, en ultima

instancia, la satisfaccién de necesidades para las cuales se llevan a cabo.

3.4. Procedimientos de CP

Para una mejor claridad de los procedimientos generales descritos por el marco

normativo, conviene agruparlos con base en las fases de un ciclo de CP: pre-adquisicién,
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adquisicidn y post-adquisicion. Cabe sefalar que esta agrupacién no es explicita en el marco
normativo, sino mas bien se plantea para facilitar la ilustracion de los procesos en el marco de

esta investigacion, como mostrado en la figura 5.

Figura 5. Proceso general de CP segliin marco normativo.

Pre-Adquisicion 1 Adquisicion 1 Post-Adquisicion 1
s D s R s D

¢ Planificacion * Inicio de * Ejecucion de
anual contratacion contratos
¢ Estudios de ¢ Evaluacion de ¢ Liquidacion de
mercado ofertas contratos
¢ Definicion de * Recomendacion
bases y ET/TdR de adjudicacién
 Precalificacion * Notificacion y
suscripcion de
contratos
- v - J . J

Nota: Elaboracién propia con base en LACAP (2019) y RELACAP (2020).

3.4.1. Pre-adquisicion

El grupo de procedimientos de pre-adquisicion seran comprendidos por aquellos relativos
a la planificacidn y preparacion de todos los requerimientos y documentos solicitados por la ley,
previo a la implementacién de los procesos de contratacion; y liderado por la jefatura de las UACI
en coordinacidon con diferentes actores institucionales, en coherencia con el marco normativo

principal.

En esa linea, el primer procedimiento dentro de este grupo se define como la
PLANIFICACION ANUAL, en tanto es un mandato de la LACAP que todas las instituciones
programen anualmente sus adquisiciones y contrataciones de bienes, obras y servicios, de
acuerdo con su plan de trabajo y al presupuesto institucional (LACAP, 2019, Art. 16). Este proceso
se consolida en la PAACYy es responsabilidad la jefatura de la UACI, con apoyo de las UFI, tomando
en cuenta los proyectos de presupuesto para el ejercicio fiscal del afo posterior al momento de
llevarse a cabo (RELACAP, 2020, Art. 14) y los insumos que puedan recibir de las diferentes

Unidades Solicitantes.
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La relevancia del proceso de planificacién es abordada por todo el marco normativo
principal, pero la Politica Anual la resume adecuadamente, al plantear que la PAAC se conforma
por las necesidades de obras, bienes y servicios a ser definidas de tal manera que puedan
adquirirse con suficiente antelacion para contar con ellos en el momento oportuno (Politica
Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica 2021, 2020). Por tanto, de

acuerdo con el RELACAP (2020, Art. 15), la PAAC, como minimo, debe incluir:
e Tipo o clase de obra, bien o servicio para adquirir o contratar.
e Elvalor estimado de los bienes, obras o servicios a adquirir o contratar.
e El mes estimado en el cual se prevé formalizar la adquisicidon o contratacion.
e La fuente de financiamiento.

e Cualquier otro requerimiento especifico definido por la UNAC o la Politica Anual, tales

como la forma de contratacién o la agrupacién de bienes y servicios de similar naturaleza.

Adicionalmente, entre otras atribuciones a la planificacién anual, se resalta su caracter
publico, por lo cual la PAAC debe ser publicada en COMPRASAL dentro de los primeros treinta
dias posteriores a su aprobacion por parte del Titular y actualizada al menos trimestralmente
(RELACAP, 2020, Art. 16). Asimismo, ésta debe considerar las existencias en inventarios de bienes
y suministros (LACAP, 2019, Art. 16), la verificacion de estudios y proyectos previos de similar
naturaleza para sustentar su necesidad y/o viabilidad (RELACAP, 2020, Art. 17); las necesidades
y gestiones para la obtencién de permisos y licencias que puedan requerir para la ejecucién de
los contratos (RELACAP, 2020, Art. 18) y, en caso de las obras, los impactos ambientales que
pueda causar su implementacién, tomando en cuenta las evaluaciones realizadas por las

autoridades competentes (RELACAP, 2020, Art. 19).

Considerando todas estas actividades derivadas del proceso de planificacion, cabe
plantear cdmo éstas se verian afectadas por la incorporacién de CS. O, desde otra perspectiva, el
proceso de planificacién mismo deberia considerar dichos criterios para incluir plazos razonables
de implementacién (por ejemplo, en caso de que las CPS impliquen plazos mayores de

fabricacion) y ajustes adecuados de los presupuestos asignados, de ser necesario. A su vez, esto
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facilitaria el ajuste de las expectativas de las partes interesadas, principalmente aquellas internas
a las IAP que podrian atribuir pérdidas de eficiencia en la implementacion de sus actividades por

llevar a cabo procesos de compra publica mds complejos.

Partiendo de la planificacién, y como parte de las responsabilidades de las Unidades
Solicitantes, el siguiente procedimiento se establece como ESTUDIOS DE MERCADO respecto a
las obras, bienes o servicios solicitados a las UACI. Este proceso tiene como objetivo analizar y
verificar la viabilidad técnica, econémica, financiera y/o ambiental necesaria para que las CP
puedan realizarse (LACAP, 2019, Art. 20-Bis.). De acuerdo con la Politica Anual, este proceso
busca conocer los precios, avances tecnoldgicos y otras condiciones relevantes para promover
compras coherentes con la relacién costo-beneficio, calidad y oportunidad; y de esta forma
priorizar necesidades y la estimacién de presupuestos realista y en linea con la racionalidad del
gasto publico (Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica 2021,
2020). A su vez, este proceso resulta un ejercicio valioso para identificar cuales son los CS que
podrian aplicarse a la compra en cuestién, considerando las necesidades y contextos especificos

de los cuales se generan los requerimientos.

Con los insumos obtenidos del proceso anterior, es posible avanzar hacia la DEFINICION
DE INSTRUMENTOS DE CONTRATACION, especificamente compuestos por los Términos de
Referencia (TdR), Especificaciones Técnicas (ET) y Bases de Licitacion/Concurso. La definicién

detallada de estos se presenta como tabla 7.

Tabla 7. Definiciones de los instrumentos de contratacion.

Instrumento Definicion

Términos de Referencia (TdR) Documento que establece las caracteristicas de los servicios que una IAP
desea adquirir.

Especificaciones Técnicas (ET) Documento que establece los requisitos que deben reunir las obras o
bienes que la administracion publica solicita.

Bases de Licitacion Documento que establece los criterios legales, financieros y técnicos que
deberan cumplir los ofertantes y los bienes, obras y servicios que ofrecen a
la administracidn publica.

Bases de Concurso Documento que establece los criterios relativos a las consultorias ofrecidas
a la administracién publica, con claridad respecto a su orientacidn hacia
personas naturales, juridicas o ambas indistintamente.

Nota: Elaboracion propia con base en LACAP (2019, Art. 41).
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Los instrumentos deben ser redactados con la claridad suficiente para fomentar la
competencia e igualdad de oportunidades entre oferentes, evitar cldusulas discriminatorias
contrarias a la buena fe y asegurar el equilibrio de responsabilidades entre los derechos y
obligaciones entre las partes involucradas (Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica 2021, 2020). En esa linea, el RELACAP (2020, Art. 20) plantea la siguiente

segregacion de funciones para este proceso:

e Las Unidades Solicitantes se encargardan de definir el objeto, cantidad, calidad, ET y
condiciones especificas de las obras, bienes y servicios, valores estimados, condiciones de
administracién de contratos y necesidades de permisos administrativos, ambientales y de

salud, segun aplique.

e La UACI verificara los requisitos legales, administrativos y financieros que seran solicitados
y el procedimiento de contratacion idéneo para cada uno de los requerimientos, segun

los lineamientos especificos de la LACAP.

Cabe resaltar que, de incorporarse CPS, los CS son parte de los elementos que claramente
deben ser definidos dentro de los instrumentos de contratacién, de manera muy especifica a la
naturaleza de la compra que se llevard a cabo e incluyendo los principios sobre los cudles serdn

evaluados (medios de verificacion).

Ahora bien, los procedimientos descritos hasta este punto son de caracter mandatorio y
su cumplimiento permite avanzar hacia la siguiente fase del ciclo de CP. Sin embargo, el marco
normativo faculta un procedimiento adicional previo a la implementacidn de las contrataciones,
denominado PRECALIFICACION (LACAP, 2019, Art. 27). Este se lleva a cabo por la UACI como un
mecanismo de preseleccion de potenciales oferentes que cuenten con la experiencia y capacidad
financiera especifica y relevante respecto al objeto de la contratacion, a fin de asegurar su
idoneidad para contratar con las IAP (RELACAP, 2020, Art. 27). Dada su naturaleza, este proceso
se reserva generalmente a las adquisiciones o contrataciones de alta complejidad o especialidad

(LACAP, 2019, Art. 28).

El procedimiento especifico y los criterios de evaluacién para la precalificacion de

oferentes estd regulado por la LACAP y el RELACAP, e incluyen elementos como la revision de
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estados financieros auditados, la verificacion de experiencias previas, la capacidad técnica
instalada, entre otros (LACAP, 2019, Art. 27; RELACAP, 2020, Art. 29). No obstante, cabe resaltar
qgue el fin de este proceso es la identificacion de oferentes calificados para participar en las
licitaciones o concursos; y de igual forma, alimentar las bases de datos de proveedores de cada
IAP para compras de similar naturaleza. En este punto, por ejemplo, podria evaluarse la
capacidad de los ofertantes para cumplir con CS, de acuerdo con la naturaleza de la compra que
se esta implementando y, como mencionado previamente, considerando los medios de

verificacion definidos en los instrumentos de contratacion.
3.4.2. Adquisicion

Considerando los insumos obtenidos de los procedimientos de pre-adquisicidn, la fase de
adquisicidn se entendera como la implementacion de los procedimientos establecidos por el
marco normativo, desde la difusidon formal y estructurada de las necesidades de las IAP en el
mercado local e internacional, hasta la suscripcion de los contratos con los

ofertantes/contratistas seleccionados para cubrir dichas necesidades.

Dentro de este grupo, el primer procedimiento se denomina CONTRATACION, el cual
parte de la definicidn de la forma de contratacién misma que, de acuerdo con la LACAP, puede

ser bajo tres modalidades:

e Licitacion o concurso publico. Es el procedimiento por cuyo medio se promueve
competencia, invitando publicamente a todas las personas naturales o juridicas en
proporcionar obras, bienes y servicios (para el caso de la licitacion) o servicios de
consultoria (para el caso de concurso) (LACAP, 2019, Art. 59-60). El umbral para aplicar
esta forma de contratacién es para compras con un monto superior a doscientos cuarenta
salarios minimos mensuales del sector comercio, a excepcién de las municipalidades,

cuyo umbral es de ciento sesenta salarios minimos (LACAP, 2019, Art. 40).

e Libre gestidn. Entendida como un procedimiento simplificado por medio del cual las IAP
seleccionan al contratista que les proveerd obras, bienes, servicios o consultorias,

manteniendo constancia de generar competencia. Este puede ser aplicado para compras
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con un valor menor al equivalente de ciento sesenta salarios minimos del sector comercio

(LACAP, 2019, Art. 40 y Art. 68).

Compra directa. Utilizada como un mecanismo de las IAP para contratar con una o mas
personas naturales o juridicas, manteniendo los criterios de competencia salvo en los
casos que no es posible debido a la causal que motiva la contratacién, considerando las
condiciones y especificaciones técnicas previamente definidas y con la adecuada
justificacion (LACAP, 2019, Art. 71). Algunos ejemplos de estas condiciones son: patentes,
compras en estado de emergencia, insumos o maquinaria especializados y compras
posteriores a dos procesos competitivos declarados desiertos (LACAP, 2019, Art. 72).
Dada su naturaleza extraordinaria, no existe un limite en los montos para su aplicacién

(LACAP, 2019, Art. 40).

Ahora bien, habiendo definido la modalidad idénea de contratacion, este procedimiento

incorpora una secuencia de subprocesos cuya implementacién puede variar dependiendo de la

modalidad utilizada, como puede observase a detalle en el anexo 1. Sin embargo, en términos

generales, los subprocesos se realizan de forma secuencial, segin presentado en la figura 6.

Figura 6. Subprocesos generales de la contratacién publica.

Adendas,
Convocatoria —>| Retirode bases —> enmiendasy
notificacién
|
v
Consultas N Presentacién de s Apertura publica
ofertas de ofertas

Nota: elaboracion propia con base en LACAP (2019, Art. 47-53) y RELACAP (2020, Art. 47-68).

Se puede observar que la implementacidn de los procedimientos anteriores culmina con

la obtencién de las ofertas, independientemente de la forma de contratacion. Por tanto, es

coherente que el siguiente procedimiento corresponda a su EVALUACION, la cual debe realizarse

de forma agil, efectiva y eficiente para evitar retrasos en la obtenciéon de los resultados del
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proceso (Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica 2021,
2020). Para ello, los Titulares o sus delegados, designaran una Comision de Evaluacién de Ofertas

— CEOQ, la cual debera de estar conformada de la siguiente forma (LACAP, 2019, Art. 20):
e Unrepresentante de la UACI (jefatura o designado).
e Un representante de la unidad solicitante de la obra, bien o servicio.
e Un analista financiero.
e Un experto en la materia de la cual se trate la adquisicién o contratacion.

La CEO evaluarad las ofertas en sus aspectos técnicos y econdmico-financieros, basandose
en los criterios definidos desde la base de licitacion o concurso, o en los requerimientos para la
libre gestidn o contratacion directa (LACAP, 2019, Art. 55), los cuales podrian incluir CS. Finalizado
este proceso, elaborardn un informe escrito y firmado para sefalar la oferta que resulté mejor
evaluada, especificando los puntajes correspondientes a todas las ofertas y los montos ofertados
(RELACAP, 2020, Art. 56). Este informe representa la base para el procedimiento de
RECOMENDACION DE ADJUDICACION, el cual implica su presentacion al Titular correspondiente
para aceptar y acordar la adjudicacién a la oferta mejor evaluada; o declarar desierto el proceso

de contratacion (LACAP, 2019, Art. 56).

Finalmente, si la decision de adjudicar procede, se lleva a cabo el procedimiento de
NOTIFICACION Y SUSCRIPCION, el cual implica la notificacién a todos los oferentes respecto a la
resolucion del proceso de compra y la publicacion de ésta en COMPRASAL y en al menos un
periddico de circulaciéon nacional (LACAP, 2019, Art. 57). Asimismo, se notificard al oferente
seleccionado la decisidn de contratarlo y se emitira la orden de compra correspondiente, la cual
deberd contener la identificaciéon del adjudicatario, la descripcién de los bienes y servicios, los
precios unitarios y totales, las condiciones de entrega, entre otros datos. Esta orden de compra
es suscrita entre el Titular de la IAP correspondiente y la Representacién Legal del adjudicatario,
por lo que, para todos los efectos, la suscripcion de la misma representa el contrato celebrado

(RELACAP, 2020, Art. 63).
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3.4.3. Post-adquisicion

Posterior a la suscripcion de los contratos, se procede al siguiente grupo de
procedimientos denominado post-adquisicion, que en términos generales se caracteriza por la
gestion contractual. En este grupo, el rol de las UACI como agente operativo de las CP cambia
desde un rol de implementacidn de los procesos previos a uno mas orientado al soporte a las
Unidades Solicitantes, en tanto son las encargadas de monitorear el cumplimiento de las

condiciones contractuales.

En esa linea, el primer procedimiento dentro de este grupo es la EJECUCION DE
CONTRATOS, para la cual la Unidad Solicitante deberd proponer al Titular al Administrador de
Contrato, el cual debera contar con la experiencia técnica en la contrataciéon respectiva y deberd
velar por las siguientes responsabilidades principales (LACAP, 2019, Art. 82-Bis.; RELACAP, 2020,
Art. 74):

Verificar el cumplimiento de las cldusulas contractuales.
e Emitir las érdenes de inicio correspondientes.

e Informar a la UACI de cualquier desviacion en la ejecucion de los contratos, para iniciar

los procesos de modificacidn respectivos o la aplicacién de multas.

e Mantener actualizados los expedientes contractuales con toda la documentacién

generada en su ejecucion.

e Gestionar reclamos de los contratistas para aplicar las medidas correctivas necesarias o

la ejecucidén de garantias.

Cabe aclarar que, de haberse llevado a cabo un proceso de CPS, los CS a cumplir por el
contratista deben de ser explicitos en el contrato, por lo que su monitoreo es implicito en las
responsabilidades descritas del Administrador de Contrato. En ese sentido, debe evaluarse si
estas responsabilidades son suficientes para impulsar estos criterios en la fase de
implementacién, o si debe existir algin tipo de recurso o acompafiamiento especializado para

llevarlas a cabo.
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Asimismo, corresponde al Administrador de Contratos la elaboracidn y suscripcion de las
actas de recepcidn de las obras, bienes o servicios bajo su administracién, en conjunto con el
contratista, en total conformidad de las condiciones contractuales (RELACAP, 2020, Art. 77).
Dichas actas, representan el documento base para avanzar hacia el ultimo procedimiento del
ciclo de CP, el cual se puede denominar LIQUIDACION DE CONTRATOS, que implica la remisidn
de las actas de recepcion debidamente suscritas a las UACI y UFI, esta ultima encargada de

realizar los tramites correspondientes de pago.

Ahora bien, considerando todos los elementos del SIAC descritos hasta este punto, y
buscando generar mayor claridad al respecto, en la figura 7 se presenta graficamente las
interacciones del marco normativo principal con los actores y procedimientos descritos por el
mismo. Como inicialmente fue mencionado, estas premisas buscan describir el funcionamiento
basico del sistema de CP en El Salvador, tal cual es regulado por la ley. Por tanto, su adecuada
comprensién permite analizar su vinculacion con las nociones de sostenibilidad, para
posteriormente analizar las iniciativas de CPS y su potencial de integracién al marco normativo

como estrategia para el desarrollo en el pais.

Por otra parte, vale la pena resaltar que a través de esta aproximacién al SIAC no ha
logrado identificarse algln obstaculo significativo a la implementacion de CPS. Al contrario, se
percibe que ya existen condiciones que las facilitarian e incluso las promueven (como el caso de
los lineamientos de la Politica Anual). No obstante, esta revisién ha sido principalmente de
caracter bibliografico, por lo que interesa realmente conocer como se lleva a cabo la
implementacién de estos lineamientos en la ejecucién de las actividades de las IAP, como se

espera lograr en el marco de esta investigacion.
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Figura 7. Sistema general de las CP en El Salvador.
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Nota: elaboracién propia con base en LACAP (2019), Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Publica 2021 (2020) y RELACAP

(2020).
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4. Metodologia

Dada la naturaleza exploratoria de esta investigacion, se consideré que la metodologia
idonea para desarrollarla fuese de naturaleza cualitativa, en tanto permitié examinar la forma en
gue los actores clave perciben y experimentan los fenédmenos sobre los que actuan, asi como
profundizar en sus interpretaciones y significados (Hernandez Sampieri et al., 2014),
particularmente sobre el proceso de las CP. Asi, esta investigacidon buscé desarrollar una mejor
comprensioén del potencial de integracidon de los CS a las CP para abonar a los marcos normativos
salvadorefios, tanto a través de la captura de datos como del abordaje de los actores dentro de
sus propios marcos de referencia y contextos relevantes para el objeto de estudio (Taylor &

Bogdan, 1987).

En esta linea, la investigacidn siguié un disefio que Herndndez Sampieri et al. (2014)
plantean como “fenomenologia hermenéutica”, implicando la exploracién, descripcidon y
comprensién de experiencias de grupos determinados respecto a un fenémeno especifico para
descubrir elementos en comun. A su vez, el aspecto hermenéutico se refiere a que la informacion
recabada fue posteriormente analizada e interpretada desde la perspectiva del investigador en
vinculacion con el tema de estudio. Por tanto, se abordd a una serie de expertos, identificados
como “actores clave” por su participacidon en procesos de CP desde diferentes roles, para el
posterior analisis de sus experiencias, en contraste con las premisas tedricas y considerando el

potencial de integracion de CS como lineamientos normativos.

Particularmente, para la captura de los datos se utilizé un método Delphi, definido como
una técnica de investigacion sistemdtica e interactiva que busca obtener la valoracion
independiente de expertos para un tema especifico (Hallowell & Gambatese, 2010), a través de
laintegracion de sus experiencias y puntos de vista para alcanzar un consenso respecto a un tema
de interés, utilizando diferentes instancias de interaccién (Hwang et al., 2018). La virtud de este
método radica en que dicho consenso se alcanza tras procesos de retroalimentacién controlada
y andnima entre los expertos participantes, proveida por el investigador y con la meta de reducir
la variabilidad de las respuestas (Hallowell & Gambatese, 2010). En esa linea, Skulmoski et al.

(2007) plantean que este método cuenta con la suficiente flexibilidad para su adaptaciéon y
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aplicacion en investigaciones cualitativas, para lo cual, partiendo de la seleccion de los expertos,

resaltan las siguientes caracteristicas:

1. Debe mantenerse el anonimato de los participantes, para permitir la libre expresion de

sus opiniones, sin presiones sociales de alinearse a la opinion del grupo al momento de

cada interaccion.

2. El método se implementa de forma iterativa, implicando que los participantes tengan

oportunidad de refinar sus puntos de vista, a medida progresa su trabajo colectivo

durante cada ronda.

3. Laretroalimentacién entre cada ronda se realiza de forma controlada, a través del trabajo

del investigador, quien informa a los participantes de las perspectivas de los demds y

genera oportunidad de clarificar o cambiar los puntos de vista respecto al tema de interés.

En términos practicos, y como ilustrado en la figura 8, este método parte de la

identificacion de los expertos, con base en criterios predefinidos, para posteriormente

desarrollar las herramientas de captura de datos, transmitirla a los expertos, recolectar y analizar

los resultados obtenidos y desarrollar la retroalimentacién que permite avanzar hacia las

siguientes rondas hasta alcanzar consensos y reportar resultados.

Figura 8. Flujo de implementacion del método Delphi.

Identificacion de
expertos

Desarrollo de
herramienta de
captura de datos

Retroalimentacion de ronda n+1

Transmision de
herramienta a
expertos

No
Recoleccion y Reporte de
analisis de Si—P P
resultados
respuestas

Nota: elaboraciéon propia con base en Hallowell y Gambatese (2010) y Li et al. (2018).
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Asimismo, a través de un andlisis de experiencias en su implementacién, Hallowell y
Gambatese (2010), caracterizan ciertos elementos del método Delphi que permite facilitar su
aplicacion con suficiente rigor académico y que, segun presentado en términos generales en la

tabla 8, sirvieron de base para la validacion de estos para la presente investigacion.

Tabla 8. Componentes para la implementaciéon del método Delphi.

Componente Recomendacion En investigacion
Numero de expertos Minimo 8, considerando disponibilidad, 10 en primera ronda
representatividad y capacidad del investigador. 8 en segunda ronda

Ante casos en que los expertos no puedan
participar en todas las rondas, deben
considerarse contingencias en el nimero inicial
para mantener el minimo recomendado en cada
una.

Numero de rondas Entre 2 y 6. La ronda inicial pude utilizarse para 2
la obtencidon de datos preliminares para la
investigacion, y las posteriores se implementan
para reducir la variacion de las respuestas,
alcanzar consensos y mejorar la precision de los

datos.

Criterio de consenso No existen desviaciones significativas respectoa  Validacion de factibilidad y
las opiniones de los expertos sobre el tema de condiciones para
interés. implementacidn de CPS

Nota: elaboracion propia con base en Hallowell y Gambatese (2010).

Por tanto, con los métodos planteados y siempre en linea con las propuestas de
Hernandez Sampieri et al. (2014) y los contenidos del marco tedrico y contextual, la investigacién

se desarrollé considerando las siguientes fases generales:

1. Seleccion de actores clave: a partir de un proceso de muestreo por conveniencia, para
identificar y caracterizar a aquellos expertos que hayan participado en procesos de CP en

El Salvador, ya sea incluyendo CS o no; y/o desde el sector publico o privado.

2. Desarrollo de herramientas metodoldgicas: a partir de la buisqueda de antecedentes
respecto a la implementacién de CPS en El Salvador se busco fortalecer el proceso de
contextualizacién y proponer los ejes y objetivos especificos de las entrevistas

semiestructuradas.
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3. Técnica Delphi:

a. Recoleccién de datos sobre las experiencias con las CP y las valoraciones sobre la
incorporacion de CS en las CP de El Salvador, a través de un método Delphi en dos

rondas.

b. Procesamiento de las entrevistas a partir de la transcripcion de estas, y analisis
por ejes tematicos bajo los cuales estaban planteadas. Esto, para alcanzar
elementos de CPS validados por los actores clave priorizados. Asimismo, se realizé
un analisis y discusidon de resultados, en contraste con las premisas tedricas y

contextuales planteadas para la investigacion.

4. Encomplemento a lo recuperado durante la técnica Delphi, se llevé a cabo una entrevista
semiestructurada aplicada a un exfuncionario de la UNAC, para enriquecer el andlisis y
obtener insumos para valorar el potencial de integracion de los CS en el marco normativo

de CP en El Salvador.

Si bien es cierto que estas fases siguen una secuencia légica, éstas no se implementaron
de forma linear. Es importante considerar que, dada la aplicacién del método Delphi, la segunda
ronda de recoleccion de datos estuvo supeditada a los resultados analizados de la primera ronda,
ya que especificamente en la segunda se validaron los CS de sostenibilidad que fueron
identificados por los actores abordados en la primera. Para mayor ilustracién, la secuencia de la

investigacion se desarrollé segun planteado en la figura 9.

Figura 9. Secuencia de fases de investigacién.

. Segunda ronda
Primera ronda o
(validacién)
A A
4 N M

Fase 1. Identificacién de actores clave T ------------------------------------
Fase 2. Desarrollo de herramientas metodoldgicas

Fase 3. Recoleccion y procesamiento de datos

Fase 4. Andlisis y discusion de resultados

Nota: Elaboracioén propia.
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4.1. Fase 1. Seleccion de actores clave

En linea con la metodologia general, para la seleccidn de actores clave en el marco de esta
investigacion se consideraron dos elementos: un muestreo por conveniencia y el andlisis de
partes interesadas. Considerando la metodologia Delphi, la seleccion de los actores clave debe
partir de sus conocimientos y experiencias sobre el tema bajo investigacion, asi como el tiempo
y capacidad para poder participar en las rondas. Por tanto, segun Skulmoski et al. (2007), el
muestreo por conveniencia facilita este proceso, en tanto es posible seleccionar a personas
consideradas capaces de aportar al tema, mas alla de buscar la representacidn de la poblacién

en general.

En esa linea, para el mapeo y seleccién de dichos actores clave se partié de la metodologia
de andlisis de partes interesadas (“stakeholders analysis”) descrita por Vallejo & Hauselmann
(2004). Este enfoque resulta relevante dado que el marco normativo de las CP puede ser
considerado como un instrumento de politica publica que, por tanto, conviene ser legitimado y
aceptado por las partes interesadas para facilitar su implementacién eficiente. Asimismo, el
analisis de la relacidn entre el nivel de interés e injerencia que sobre temas colectivos se tienen
por parte de las partes interesadas, ha ganado reconocimiento como un mecanismo valido para
implementar y desarrollar practicas orientadas al desarrollo sostenible, ya que permite abordar
los diferentes procesos e interacciones que el Estado puede tener con otros actores de interés,
como los sectores empresariales, la sociedad civil, ONG y Organismos Internacionales (Vallejo &

Hauselmann, 2004).

Ahora bien, para efectos de este trabajo se considerd como actor clave (“stakeholder”) a
todas aquellas entidades (colectivas o individuales) que participan en la implementacion de CP
en El Salvador. El modelo de andlisis plantea clasificarlos en una matriz considerando dos
elementos principales: la habilidad de la iniciativa de influenciar a las partes interesadas vy el
poder de dichas partes de influenciar a la iniciativa a través de los procesos de toma de decisidn

(figura 10).
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Figura 10. Matriz para el analisis de partes interesadas.
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Nota: extraido y traducido de Vallejo & Hauselmann (2004).

Considerando la matriz anterior, para llevar a cabo el analisis de partes interesadas
convino retomar los actores descritos en el SIAC, en tanto son los establecidos por el marco
normativo sujeto a esta investigacidén. Asimismo, cabe reiterar que la iniciativa dentro de este
analisis hizo referencia a la integracion de CS dentro de las CP regidas por dicho marco. Con ello,
una primera clasificacion de actores es presentada en la tabla 9 y graficada en la figura 11 a

continuacion.
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Figura 11. Matriz de analisis de partes interesadas en materia de CPS en El Salvador.

Alto

Medio

Bajo

Nota: elaboracion propia.

Org.

Titulares Int./ONG

UFI

Habilidad de iniciativa de influenciar partes interesadas

Poder de las partes interesadas de influenciar la iniciativa

Bajo Medio

Alto

Tabla 9. Descripcién del analisis de actores clave, segin el marco normativo de CP en El Salvador.

Actor Clave

Influencia de la iniciativa (potencial
interés del actor)

Poder sobre la iniciativa

Asamblea Legislativa de la
Republica

Baja — la implementacién de CPS no
afecta significativamente la ejecucion
de sus actividades.

Alta — facultad de aprobar la inclusion
de CS en la LACAP, de la cual se deriva
el resto del marco normativo.

Presidencia de la Republica

Media — no hay implementacién
directa de CP, pero las CPS son un
elemento que se deberia considerar
en la planificacidon de proyectos y
programas estratégicos.

Alta —facultad de aprobar el RELACAP,
que incluye la definicion de los
principios basicos para las CP en el
pais.

Consejo de Ministros

Baja — esta figura no implementa CP
directamente.

Alta — facultar de aprobar la Politica
Anual, la cual ha incluido lineamientos
generales para la implementacion de
CPS.

UNAC

Alta — la implementacién de CPS
pasaria por la regulacién de la UNACy

Alta — autoridad para proponer
cambios en el marco normativo,
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Actor Clave

Influencia de la iniciativa (potencial
interés del actor)

Poder sobre la iniciativa

el monitoreo de su implementacion
en el SIAC.

técnicamente sustentados y
justificados.

Titulares Institucionales

Media — responsabilidad de las
aprobaciones de los procesos de
compra publica. Implicaria revision del
cumplimiento de requerimientos de
CPS.

Baja — responsabilidad limitada a las
aprobaciones de los procesos de
compra publica, sin facultad de emitir
recomendaciones en materia del
marco normativo.

UACI

Alta — unidad encargada de la
operacionalizacién de las CP, que
incluiria el cumplimiento de las CPS.

Media — delegacién de funciones por
parte del marco normativo, limitada a
la descentralizacion operativa. Podria
escalar recomendaciones a la UNAC
en materia de CPS.

Unidad Solicitante

Alta — responsabilidad de definir
TdR/ET, la cual deberia considerar la
incorporacion de CS, de acuerdo con
procedimientos definidos en marco
normativo.

Baja — rol limitado al soporte técnico
en la implementacién de CP. Podria
emitir recomendaciones a la UACI en
materia de CS.

UFI

Baja — responsabilidad de monitorear
la implementacion de planes de
compra desde perspectivas
financieras. No participa en temas de
CPS.

Baja — fuera de asegurar la
disponibilidad presupuestaria para las
CP, no participa en temas de CPS.

Ofertantes/Contratistas

Alta — necesidad de ajustar la
provision de obras, bienes y servicios
en linea con los CS requeridos en las
CP.

Media — facultad para decidir sobre la
participacion (o no) en CP que
incorporan CS. La no participacion
implicaria dificultades para las IAP de
cubrir sus necesidades.

Organismos Internacionales y
ONG

Media — Los potenciales beneficios
que las CPS pueden brindar a la
administracion publica puede
alinearse a muchos mandatos de la
comunidad internacional y a areas de
trabajo de ONG, como la
transparencia y rendicion de cuentas.

Media — Muchas de estas instituciones
cuentan con sus propias hormativas
para compras institucionales sobre las
cuales pueden rescatarse buenas
practicas y lecciones aprendidas a ser
reflejadas en el marco normativo para
incluir CPS.

Nota: elaboracién propia.

Ahora bien, considerando este primer ejercicio de clasificacidon de actores clave, se llevé

a cabo un proceso de analisis de especialistas y tomadores de decisiones en materia de CP; vy,
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considerando la oportunidad de acceso a las partes interesadas bajo el método cualitativo
propuesto, y los limites de esta investigacién, la captura de datos fue priorizada con
representantes de la UNAC, la UACl y los Ofertantes/Contratistas debido a que, como se observa,
estos tres grupos de actores son considerados esenciales de involucrar en la evaluacion de la
iniciativa de CPS, especialmente al abordarse desde una perspectiva de gobernanza para la

exploracion de un instrumento de politica publica.

Por otra parte, en la matriz también se incluyd un grupo de actores adicional que no se
encuentra explicito en el marco normativo, que son los Organismos Internacionales y ONG con
sus propias normativas para incorporar CS en sus compras institucionales. La razén de esta
inclusién fue rescatar sus propias experiencias y buenas practicas en la materia, y asi apoyar la
construccion de los CS cuyo potencial de integracidn en la legislacion nacional fue posteriormente
evaluado. El abordaje de este grupo continua siendo justificado al ser clasificado como un actor

“deseable de involucrar”, de acuerdo con la metodologia de analisis utilizada.

Considerando los grupos priorizados, en la tabla 10 se presenta la caracterizacion y
razonamiento de seleccidn de los 11 actores especificos a los cuales se ha tenido acceso en el
marco de esta investigacidon. En complemento con el analisis de actores clave, puede observarse
gue los actores cuentan con anos de experiencia significativos en participar en procesos de CP,
lo que enriquece la capacidad de clasificarles como expertos en el tema. Adicionalmente, y
retomando la metodologia general, cabe resaltar que la captura de datos a través de la
metodologia Delphi se llevd a cabo con los actores correspondientes a los grupos UACI,
Ofertantes/Contratistas y Organismo Internacional. El trabajo con el actor clave de la UNAC se
limité a una entrevista semiestructurada para enriquecer el analisis y la discusién de lo obtenido
durante la técnica Delphi, cuyos resultados alcanzados fueron validados durante las rondas de

entrevistas previas.

Tabla 10. Perfiles de actores clave abordados en la investigacion.

Grupo de actor Perfil Descripcion

Actores incluido en rondas de entrevistas semiestructuradas bajo técnica Delphi

UACI 1 persona con Aproximadamente 10 afios de experiencia de trabajo en la
jefatura de UACI. institucion, y 20 afios de experiencia en materia de CP.
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Grupo de actor

Perfil

Descripcion

Designacidn reciente de jefatura de UACI, con mandato de la
supervision de todos los procesos de CP de la institucion.

UACI 1 persona con Aproximadamente 20 afios de experiencia de trabajo en CP de
jefatura de la misma institucién, con 5 afos de experiencia especifica en la
licitaciones jefatura de licitaciones, encargada de la implementacion de

procesos bajo esta categorizacion, segun la LACAP.

Ofertante/Contratista 1 persona Empresa con aproximadamente 23 afios de existencia, con
representante legal  experiencia en participar en procesos de CP durante el mismo
de empresa de periodo, principalmente en el rubro de construccion. Encargada
infraestructura de la toma general de decisiones de participacion en CP y en los

mecanismos de gestion de la empresa.

Ofertante/Contratista 1 persona Dentro de la misma empresa de infraestructura, persona
encargada de encargada de supervisar y asistir la participacién en procesos de
licitaciones de CP, en materia de identificacion de oportunidades y gestion de
empresa de documentacion de ofertas, en aspectos técnicos y financieros.
infraestructura

Ofertante/Contratista 1 persona Empresa con aproximadamente 25 afios de experiencia en
representante legal participar en procesos de CP, principalmente en el rubo de
de empresa de bienes (venta de insumos de limpieza). Encargada de la toma
bienes general de decisiones de participacion en CP y en los

mecanismos de gestion de la empresa.

Ofertante/Contratista 1 persona Dentro de la misma empresa de bienes, persona encargada de
encargada de supervisar y asistir la participacién en procesos de CP,
licitaciones de especificamente en aspectos técnicos de las ofertas.
empresa de bienes

Ofertante/Contratista 1 persona Dentro de la misma empresa de bienes, persona encargada de
encargada de supervisar y asistir la participacién en procesos de CP,
licitaciones de especificamente en aspectos legales y financieros de las ofertas.
empresa de bienes

Ofertante/Contratista 1 persona Empresa con aproximadamente 48 afios de existencia, con
encargada de amplia experiencia en participar en procesos de CP en la
licitaciones de provision de servicios de publicidad para las IAP. Encargada de
empresa de supervisar y asistir la participacién en procesos de CP, a través
servicios de la identificacidn de oportunidades y la gestidn de

documentacion de ofertas, en aspectos técnicos y financieros.

Ofertante/Contratista 1 persona asistente  Dentro de la misma empresa de servicios, persona encargada de
de licitaciones de asistir la participacion en procesos de CP, especificamente en
empresa de documentacion técnica; y encargada de la provisidn de servicios
servicios para contratos adjudicados con las IAP.

Organismo 1 persona directora  Organismo internacional de la ONU con mandato de gerencia de

Internacional

y representante de
organismo

proyectos, infraestructura y adquisiciones. Persona con
aproximadamente 20 afios de trabajo de proyectos de inversion
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Grupo de actor Perfil Descripcion

internacional en el de infraestructura y adquisiciones y 14 afios de experiencia
pais especifica en la organizaciéon. Responsable de las operaciones en
la oficina de El Salvador.

Actor clave (no incluido en rondas Delphi) — entrevista semiestructurada complementaria

UNAC 1 persona Especialista en CP con aproximadamente 12 afios de trabajo en
especialista en CP la materia, con experiencia laboral especifica de 5 afos en la
direccién de la UNAC; con formacién académica en CPS 'y
experiencias de consultoria especializada en el tema, con
organismos internacionales como el BID y la OEA, en el ambito
Latinoamericano y del Caribe.

Nota: Elaboracién propia.

4.2. Fase 2. Herramientas metodoldgicas para captura de datos

Para el proceso de captura de datos, considerando el disefio de investigacion propuesto,
se utilizaron como método las entrevistas semiestructuradas, definidas como reuniones de
intercambio, virtual o presencial, de informacién basadas en una guia de elementos de interés,

Ill

en la cual “el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos y obtener mds informacién” (Hernandez Sampieri et al.,, 2014, p. 403).
Adicionalmente, esta herramienta fue de gran utilidad en situaciones con pocas oportunidades
para entrevistar a los actores clave con limitado tiempo (por ejemplo, burdcratas vy
administradores), ya que permitid sostener conversaciones sobre un tema particular

manteniendo el espacio y libertad suficiente para definir el contenido de la discusion (Bernard,

1988, citado en Vela Pedn, 2001).

Como previamente mencionado, la captura de datos responde a un disefio de
metodologia Delphi de dos rondas, para lo cual la herramienta de la segunda ronda estuvo

supeditado a los resultados alcanzados durante la primera.

4.2.1. Primera ronda de entrevistas

En términos generales, el objetivo de las entrevistas semiestructuradas de la primera
ronda fue capturar las experiencias y valoraciones de actores clave seleccionados en materia del
proceso de CP en El Salvador, e incluso identificar si ya habian participado en casos que

requirieron la incorporacidn de CS en las mismas. Esto, para dar paso a un ejercicio de identificar
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una serie de CS a ser propuestos para integrar al marco normativo antes planteado, asi como

opiniones respecto a dicho proceso de integracion, los actores involucrados para dicho efecto y

otros insumos que permitan contrastar los datos con las premisas tedricas de la investigacion.

Asimismo, cabe agregar que la definicién de los ejes de las entrevistas de la primera fase

considerd la busqueda de antecedentes respecto a la implementacion de CPS en el pais, para

fortalecer su contextualizacién y la determinacidn de los objetivos especificos para abordar a

cada grupo de actores. Dichos antecedentes fueron sistematizados bajo las siguientes premisas:

1.

Identificacion del marco normativo principal, priorizando la LACAP y la normativa que se
desprende directamente de ella (RELACAP y Politica Anual). Con ello, se analizd su
contenido para caracterizar el proceso general de CP en el pais, asi como cualquier
elemento relacionado a CS incluidos de forma dispersa a lo largo del mismo. En particular,
y considerando la estructura de la Politica Anual, se realizé una busqueda en los portales
(virtuales) de transparencia de las IAP, encontrando las correspondientes al periodo 2016-
2021, sobre las cuales se analizaron los lineamientos incluidos, resaltando la inclusion de

CPS a partir del afio 2019.

Busqueda de literatura a través de portales en linea, respecto a experiencias y/o estudios
sobre la implementacion de CPS en el pais. Con ello, se identificaron estudios y reportes
de asistencias técnicas relacionados a la materia, ya sea de forma independiente o en
coordinacidn con entidades publicas del pais; y con autoria de instituciones especializadas
en el tema o en el marco de la cooperacion internacional. En términos de su contenido,
la literatura ha facilitado premisas respecto a la evolucion del proceso de CPS en El
Salvador y contrastarlo con otras experiencias en la regidn; asi como la identificacion de
CS que sirvieron de ejemplo para guiar el ejercicio de identificacion de criterios por parte

de los actores abordados. Particularmente, se resaltan las siguientes fuentes:

a. Ejemplos de CS planteados por Pavlovskaia (2014), en sus estudios respecto a la

formulacidon de los criterios, con énfasis en el sector de bio-combustibles.
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b. Ejemplos de CS recopilados por la Organizacién de las Naciones Unidas para la

Alimentacién y Agricultura — FAO (2013), en el dmbito de evaluaciones de

sostenibilidad de sistemas de alimentacién y agricultura.

c. Ejemplos de CS planteados por UNOPS (2021), como parte de su marco de

adquisiciones sostenibles, anexo a su Manual de Adquisiciones institucional.

d. Ejemplos de CS y avances en la materia en el marco normativo, incluidos dentro

de la asistencia técnica a la UNAC para el estudio de caso sobre la implementacién

de CPS en El Salvador, liderada por la RICG (2017).

e. Analisis del marco normativo de CP en El Salvador, en relacidn con iniciativas de

CPS, segun recopilado por Oviedo (2020).

Considerando lo anterior, a pesar de que existen elementos en comun para cada grupo

de actor, existid la necesidad de recuperar datos especificos para grupo, por lo que se plantearon

ejes diferenciados para las entrevistas de la primera ronda, segun la tabla 11 a continuacion.

Tabla 11. Objetivos especificos y ejes de entrevistas semiestructuradas para primera ronda.

Grupos de actor

Objetivos especificos
de entrevistas

Ejes de entrevistas

Ofertantes/Contratistas

Conocer las
experiencias de los
ofertantes/contratistas
en la participacién y
adjudicacion de
contratos con IAP, en
términos generales y
con la incorporacién de
CS. Adicionalmente,
rescatar las
valoraciones respecto a
las solicitudes de CS

1. Identificacién general del entrevistado: sector, clasificacion de
la empresa, afios de experiencia de trabajo con entidades
publicas.

2. Conocimiento general del proceso de CP: marco normativo,
procedimientos e implicaciones.

3. Valoracion del proceso de CP: beneficios, dificultades, buenas
practicas.

4. Conocimiento general del desarrollo sostenible y CS: ¢Qué
son? ¢Qué implican para la empresa?

5. Valoracion de la incorporacién de CS en las CP: experiencias,
proyecciones, retos para su cumplimiento, beneficios para la
empresa, identificacion de criterios.

especificos. 6. Cierre de entrevista: ¢Cudl es la forma ideal para la
implementacién de las CPS? ¢Qué actores clave deben
involucrarse en su implementacién?
Organismos Conocer las 1. Identificacidén general del entrevistado: area de trabajo,

Internacionales y ONG

experiencias en el
proceso de formulacidn
e implementacién de

mandato, afios de experiencia laboral especifica.
2. Descripcién del marco interno de compras institucionales:
resultados generales obtenidos.
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Grupos de actor

Objetivos especificos
de entrevistas

Ejes de entrevistas

CS dentro de sus
marcos internos de
compras, incluyendo
retos, oportunidades y
lecciones aprendidas
que podrian replicarse
a la experiencia de CPS
en El Salvador

Conocimiento general del desarrollo sostenible y CS: grado de
familiarizacion, valoracién de resultados alcanzados en el pais.
Valoracién de la incorporacion de CS en CP: ¢Qué funcioné
bien? ¢Qué funciond mal? ¢Qué criterios pueden
identificarse?

Cierre de entrevista: ¢ Cudl es la forma ideal para implementar
CPS? ¢Qué actores clave deben involucrarse en su
implementacién?

UACI

Comprender el proceso
interno de las IAP para
la incorporacién de CS
en las CP, incluyendo la
relacion con otros
actores, las dificultades
encontradas en su
implementacion,
rescatar
recomendaciones y
valoraciones respecto a
los resultados
alcanzados.

Identificacion general del entrevistado: Institucion, rol, afios
de experiencia laboral especifica.

Descripcién del proceso de CP desde perspectivas internas:
actores involucrados, dificultades vigentes.

Valoracion general de los procesos de CP: limitaciones,
oportunidades y buenas practicas.

Conocimiento general del desarrollo sostenible y criterios de
sostenibilidad: grado de familiarizacién, impacto en
operaciones, vinculacion con marco normativo.

Valoracién de la incorporacidn de CS en CP: Experiencias,
identificacion de criterios especificos, retos y buenas
practicas.

Cierre de entrevista: éCual es la forma ideal para implementar
CPS? ¢Es factible incluirlo en el marco normativo? éQué
actores clave deben involucrarse para su implementaciéon?

Nota: elaboracién propia.

Los guiones de las entrevistas derivados de los ejes planteados para la primera ronda se

encuentran en el anexo 2.

4.2.2. Segunda ronda de entrevistas

Tomando en cuenta los datos recopilados durante la primera ronda de entrevistas, y su

posterior procesamiento para la identificacion de CS y actores sugeridos a involucrarse en la

iniciativa de CPS, la segunda ronda se enfocd en evaluar la factibilidad de integrar estos

elementos dentro de los procesos de CP en el pais, con la idea de validar los resultados plasmados

de forma colectiva, en linea con la metodologia Delphi. En ese sentido, las entrevistas

semiestructuradas para esta ronda se basaron en los mismos ejes para cada actor, segun el

detalle de la tabla 12:
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Tabla 12. Objetivo especifico y ejes de entrevistas semiestructuradas para segunda ronda.

Grupo de actores Objetivo especifico de Ejes de entrevistas
entrevistas

UACI Evaluar la factibilidad 1. Evaluacion de factibilidad de incorporar CS ambiental en las
de integrar CS CP, considerando experiencias y contexto de operaciones del
Ofertantes/Contratistas  identificados por los pais.
mismos actores, dentro 2. Evaluacidn de factibilidad de incorporar CS social en las CP,
Organismo de los procesos de CP considerando experiencias y contexto de operaciones del
Internacional del pais, asi como pais.
valorar la incorporacién 3. Evaluacion de factibilidad de incorporar CS econdmica en las
de otros actores CP, considerando experiencias y contexto de operaciones del
sugeridos para pais.
implementar CPS. 4. Valoracion de involucramiento de una serie de actores

sugeridos, al momento de implementar iniciativas de CPS.

Nota: elaboracion propia.

La plantilla utilizada para llevar a cabo las entrevistas de esta segunda ronda se presenta

como anexo 3.

4.2.3. Entrevista complementaria para el andlisis y discusion de resultados

Tras la implementacion de las dos rondas de entrevistas bajo el método Delphi, se obtuvo
como resultado un listado de CS validados y el SIAC actualizado para reflejar las sugerencias de
actores a incluir en las iniciativas de CPS. Con ello, como previamente mencionado, en el marco
de la investigacién se tuvo acceso a la opinién de un especialista en CP con experiencia de trabajo
en la UNAC, a quien se le realizé una entrevista semiestructurada para complementar el analisis
de los resultados alcanzados y enriquecer su discusidon en contraste con las premisas tedricas
planteadas. Particularmente, considerando el rol importante de la UNAC en términos
normativos, esta entrevista se enfocd en obtener insumos para evaluar el potencial de integrar
los CS validados en el marco normativo de CP de El Salvador. El objetivo y ejes de la entrevista

estan presentados en la tabla 12:

Tabla 13. Objetivo especifico y ejes de entrevista semiestructurada complementaria.

Grupo de actor Objetivo especifico de Ejes de entrevista
entrevistas

UNAC Evaluar el potencial de 1. Identificacién general: formacion, experiencia general como
integracion de CS en el especialista en CP, experiencia especifica con UNAC.
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Grupo de actor Objetivo especifico de Ejes de entrevista
entrevistas

marco normativo de las 2. Descripcion de las funciones de la UNAC: descripcion de

CP de El Salvador, funciones, capacidad para promover cambios en el marco
incluyendo el normativo.

involucramiento de 3. Conocimiento general del desarrollo sostenible y criterios de
actores, considerando sostenibilidad. Presentacion de conceptos y vinculacidn con
los resultados CP.

obtenidos en las 4. Valoracion de incorporar CS de sostenibilidad en las CP,
entrevistas con otros considerando los listados obtenidos en entrevistas previas,
actores clave. implicaciones para su implementacidn y potencial de

integracidon en marco normativo.
5. Cierre: oportunidades y limitaciones para implementar CPS
en El Salvador y recomendaciones para formular CS para CP.

Nota: elaboracién propia.

Esta entrevista fue realizada de forma virtual, a través de la plataforma Skype. Para
facilitar la discusion, se presentaron al exfuncionario UNAC los resultados alcanzados con las
rondas del método Delphi y, considerando que Unicamente se entrevisté a una persona, la
coordinacidn fue directa para su programacién a mejor conveniencia de las partes. Su duracién
fue de aproximadamente 45 minutos, y la plantilla utilizada para llevar a cabo la entrevista

complementaria se presenta como anexo 4.

4.3. Fase 3. Recoleccion y procesamiento de datos

Considerando las herramientas metodoldgicas planteadas, y como previamente
mencionado, la recoleccién de datos se llevd a cabo considerando elementos de la metodologia
Delphi, en tanto se realizaron dos rondas de entrevistas semiestructuradas con ciertos grupos de
actores clave identificados. La primera ronda fue orientada a la captura de sus valoraciones y
experiencias respecto a CP y sostenibilidad, asi como al ejercicio de identificar CS y actores
sugeridos a involucrarse en iniciativas de CPS. La segunda ronda se focalizd en la validacion
colectiva respecto al potencial de incorporar los CS consolidados del ejercicio anterior y los
actores sugeridos a involucrarse, para alcanzar resultados consensuados respecto a los
argumentos analizados. Se considera que dos rondas de entrevistas semiestructuradas fueron

suficientes para la obtencidon de los datos relevantes respecto al tema de interés. Estas se
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realizaron de forma virtual, a través de la plataforma de videollamadas Skype, la cual permitid la

grabacién consensuada y autorizada de las mismas.

4.3.1. Primera ronda de entrevistas

Para la primera ronda de entrevistas, se abordaron a los actores clave correspondientes
a los grupos UACI, Contratistas/Ofertantes y Organismos Internacionales, con un total de 10
personas entrevistadas clasificadas en: 2 personas de UACI, 7 personas de
Contratistas/Ofertantes (de 3 empresas diferentes, representando el sector de bienes, servicios
e infraestructura) y 1 persona de Organismo Internacional. Si bien es cierto que el énfasis de cada
una de las entrevistas se mantuvo en identificar CS para las CP, también existen ciertos elementos

gue se abordaron de forma diferenciada, dependiendo de |la naturaleza de cada grupo de actor.

La coordinacidn para cada entrevista también se realizé a través de medios virtuales, para
lo cual se compartieron los ejes de las entrevistas con todos los participantes de forma
anticipada, incluyendo un aviso de privacidad respecto a los fines de la informacidn utilizada y la
confidencialidad de los datos personales de cada entrevistado. El plazo para llevar a cabo la
primera ronda fue de tres semanas, entre Marzo y Abril de 2022, asegurando acceso a las 10

personas previamente mencionadas, con una duracién entre 40 y 90 minutos por entrevista.

Posterior a su implementacion, el contenido de las entrevistas se procesé bajo premisas
de andlisis tematico que, en linea con los aportes de Mieles Barrera et al. (2012), implicé: 1)
transcripcién y familiarizacidon con el contenido de las entrevistas, 2) identificacion inicial de
tematicas, considerando los ejes y objetivos de esta ronda, 3) vinculacién del contenido de las
entrevistas con las tematicas definidas, analizando recurrencias, puntos en comun, puntos
discordantes y otras valoraciones relevantes para la investigacién por parte de las personas
entrevistadas (e incluso la revision de las temdticas iniciales, de ser necesario); y 4) redaccion de
los resultados. Para este ejercicio, se utilizaron matrices para el vaciado y analisis de informacidn,

en coherencia con las tematicas identificadas y el nivel de participacion de los entrevistados.

4.3.2. Segunda ronda de entrevistas

Para la segunda ronda de entrevistas, se abordaron a los mismos grupos de actores que

en la primera ronda, con la idea de validar los resultados consolidados y construidos de forma
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colectiva entre ellos. Las coordinaciones para cada entrevista se mantuvieron a través de medios
virtuales y, a pesar de que Unicamente se obtuvo acceso a 8 de las 10 personas entrevistadas
inicialmente, se mantuvo la representacion de cada grupo de la siguiente manera: 2 personas de
UACI, 5 personas de Contratistas/Ofertantes (2 de empresa de infraestructura, 1 de empresa de

bienes y 2 de empresa de servicios) y 1 persona de Organismo Internacional.

El plazo para llevar a cabo esta ronda fue de dos semanas, durante Mayo de 2022, con
una duracidon mas dispersa entre 20 a 90 minutos por entrevista, aproximadamente. Se mantuvo
el protocolo para asegurar la confidencialidad de los datos personales de los entrevistados, y se

logré mantener el énfasis de las mismas en su objetivo general.

Posterior a su implementacion, el contenido de las entrevistas también fue procesado
bajo las premisas de analisis tematico previamente descrito, manteniendo el uso de matrices
para el vaciado y analisis de informacién con base en los dos temas relevantes para esta ronda:

los CS y los actores sugeridos a involucrarse en iniciativas de CPS.

4.4. Fase 4. Analisis y discusion de resultados

Con los resultados validados tras las dos rondas de entrevistas semiestructuradas, en linea
con la metodologia Delphi, se consolidaron los resultados para proceder con su analisis y
discusion, partiendo de las premisas tedricas y contextuales planteadas en la investigacion, y
tomando en cuenta la informacién recabada en la entrevista semiestructurada complementaria
con el exfuncionario de la UNAC, buscando enriquecer el ejercicio de analizar el potencial de

integracion de los CS identificados al marco normativo.

Con esto, fue entonces posible contrastar los datos recabados partiendo de un andlisis
tematico, como descrito previamente; asi como establecer una propuesta para dar respuesta a
la pregunta de investigacion principal, relacionada a la integracion de los CS en el marco
normativo de CP en el pais, en tanto se conviertan en CPS para la promocién del desarrollo

sostenible.
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5. Resultados

5.1. Analisis de primera ronda de entrevistas

En linea con lo planteado en la metodologia, para la primera ronda de entrevista se
abordaron a 10 personas clasificadas entre los grupos UACI, Contratistas/Ofertantes y Organismo
Internacional. Si bien es cierto que todas las entrevistas se focalizaron en el ejercicio de identificar
CS, también hubo espacio para abordar otros elementos importantes, que pueden agruparse en:
(1) conocimiento del marco normativo de CP, (2) valoracion respecto a sus procesos, (3)
valoracion de los conceptos de desarrollo sostenible y CS, (4) identificacion de los CS para las CP,
(5) consideraciones para la implementacion de CS en las CP; y (6) sugerencia de actores a

involucrar en las iniciativas de CPS.
5.1.1. Conocimiento del marco normativo de CP

A excepcion del Organismo Internacional, que se rige por su propio manual de compras
institucionales, el marco normativo de CP en El Salvador fue reconocido por todas las personas
entrevistadas, con diferentes grados de familiaridad con sus componentes especificos.
Naturalmente, el personal de la UACI entrevistado fue quien presenté mayor conocimiento
respecto al tema, al ser sus operaciones cotidianas regidas por el contenido de la LACAP, el
RELACAP y la Politica Anual vigente, e incluso manifestaron que mas alla de la operatividad en si
misma, este marco permite a la UACI dar una gestién oportuna a todos los requerimientos
recibidos, para contribuir al cumplimiento del fin Ultimo de la institucion a la cual pertenecen,

incluyendo la coordinacidn con todas las unidades relevantes que se incluyen en el SIAC.

En esa linea, ambas personas de la UACI manifestaron que la relacién mas directa y
cotidiana es con las Unidades Solicitantes, que segun la LACAP son las encargadas de establecer
sus requerimientos y necesidades, planificadas adecuadamente y en linea con las asignaciones
presupuestarias. Respecto a esta relacidon y a las responsabilidades asignadas por la ley, se

identifico que:

1. Si bien es cierto que la UACI puede brindar asesoria técnica a las Unidades Solicitantes

para la definicién de requerimientos que permitan cumplir con los principios de las CP,
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existen elementos que son altamente especializados y que no pueden ser validados por
el personal de UACI para la compra de obras, bienes o servicios. Esto implica que debe ser
la Unidad Solicitante quien se encargue de asegurar que sus requerimientos sean lo
suficientemente detallados y técnicamente sustentados para asegurar procesos de
compra exitosos; lo que a su vez deberia de acompafiarse con investigaciones de mercado
o actualizaciéon respecto a nuevas soluciones disponibles, lo cual no siempre es realizado

de forma adecuada u oportuna.

Los presupuestos institucionales son limitados y la brecha de necesidades es amplia, lo
gue implica una limitacién a los bienes, obras y servicios que pueden adquirirse dentro
de cada ejercicio fiscal. Esta limitante también se aplica en el tipo y la calidad de
informacidn disponible respecto a las CP a nivel nacional, lo que dificulta la aplicacion de
economias de escala en las compras que, segun la ley, incluso podrian adquirirse de forma

consolidada.

Muchas de las relaciones que existen entre la UACl y las Unidades Solicitantes es a través
de unidades administrativas, que a su vez se vinculan a otras unidades descentralizadas.
En ese sentido, puede existir una separacidn entre las necesidades reales de los usuarios
finales (en dichas unidades descentralizadas) y los requerimientos que pueden llegar a
cada UACI; en ultima instancia poniendo en riesgo la disponibilidad de los recursos que el

personal necesita para cumplir sus funciones.

Ahora bien, estos elementos representan una aproximacién a las dindmicas existentes

entre las unidades institucionales internas, que si bien es cierto cuentan con espacios de mejora,

también son la base sobre la cual se implementaria la iniciativa de CPS, permitiendo deducir que

mas alld de una administracién publica sin problemas, existen ciertos aspectos de su

funcionamiento que requieren fortalecerse y/o considerarse al momento de incluir dicha

iniciativa, en tanto los CS deban ser adaptables, segliin planteado en su definicion.

Por otra parte, y fuera del dmbito institucional, todos los actores pertenecientes al grupo

de Ofertantes/Contratistas (es decir, el personal de las empresas de bienes, obras y servicios)

manifestaron un conocimiento del marco normativo mas limitado a la LACAP y el RELACAP,
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porque son estos los que incluyen los elementos de obligatorio cumplimiento para participar en
CP, asi como los procedimientos y derechos que les corresponden. Por ejemplo, tal como
mencionado por una persona de la empresa de infraestructura, la LACAP incluye los
procedimientos y plazos para imponer un recurso de apelacién a los resultados de un proceso,
en caso exista desconfianza respecto a su validez, en linea con los valores de las CP. En ese
sentido, esto implica que incluir la iniciativa de CPS en estos elementos del marco normativo
permitiria establecer procedimientos regulados por la ley que facilite a los
Ofertantes/Contratistas responder a los requerimientos de CS para participar, con base en

“reglas del juego” claras.
5.1.2. Valoracion del proceso de CP

Con base en sus experiencias, cada grupo de actores presentd perspectivas relevantes
respecto al proceso de CP en El Salvador. El personal de la UACI valora que generalmente los
procesos de compra funcionan bien, en tanto son aislados los casos con dificultades que resulten
en declaraciones desiertas. Sin embargo, existen espacios de mejora ante circunstancias en que
la misma ley establece algunas barreras que dificultan cubrir necesidades urgentes de forma
oportuna y eficaz, tales como: las asignaciones presupuestarias limitadas o con disponibilidad
inoportuna; y la necesidad con cumplir plazos de diferentes fases del proceso (como el de
publicidad) que particularmente afectd la rapidez de compras urgentes ante el contexto de la

pandemia por COVID-19.

En contraste, las valoraciones recibidas por los Ofertantes/Contratistas es mas amplia y
variada. Por una parte, se reconocen ciertas ventajas o beneficios que las CP les proporciona a
este grupo, por ejemplo, que el aumento en el volumen de compras del gobierno permite un
mejor posicionamiento de las empresas, mejora su competitividad y genera mas oportunidades
de trabajo, especialmente en rubros con demanda limitada desde el sector privado, como es el
caso para la empresa de infraestructuras. Por otra parte, la percepcién respecto a la
transparencia de los procesos de CP es discrepante segun el sector o rubro de trabajo de los
Ofertantes/Contratistas entrevistados, dado que la empresa de infraestructura valora que

muchos procesos estan direccionados o amafiados, mientras que la empresa de bienes y la de
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servicios evalian que, desde su experiencia, los procesos se manejan con suficiente

transparencia.

A excepcion de la empresa de servicios (que esta cubierta por condiciones contractuales
particulares), el resto de las empresas, e incluso reconocido por el personal de la UACI, manifiesta
gue uno de los principales retos de ser contratadas con el sector publico es el incumplimiento de
los plazos de pago, ya sea por procedimientos burocraticos o por la falta de liquidez que puede
experimentar el Estado. A esto se agrega que muchos de los contratos pueden verse afectados
por tiempos de transicidn politica, especialmente por parte de las Alcaldias (municipalidades)
gue pueden cambiar de administracién cada tres afios, con una alta rotacién de personal no
familiarizado con la gestion publica e incluso dejar de reconocer compromisos adquiridos
previamente. Esto se profundiza aun mas ante cambios recientes en las estructuras
institucionales, en las cudles han existido reducciones y centralizacion de la gestidon
presupuestaria por parte del gobierno central, la eliminacion de instituciones (como el Fondo de
Inversion Social para el Desarrollo Local — FISDL) y el surgimiento de nuevas entidades con sus
propios mecanismos de compra fuera de la LACAP (como la Direccién Nacional de Obras

Municipales — DOM, y la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador — BOLPROS).

Unicamente el personal de la empresa de servicios manifesté que la cantidad y el tipo de
documentacién que debe presentarse para cada proceso de CP es un problema, considerando el
tiempo que se debe invertir para su obtencidn y adecuada presentacidn; pero a su vez, esto
representa una oportunidad para el Estado en tanto las plataformas para la presentacion de
ofertas pueden modernizarse y digitalizarse, tal cual ha sido la practica implementada por el
Organismo Internacional, que manifesté haber tenido una amplia aceptacién en el pais e incluso
presentado resultados positivos en sus compras institucionales, tales como la adquisicién de
equipos informaticos. Esto se alinea a que, especialmente a partir el contexto de la pandemia por
COVID-19, el resto de las empresas y el personal de la UACI expresé que ha existido un

incremento significativo en el uso de la plataforma COMPRASAL! por parte del mercado,

1 Como descrito en el marco contextual, COMPRASAL es el sistema electrénico nacional para la gestidn de CP,
cuyas especificaciones técnicas, operativas y de contenido estan normadas por el RELACAP, y es administrado por
la UNAC.
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resaltando incluso su facilidad de uso y accesibilidad, en contraste con la necesidad de revisar
periddicos impresos por nuevas oportunidades y retirar (y pagar) las bases de licitacion en cada

institucidon que lidera los procesos de CP.

Entre otros retos puntuales, la empresa de bienes entrevistada manifestd que, a pesar
gue el volumen de compras del gobierno es ventajoso por su nivel de inversién y los impactos en
su competitividad, los contratos generalmente se realizan de forma anual, por lo que existen
fluctuaciones de precios que no necesariamente son cubiertas por los precios competitivos
acordados, especialmente dado el impacto de la pandemia de COVID-19 en las cadenas de
suministro globales y los efectos de |la guerra entre Rusia y Ucrania en los precios de transporte

y materias primas, a juicio de las personas entrevistadas de esta empresa.

Asimismo, desde el Organismo Internacional se valora que existen ciertos requerimientos
de CP que son de alta complejidad, o que implican ciertas experiencias técnicas de las empresas,
gue no pueden ser cubiertas por el mercado local, lo que implica apertura a empresas

internacionales y los procedimientos especificos que eso pueda generar.

Ahora bien, a través de todas las experiencias de los grupos entrevistados, también se
capturé la valoracién respecto a buenas practicas o lecciones aprendidas que, en la actualidad,
estan implementandose desde diferentes actores al momento de participar en CP. Estas se

resumen en:

1. Por parte de las UACI, los procesos de compra no se limitan a su publicacion en
COMPRASAL y en prensa impresa, sino que, dependiendo de la naturaleza de cada
compra, se mantiene un banco de proveedores a los cudles se contacta directamente para
incentivar su participacion. Esto se complementa con un registro interno que cada
institucion puede mantener respecto a estadisticas de sus procesos de CP; y de igual
forma se refleja en las experiencias del Organismo Internacional, con la diferencia que los

bancos de proveedores se alimentan a nivel internacional.

2. Dado que la estructura de cada proceso de compra tiene elementos recurrentes, todos
los Ofertantes/Contratistas manifestaron como una buena practica el mantener toda su

documentacién actualizada y a la mano para cumplir con requerimientos comunes, tales
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como la experiencia de la empresa, cartas de recomendacion, constitucion legal, perfiles

laborales y solvencias fiscales.

3. Todos los Ofertantes/Contratistas entrevistados manifestaron la necesidad de
mantenerse actualizados respecto a los procedimientos que rigen a las CP, pero la
empresa de bienes fue explicita en mencionar cdmo debe existir una cultura de aprender
y desaprender dentro de la empresa, y adaptarse a los nuevos contextos con los que se

tiene que trabajar (tales como el DOM y BOLRPQOS).
5.1.3. Valoracion de los conceptos de desarrollo sostenible y CS

Con la valoracién previa del proceso de CP, a todas las personas entrevistadas se les
expusieron las definiciones de desarrollo sostenible y CS planteadas en esta investigacion, para
explorar el grado de familiarizacion con el tema y alinear la discusiéon hacia la identificaciéon
posterior de CS especificos. Particularmente, se resalté la existencia de los pilares econémicos,
ambientales y sociales que contempla el desarrollo sostenible; y la forma en que un CS se refleja
en las CP para orientar acciones de las empresas hacia la promocion de los pilares mencionados,

ya sea en los productos finales ofertados o en las operaciones mismas para producirlo.

Al respecto, cabe resaltar que, de todas las personas entrevistadas, solo una manifesté
no tener mucho conocimiento respecto a la nocién de desarrollo sostenible (perteneciente al
grupo de Ofertantes/Contratistas), mientras que el resto si expresé cierta familiaridad con el
término. Ademads, y como era de esperar, el Organismo Internacional entrevistado, al ser parte
del Sistema de las Naciones Unidas, presentd una mayor familiarizacion con el concepto y
reconocio la importancia de trabajar en su vinculacion con las CP, considerando su mandato y
experiencia en la materia, por ejemplo, a través de sus certificaciones CIPS? e iniciativas para

incorporar enfoques de género con los Ofertantes/Contratistas que contratan.

Por otra parte, la experiencia de CP con elementos explicitos para promover la
sostenibilidad fue mads limitada con el resto de las personas entrevistadas, generalmente

relacionada a elementos establecidos en diferentes leyes, tales como la solicitud de permisos

2 CIPS, por sus siglas en inglés, se refiere a Chartered Institute of Procurement & Supply (Instituto Colegiado de
Adquisiciones y Suministros).
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ambientales para procesos constructivos, la presentacion de declaraciones juradas para prevenir
el trabajo infantil o el cumplimiento de las obligaciones patronales con los trabajadores. Una
persona de la UACI incluso manifesté que en experiencias de compra de equipos con eficiencia
energética (como aires acondicionados o luminarias LED), la respuesta del mercado ha sido dificil,
dado que algunos elementos de las especificaciones técnicas se incluyen como sugerencias y no
como parametros de evaluacién, lo que impide que cada oferta pueda evaluarse en iguales

términos y dentro de un mismo rango esperado de precios.

Asimismo, existen coincidencias entre el Organismo Internacional, una persona de la UACI
y la empresa de servicios y de infraestructura, en mencionar que vincular la sostenibilidad con
las CP dependera de la naturaleza de cada contratacién, considerando su complejidad, la
fluctuacién de precios que pueda generar, la oferta del mercado, el rubro de cada empresa y
otros elementos definidos por normativas técnicas del pais. Y es, precisamente, con base en estos
aspectos y a las experiencias de cada grupo de actor, que se procedié a solicitar la identificacién

de CS con potencial incorporarse en los procesos de CP del pais.

5.1.4. Identificacion de CS

Como pudo observarse en la seccién anterior, antes del ejercicio explicito de identificar
CS para aplicar a las CP, algunas personas entrevistadas resaltaron muchos elementos que
pueden categorizarse como tal, pero que se encuentran dispersos a lo largo de diferentes
normativas y con diferentes resultados respecto a su implementacion. No obstante, segun
mencionado en la metodologia, durante cada entrevista se solicité la identificacién de CS para
cada uno de los pilares de la sostenibilidad planteados, a partir de su comprension del tema, sus
experiencias con las CP y sus valoraciones respecto a diferentes elementos contextuales sobre
los cuales operan. Ademas, cabe resaltar que este ejercicio no se realizé con base en un listado
de CS previamente identificado, sino que se apeld a su identificacion a través de las perspectivas
de cada grupo. Sin embargo, considerando la naturaleza de las entrevistas semiestructuradas, en
ocasiones el entrevistador mencioné ejemplos de CS para las CP para facilitar y/o guiar a las

personas entrevistadas al tema de interés.
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A partir de estas discusiones, y rescatando otros elementos que fueron mencionados en

demads ejes de las entrevistas, se consolidaron los CS por cada pilar de la sostenibilidad,

considerando los siguientes elementos:

=

El criterio mismo con potencial de integrarse en las CP.

La valoracién general (positiva, negativa o neutral) de cada CS respecto a las partes que

lo mencionaron.

El nimero de menciones que recibid cada CS, sin distincidn entre los grupos de actores

clave.

La descripcidn y/o valoraciones generales que se recibieron respecto a cada criterio, de

forma consolidada.

Los medios de verificaciéon propuestos para evaluar dichos CS en caso de implementarse

en las CP. De acuerdo con los casos mencionados, y considerando la naturaleza de cada

criterio, estos pueden ser:

a.

Certificaciones, en referencia a la validacion por parte de terceros sobre el
cumplimiento de elementos de interés (como el origen de un producto, los
mecanismos de fabricacién, criterios de calidad, mecanismos de gestion de las

empresas, entre otros).

Declaraciones juradas, debidamente notarizadas, que representan el
compromiso de una empresa al cumplimiento de una condicion solicitada por
las IAP contratantes; y cuya infraccién incurriria en consecuencias negativas,

como la aplicacidn de multas y sanciones de participacion en CP.

Condiciones contractuales, en tanto el cumplimiento de un CS se incluye como
una condicidn explicita en los contratos suscritos por las IAP, y cuyo monitoreo
es parte de la gestion de los mismo, por lo que supeditan su adecuada
liquidacion.

Documentos varios al presentar ofertas para los procesos de CP, en los cuales

se identifiquen elementos vinculados al cumplimiento de un CS especifico, por
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ejemplo, la presentacion de planillas, solvencias, permisos, autorizaciones,

etc.

Inspecciones a los sitios de trabajo, u otras instancias, para la evaluacién y/o

verificacion presencial del cumplimiento de un criterio, con base a los

intereses de las IAP contratantes.

Criterio de evaluacion, en tanto el cumplimiento o incumplimiento de un CS es

explicitamente considerado por las CEO durante la evaluacién de un proceso

de CP y contribuye la jerarquizacién de las ofertas recibidas.

5.1.4.1. Criterios de sostenibilidad ambiental

De los tres pilares de sostenibilidad considerados, el ambiental fue el que presentd mas

familiaridad y asociatividad con la nocién general de desarrollo sostenible por gran parte de las

personas entrevistadas. En términos del nimero de menciones, de forma descendiente, los

criterios identificados se resumen en la tabla 14 a continuacion:

Tabla 14. Primera identificacion de criterios de sostenibilidad ambiental.

Criterio

Valoracion

Menciones

Descripcion

Medios de verificacion

Insumos amigables con
el medio ambiente.

Positiva.

7

Compra o utilizacién de insumos
clasificados como “amigables con el
medio ambiente” o “ambientalmente
responsables”: biodegradables, de
origen reciclado o reciclables; o
materiales extraidos de sitios
autorizados.

Certificacion.

Gestion y disposicion
final de residuos.

Positiva.

Responsabilidad conjunta de las
empresas para proveer servicios
especializados para la recoleccién y

adecuada gestion de residuos (segun su

naturaleza), tales como equipos

informaticos, papel y aluminio, plastico,

cartén y desechos bioinfecciosos.

Declaracion jurada.

Certificacion.

Condicion contractual.

Reduccion de
materiales fisicos y
digitalizacién de
procesos.

Positiva.

Reduccidn de uso de papel y materiales
fisicos, desde los requerimientos mismos
de los procesos de licitacion (tales como

exigir una sola copia impresa a ambos
lados de la pagina), como establecer

Criterio de evaluacion.

Certificacion.
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Criterio

Valoracion

Menciones

Descripcion Medios de verificacion

mecanismos para su disposicion final.
Este CS implica cambios institucionales
por parte de las UACI, asi como la
aceptacién de medios de firma
electronica para la aprobacion de
procesos por parte del Estado
(digitalizacién).

Permisos ambientales.

Negativa.

Particularmente para proyectos de Documento.
infraestructura, la obtencion de
permisos ambientales por parte del
Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales — MARN, para
proyectos de alta complejidad es exigida
por la ley (incluyendo los disefios), pero
el proceso es altamente burocratico,
ineficiente y sujeto a corrupcién. Es
incluso evitado por las instituciones
publicas mismas. No obstante, se
considera positivo que sea requerido por
ley, a pesar de que en el pais existe
espacio de mejora, tanto a nivel técnico
como en los aspectos previamente
mencionados.

Eficiencia energética.

Positiva.

Uso de tecnologias que reduzcan el Certificacion.
consumo de energia eléctrica para
diferentes bienes/equipos o en la
provision de servicios o procesos
constructivos. Existen ya experiencias
exitosas para la implementacion de estos
criterios (por ejemplo, la sustitucién de
luminarias por luces LED por parte de
diferentes IAP); y debe de tenerse en
cuenta que algunos requerimientos de
eficiencia energética no estan
disponibles en el pais, por lo que los
procesos de importacion deben de
considerarse al momento de planificar
los procesos.

Promocidn de
operaciones
ambientalmente
responsables.

Positiva.

Las empresas que participen en CP Certificacion.
deben demostrar que aplican practicas

ambientalmente responsables en sus

operaciones, verificadas y validadas por

terceros (ya sea del sector publico o

privado). Por ejemplo, practicas de
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Criterio Valoraciéon Menciones Descripcion Medios de verificacion

reciclaje, gestidn de residuos, uso de
equipos con eficiencia energética, ahorro
de agua y la reduccidn de plasticos de un
solo uso. Esto implica capacitacién al

personal.
Reduccién de plasticos  Positiva. 1 Realizar contrataciones que eviten el uso  Condicion contractual.
de un solo uso. de plasticos de un solo uso, a través de

especificaciones técnicas para la compra
de bienes (por ejemplo, botellas de agua
reutilizables) o en los términos de
referencia para la provisién de servicios
(por ejemplo, prohibir el uso de
desechables en servicios de
alimentacion).

Fuente: elaboracién propia.

5.1.4.2. Criterios de sostenibilidad social

Al pilar de sostenibilidad social se vincularon algunos elementos que ya estan siendo
requeridos por ley, pero que se encuentran dispersos en diferentes normativas, tales como la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil y el pago de seguridad social. Asimismo, la
vinculacion explicita de estos criterios con la nocidn sostenibilidad fue mas limitada, aunque la
valoracion respecto a su importancia fue generalmente positiva. No obstante, un elemento
recurrente, especialmente en materia de género y diversidad, fue la existencia de barreras
culturales que van mas alla del criterio en si mismo y que generan un contexto de pais sobre el
cudl deben de establecerse métricas ajustadas al mismo. Los criterios se resumen en la tabla 15

a continuacion:

Tabla 15. Primera identificacion de CS social.

Criterio Valoracion Menciones Descripcion del CS Medios de verificacion
Cumplimiento de Positiva. 7 Requerimiento de ley. Cumplimientoen ~ Documento.
obligaciones el pago de seguro social y fondo de

patronales (derechos pensién a los trabajadores. También se Inspeccion.

laborales). incluye verificacidon de pago de salarios

minimos y sus incrementos. En
contextos de obra puede ser complejo
por alto nivel de rotacion del personal,
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Criterio Valoracion

Menciones

Descripcion del CS

Medios de verificacion

pero siempre es considerado como un
elemento importante.

Enfoque de género, Positiva.
diversidad e inclusion.

Referido a incorporar el enfoque de
género, diversidad e inclusion dentro de
diferentes contrataciones, segun su
naturaleza. Por ejemplo, solicitar
contratacion de cierto porcentaje de
mujeres en trabajos de infraestructura,
contratar un nimero de personas
generalmente discriminadas; o la
adecuacion de espacios laborales para
personas con necesidades especiales
fisicas. Se reconoce como un elemento
importante, pero no generalmente
implementado. Sin embargo, se resalta
el reto de barreras culturales y ciertos
contextos especificos, como
requerimientos de contratacién de
mujeres en labores fisicas, la homofobia
generalizada del pais o la debilidad
institucional para velar por derechos de
estos grupos.

Documento.

Certificacion.

Condicion contractual.

Inspeccion.

Prevenciény Positiva.
erradicacion del
trabajo infantil.

Requerimiento de ley. Compromiso por
parte de las empresas de no contratar
ninos, ninas o adolescentes menores de
edad; o contratar menores dentro de la
edad permitida por el Cédigo de Trabajo
(al menos 16 afios con presentacion de
carnet de menoridad y solo para
actividades especificas).

Declaracion jurada.

Salud y seguridad Positiva.
ocupacional.

Aseguramiento de condiciones de
trabajo iddneas, con practicas de
prevencién de accidentes laborales y
bienestar para los trabajadores, como
parte de los mecanismos de gestion
empresariales.

Inspeccién.

Certificacion.

Capacitacion laboral. Positiva

Implementacion de programas para la
capacitacion de los trabajadores de una
empresa. La experiencia presentada se
refiere a la alfabetizacion de obreros y
obreras en un proceso constructivo.

Condicidon contractual.

Nota: elaboracién propia.
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5.1.4.3. Criterios de sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econémica fue entendida, en primera instancia, como el reto por parte

del mercado de mantener precios competitivos en las ofertas presentadas a las UACI en los

procesos de compra, especialmente ante el requerimiento de los otros tipos de CS. No obstante,

ante la premisa de que cada criterio deberia ser exigido de forma obligatoria y en igualdad de

condiciones, se lograron identificar ciertos elementos en materia econémica, que se resumen en

la tabla 16.

Tabla 16. Primera identificacion de CS econdmica.

Criterio

Valoracion

Menciones

Comentarios

Medios de verificacion

Contratacion local.

Neutral.

6

Exigencia a empresas de comprar
insumos o contratar a terceros a nivel
local. No obstante, se exponen
dificultades importantes respecto a la
inconsistencia entre calidad-precio que
puede experimentarse, la disponibilidad
local de bienes o servicios; y el acceso a
las localidades.

Condicion contractual.

Documento.

Analisis de calidad y
costo-beneficio.

Positiva.

Practica de incluir analisis técnicos de
calidad y desempefio al momento de
definir especificaciones técnicas, que
generen beneficios a las IAP mas alla de
contratar las ofertas mds baratas. Esto
con el objetivo de evitar costos
posteriores por compras adicionales (por
ejemplo, comprar pafiales de mala
calidad puede incrementar la compra de
cremas para irritacidn) o costos de
mantenimiento (por ejemplo, comprar
tintas genéricas pueden dafar equipos
de impresidn).

Certificacion.

Criterio de evaluacion.

Estudios de
factibilidad.

Positiva.

Analisis de viabilidad o factibilidad de las
inversiones de fondos publicos, para la
compra que se realizara, ya sea en fases
de planificacién y definicidn de criterios;
o como parte de los servicios mismos
contratados con terceros. Orientado a
proyecciones de mediano y largo plazo.

Criterio de evaluacion.

Condicion contractual.

Contratacion de

MIPYMES nacionales.

Negativa.

Requerimiento de ley. Promocién de
MIPYMES nacionales a través de su

Criterio de evaluacion.
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Criterio Valoracion Menciones Comentarios Medios de verificacion

participacion en CP, para fomentar su
competitividad y acceso al mercado,
generando fuentes de empleo formal y
dinamizacién de la economia. No
obstante, no existen lineamientos
especificos para su adecuada
implementacidn, tales como flexibilidad
en la documentacion requerida en
licitaciones o el cumplimiento de
condiciones especiales para el pronto

pago.

Nota: elaboracion propia.

5.1.5. Consideraciones para la implementacion de CPS

En adicidn al ejercicio de identificar los CS anteriores, a lo largo de las entrevistas se
sefialaron ciertos elementos importantes para implementarlos en las CP, con base en
valoraciones o experiencias, en la forma de retos y buenas practicas a considerar. En principio,
todas las personas entrevistadas manifestaron que si existe un interés, e incluso incentivo para
invertir recursos (por parte de los Ofertantes/Contratistas), para poder implementar CPS,
siempre y cuando se aseguren las condiciones para su aplicacion de forma equitativa y con
mecanismos de monitoreo. Particularmente, desde la UACI se expresé que el compromiso del
Estado para promover el desarrollo sostenible, tal cual establecido por la Constituciéon de la
Republica, efectivamente afecta sus operaciones, por lo que su operativizacion debe fortalecerse

con mecanismos y procedimientos bien definidos a seguir desde cada unidad.

Adicionalmente, el personal de UACI planted el reto que implica la determinacién
adecuada de ET y TdR, porque no existe una practica de investigar nuevas tecnologias o ventajas
gue el mercado pueda ofrecer para implementar iniciativas de CPS. Esto también se profundiza
al considerar que muchos entes contralores de las CP en el pais (como la Corte de Cuentas de la
Republica — CCR) no estan muy familiarizados con las iniciativas de sostenibilidad, por lo que
pueden percibirse como fuera de la norma, e incluso truncar iniciativas en aspectos operativos,

como la reduccién de materiales fisicos a través de la digitalizacién de procedimientos.
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Asimismo, existen coincidencias ente personal de la UACI y la empresa de infraestructura,
al resaltar que deben existir esfuerzos para la medicidon y monitoreo de los impactos que las CPS
generan, mas alla del proceso de compra en si mismo, sino en los efectos en las personas para
las que se trabaja y en indicadores generales del desarrollo sostenible. Esto, considerado como
un elemento importante para incentivar a las empresas y a los diferentes actores involucrados

en CPS, en contraste a una percepcidn vigente respecto a la politizacién de los procesos.

También existen coincidencias entre el personal de UACI y las empresas de bienes e
infraestructura, en manifestar que es un reto importante superar la tendencia de las CP por factor
de menor precio, sin considerar otros elementos importantes de una compra como la relacién
de calidad y rendimiento, las proyecciones presupuestarias a largo plazo y los beneficios de incluir

CS. En ultima instancia, como lo plantea una persona de la empresa de bienes:

“Naturalmente saldriamos ganando todos, porque podriamos vender nuestros productos
a mejores precios, con una calidad comprobada, y no tendria que estar comprar y
comprar y comprar mas productos para proveer la necesidad de lo que se acabé antes o
de lo que se arruiné antes...” (Personal de empresa de bienes, comunicacién personal

virtual, 5 de abril de 2022).

Por otra parte, respecto a las buenas practicas, desde la UACI y del Organismo
Internacional se plantea que existen muchos avances en el tema en otros paises de la regién,
como Chile y Costa Rica, de los cuales podrian rescatarse muchos elementos para adaptar y
facilitar el proceso en El Salvador, siempre y cuando exista la apertura para ello. Por parte de los
Ofertantes/Contratistas, la recomendacién se orienta a ajustar los plazos de los procesos de
compra para la obtencion de toda la documentacion y evidencia que puedan requerir los CS, asi
como fortalecer la relacién que existe entre diferentes unidades institucionales, tales como
jefaturas de bodegas y las UACI, para mapear las existencias de stock y las necesidades reales de

los productos a ser adquiridos, facilitando la asignacion adecuada de presupuestos.

Ahora bien, en adicion a lo anterior, a las personas entrevistas se les solicitd reflexionar
respecto a la forma ideal de implementar CPS en El Salvador, siendo coincidente la necesidad de

realizarlo gradualmente. Como planteado por una persona de UACI y los Ofertantes/Contratistas,
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laimplementacidén gradual permitiria garantizar que, por un lado, las instituciones tengan espacio
suficiente para readecuar sus condiciones y redefinir sus criterios y especificaciones técnicas; v,
por otro, que el mercado también se adapte y prepare para poder atender dichos
requerimientos. También hay un consenso respecto a la necesidad de exigir obligatoriedad de CS
en los procesos, en tanto esto permita que todas las empresas participantes sean evaluadas bajo
igualdad de condiciones, y evitar que los contratos se adjudiquen a empresas que presentan

precios mas baratos por no incluir CS en sus ofertas.

Entre otros elementos importantes, se resalta que las iniciativas de CPS deben de
planificarse segun los procedimientos establecidos en el marco normativo, que su obligatoriedad
no se aplique de forma retroactiva o en contratos que se encuentren vigentes; y que existan
esfuerzos por parte de las IAP de difundir adecuadamente la iniciativa, a través de campafias u
otros mecanismos que faciliten la notificacion al mercado. Desde el Organismo Internacional
también se destaca que, partiendo de una base legal para CPS que se adecue a los elementos
previos, deben desarrollarse herramientas y plataformas para el monitoreo de su cumplimiento

y para mejorar la sistematizacion y transparencia de la informacion.

Adicionalmente, la gran mayoria de las personas entrevistadas manifestd que la
implementacién de CPS debe acompaiiarse de procesos de capacitacion, tanto para las UACI en
lo relativo a la definicion y priorizacién de los CS, asi como para los Ofertantes/Contratistas en
materia de cdmo cumplir dichos criterios y obtener los medios de verificacidn para participar en
los procesos de compra publica. Incluso, considerando los costos que la iniciativa pueda implicar,
podrian existir recursos especificos (econémicos, técnicos y financieros) en las instituciones para
apoyar a las empresas en implementar CS, asi como implementar programas de apoyos directos
(transferencias monetarias), especialmente ante la incertidumbre que esto pueda generar

respecto al retorno de las inversiones.
5.1.6. Actores sugeridos a involucrar en la implementacion de CPS

Finalmente, considerando a los actores que ya juegan un rol en el SIAC de acuerdo con el

marco normativo de las CP, se consultd a todas las personas entrevistadas respecto a qué actores
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adicionales recomendarian incluir en el sistema, a partir de sus perspectivas y experiencias, en

caso se implementaran iniciativas de CPS. Las respuestas se pueden agrupar en cuatro puntos:

1.

Instituciones publicas especializadas. Ambas personas de la UACI, la persona del
Organismo Internacional y una persona de la empresa de servicios manifestaron que, en
la definicién de los CS, asi como en la asistencia para su cumplimiento, deben involucrarse
aquellas instituciones publicas que sean expertas en la materia, o cuyo mandato sea
coherente con ellos. Por ejemplo, el MARN en temas ambientales, el Ministerio de
Trabajo en temas de seguridad social y las instituciones especializadas en temas de

género, diversidad e inclusidn.

Relacion entre instituciones existentes. Mas alla de la inclusidon de nuevos actores, una
persona de la UACI, una de la empresa de infraestructura y dos de la empresa de bienes,
manifestaron que debe fortalecerse la relacién y coordinacidn entre las unidades que ya
estan incluidas en el SIAC. Incluso, se mencionaron casos concretos, como que la UNAC
lidere iniciativas de sistematizacion de informacién y monitoreo de las CPS; o que las
coordinaciones entre UACI, Unidades Financieras y Unidades Solicitantes se fortalezca
para la identificacién de las necesidades reales de cada institucidn y la asignacién y uso

adecuado de los presupuestos necesarios.

Beneficiarios. Dos personas de la empresa de infraestructura y dos de la empresa de
bienes plantearon que los beneficiarios a los cuales se destinan los bienes, obras o
servicios que se adquieren desde la administracion publica, deben ser consultados para
satisfacer adecuadamente sus necesidades, mas alla de fines politicos y vinculado a

garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la inversién de los fondos publicos.

Asociaciones empresariales. La persona entrevistada del Organismo Internacional
manifestd que la relacidon con gremios, cdmaras y demas asociaciones de empresas
facilitaria y fortaleceria la respuesta del mercado ante los requerimientos de criterios de

sostenibilidad.
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5.2. Analisis de segunda ronda de entrevistas

Como explicado en la metodologia, con base en los resultados obtenidos en la primera
ronda de entrevistas, especificamente en lo concerniente a los CS identificados y las
recomendaciones de actores a involucrarse en las iniciativas de CPS, la segunda ronda se enfocé
en validar la factibilidad de implementar estos elementos. Con ello, se buscé consolidar cada CS
identificado, el medio de verificacion y los puntos a favor o en contra para su implementacién en
las CP del pais. Asimismo, dentro del alcance de esta investigacion, se considerd que estos
elementos han sido suficientemente validados a través de las dos rondas de entrevistas, en tanto
no existié mayor variabilidad respecto a sus valoraciones, por lo que es posible utilizarles de base

para las siguientes etapas del analisis.
5.2.1. Validacion de los CS

A cada persona entrevistada se le solicitd evaluar la factibilidad de implementar los CS
identificados en la primera ronda, y los resultados obtenidos son los presentados en la tabla 17
a continuacion. En términos generales, se observa que gran parte de los criterios cuentan con
argumentos a favor, pero vale la pena también incluir aquellos argumentos en contra, no en
términos de evitar su implementacion, sino mas bien respecto a cambios necesarios, que, a

diferentes escalas, puedan favorecer su cumplimiento.

Tabla 17. CS validados por actores clave.

Medios de
verificacion

Criterio Descripcion Puntos a favor Puntos en contra

Sostenibilidad ambiental

Insumos amigables
con el medio
ambiente.

Compra o utilizacion de
insumos clasificados
como “amigables con el
medio ambiente”, por
ejemplo,
biodegradables, de
origen reciclado o
extraidos de sitios
autorizados.

Certificacion.

-Existen instituciones
que ya implementan
esta practica, por
ejemplo, en la compra
de biodegradables,
luminarias LED vy aires
acondicionados.
-Pueden identificarse
bienes que estan
disponibles en el pais
sobre los cudles puede
empezar a requerir

-Debe considerarse el
impacto en los
presupuestos, en tanto
estos bienes
generalmente son de
un costo superior. Esto
incluso acompanfado de
cambios en normativas
para evitar comprar lo
mas barato.

-No en todos los rubros
existe disponibilidad
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Criterio

Descripcion

Medios de
verificacion

Puntos a favor

Puntos en contra

este tipo de
certificacion en corto
plazo.

nacional de este tipo
de bienes.

Gestion y disposicion
final de residuos

Responsabilidad conexa
de los
ofertantes/contratistas
para la recoleccién y
adecuada disposicion
final de los residuos de
diferente naturaleza.

Condicion
contractual.

Declaracion jurada.

Certificacion.

-Existen experiencias
en la materiay se
considera que el
mercado tiene
capacidad para
responder a este
criterio.

-Puede fortalecerse la
normatividad para
reducir subjetividad y
alinear a las empresas
a su cumplimiento
obligatorio y bajo los
mismos parametros.

Reduccion de
materiales fisicos y
digitalizacién de

Presentacion de ofertas
con instrucciones para
reducir el uso de papel,

Criterio de
evaluacién.

-El beneficio para todas
las partes involucradas
seria significativo. Por

-Deben existir cambios
estructurales para
avanzar hacia la

procesos. asi como la Certificacion. una parte, los digitalizacién de los
implementacion de Ofertantes/Contratistas  procesos,
buenas practicas en el usarian menos papely  especialmente porque
tema, como parte de los las UACI necesitarian los entes contralores
mecanismos de gestion menos espacio parasu  contintan realizando
empresarial. Puede almacenamiento, o auditorias con base en
acompafiarse de la invertir recursos para documentos impresos;
digitalizacidn de los su disposicion final. y aln no existe
procesos. -Existen casos, como la  aceptacion de firmas
solicitud de solvencias electrédnicas.
institucionales, que -Los cambios hacia la
pueden dejar de digitalizacién de los
solicitarse, en tanto las  procesos puede
UACI pueden demorar mucho, por lo
verificarlas que puede iniciarse la
directamente en linea.  promocion de este
criterio a través de la
solicitud de
certificaciones a las
empresas.
Permisos Solicitud de permisos Documento. -Es positivo velar por el  -El proceso para la
ambientales. ambientales para la medio ambiente a obtencion de permisos

implementacion de
proyectos de alta
complejidad, segun
regulado por la Ley de
Medio Ambiente de El
Salvador.

través de proyectos
grandes, como
generalmente son los
de infraestructura.

debe ser
responsabilidad de las
IAP, en fases previas a
lanzar los procesos de
CP.

-Actualmente, el
proceso para la
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Criterio

Medios de
verificacion

Descripcion

Puntos a favor

Puntos en contra

obtencion de permisos
es altamente
ineficiente y sujeto a
corrupcion.

-No existe la capacidad
técnica y operativa de
las instituciones
pertinentes para
facilitar la obtencion de
estos permisos.

Eficiencia energética.

Incluir requerimientos
de tecnologias de
eficiencia energética en
la adquisicion de
equipos, o para la
provisiéon de servicios,
segln la naturaleza de
la compra.

Certificacion.

-Existen experiencias
exitosas en la materia,
como la sustitucion de
luminarias LED o la
compra de aires
acondicionados de alta
eficiencia.

-El retorno de la
inversioén es rapido, lo
que genera incentivos a
las IAP a proceder por

-Debe considerarse que
la solicitud de eficiencia
energética en algunos
equipos impacta los
costos, por lo que se
debe de prever al
momento de asignar
presupuestos.

-La solicitud de equipos
debe ajustarse a las
necesidades del

esta via. mercado. Puede que,
para algunos, el cambio
no pueda darse a corto
plazo.
Promocidn de Verificacion y validacién  Certificacion. -En general, -El costo de

operaciones
ambientalmente
responsables.

por terceros respecto a
la implementacién de
practicas responsables
con el medio ambiente
en las operaciones de
los
Ofertantes/Contratistas.

considerado como un
elemento positivo para
promover practicas
ambientalmente
responsables.

-Las certificaciones en
el tema contribuyen a
la confianza hacia el
sector privado, y deben
de buscarse incentivos
para su promocion.
-Deben implementarse
programas que
permitan que las
instituciones publicas
pertinentes, como el
MARN, brinde servicios

certificaciones por
parte de instituciones
privadas es elevado,
por lo que el acceso a
las certificaciones
puede ser limitado.
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Criterio

Descripcion

Medios de
verificacion

Puntos a favor

Puntos en contra

de certificacion a las
empresas.

Reduccion de
pldsticos de un solo
uso.

Compras que incluyan
ET/TdR que busquen
evitar o reducir el uso
de plasticos de un solo
uso en la provision de
bienes o servicios.

Condicion
contractual.

-La tendencia del
mercado de bienes es
avanzar hacia esta
linea, aunque sea
gradualmente.

-Existen barreras
culturales para su
implementacion,
porque existe
preferencia por
plasticos de un solo uso
por su bajo costo,
facilidad de uso e
incluso higiene.

-La normativa en el
manejo de plasticos de
un solo uso es
incipiente en el pais.
-No todas los
Ofertantes/Contratistas
tienen los recursos
para invertir en
insumos reutilizables,
por lo que su
implementacion puede
limitar las
contrataciones.

Sostenibilidad social

Cumplimiento de
obligaciones
patronales (derechos
laborales).

Requerimiento de ley,
respecto a la obligacién
del pago de seguridad
social, pensidn, salarios
minimos e incluso pago
a aprendices.

Documento.

Inspeccidn.

-Este criterio se aplica
de forma generalizada
y se considera que los
medios de verificacién
funcionan bien.

-Se reconoce la
importancia general del
cumplimiento de este
criterio.

-Debe fortalecerse la
confianza en las
instituciones que
emiten los documentos
de verificacién, para
evitar instancias de
corrupcion.

-En proyectos de
infraestructura, puede
que la rotacién de
obreros sea muy alta,
por lo que el
cumplimiento de este
criterio puede ser
complejo.
-Unicamente considera
a los trabajadores del
sector formal, porque
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Criterio

Descripcion

Medios de
verificacion

Puntos a favor

Puntos en contra

existe segregacion del
sector informal que es
prominente en el pais.

Enfoque de género,
diversidad e
inclusién.

Incorporacion del
enfoque de género,
diversidad e inclusion
en los procesos de CP,
segun la naturaleza de
cada compra.

Condicion
contractual.

Inspeccion.

Documento.

-Se reconoce como un
aspecto positivo y que
contribuiria a generar
cambios graduales en
la materia.

-Existen instancias en
las que ya se
implementan
iniciativas, por ejemplo,
la contratacion de
cierto numero de
personas con
necesidades especiales
por el total de personas
contratadas.

-Puede
complementarse con
otras iniciativas de
concientizacion, mas
alla de las CP; asi como
con el
acompafamiento de
especialistas en el
tema.

-Existen barreras
culturales y legales en
el pais para la
promocion de
iniciativas de género,
diversidad e inclusion.
Esto implica que las
métricas que se
establezcan para el
cumplimiento del CS
deben ser ajustadas al
contexto y de forma
gradual. Los cambios
no se realizaran de
forma drastica.

Prevenciény
erradicacion del

Requerimiento de ley,
respecto al compromiso

Declaracion jurada.

-Es un elemento
positivo y cuya

-La declaracion jurada
solicitada por la ley no

trabajo infantil. de los Inspeccion. implementacion es suficiente, puede
Ofertantes/Contratistas funciona bien. Laley es  complementarse el
de no contratar nifios, claray debe ser medio de verificacion
nifias o adolescentes cumplida. con inspecciones a los
para la ejecucion de sus sitios de trabajoy la
actividades. aplicacién de sanciones
segun corresponda.
Salud y seguridad Requerimiento de ley, Inspeccion. -Se reconoce la -Las certificaciones

ocupacional.

referido al
aseguramiento de
condiciones de trabajo
idoneas, con medidas
de prevencion de

Certificacion.

importancia del tema e
incluso ya existen
programas o instancias
gubernamentales que
brindan el soporte a las

deben de mantenerse
desde el sector publico,
por el costo que puede
implicar en caso se
realice desde el sector
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Criterio

Medios de
verificacion

Descripcion

Puntos a favor

Puntos en contra

accidentes laborales y
de bienestar para los
trabajadores.

empresas para realizar
inspecciones, tomar
medidas correctivas y

obtener certificaciones.

privado. Esto implica
fortalecimiento y mas
recursos para las IAP.
-La cultura de
seguridad ocupacional
en el pais es incipiente.
Existe resistencia en el
uso de equipos de
proteccién personal,

por ejemplo.

Capacitacion laboral.  Inclusidn de instancias Condicion -Se reconoce que la -La iniciativa puede
de capacitacién o contractual. capacitacion constante  impactar las
fortalecimiento de trae muchos beneficios capacidades de las
capacidades de los para todas las partes empresas para brindar
trabajadores, en el involucradas (genera los servicios para los
marco de los contratos retornos positivos). cuales se contratan (o
suscritos con las IAP. Puede acompanarse durante las jornadas
Por ejemplo, jornadas con iniciativas de contratadas), por lo
de alfabetizacién y retencidn del personal  que deben de buscarse
capacitacion en manejo capacitado, para evitar mecanismos para
de equipos fuga de talentos. evitar este problema.
informaticos.

Sostenibilidad econémica

Contratacion local. Exigencia a Documento. -Existen instancias en -Los mercados locales
Ofertantes/Contratistas las que ya se no siempre cuentan
para la compra de Inspeccidn. implementa este con los bienes o

insumos o la
contratacion de
terceros a nivel local
para la promocién de
municipalidades y
comunidades.

criterio, pero depende
de la naturaleza de
cada contratacion. Se
observa mayor
facilidad en la
contratacion de
servicios de terceros.
-A pesar de los retos
que implica, puede
lograrse con el apoyo
de autoridades locales
y recursos
especializados (como
trabajadores sociales
para facilitar acceso a
las comunidades).

servicios necesarios,
por lo que el
requerimiento no
puede ser mandatorio
siempre y debe
complementarse con
insumos a otra escala.
-El contexto del pais es
complejo en materia de
inseguridad, por lo que
el acceso y trabajo en
ciertas localidades es
dificil.
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Criterio

Medios de
verificacion

Descripcion

Puntos a favor

Puntos en contra

Analisis de calidad y
costo-beneficio.

Inclusion de analisis Certificacion.
técnicos de calidad y
desempefio al
momento de definir
especificaciones
técnicas, que generen
beneficios a las IAP mas
alla de contratar las
ofertas mas baratas,
evitando sobrecostos
por compras adicionales
0 mantenimientos.

-Generaria beneficios
para todas las partes
involucradas: evita
sobrecostos a las IAP,
genera competitividad
para los
Ofertantes/Contratistas
y satisface las
necesidades de los
usuarios finales.

-En materia de
servicios, ya existen
experiencias en que las
ofertas no sélo se
evaluan con base al
precio, sino también
considerando valores
agregados a las IAP.

-Es un ejercicio que
debe fortalecerse
desde las IAP, con
acompafamientos
técnicos especializados
y justificados ante los
entes contralores.

-No existe capacidad
por parte de algunas
instancias
institucionales para la
definicion de ET/TdR
con criterios de calidad
y/o con investigaciones
de mercados.

-El impacto en los
costos puede ser
significativo, por lo que
debe considerarse en la
asignacion de

presupuestos.
Estudios de Analisis de viabilidad o Condicion -Es un elemento que -El criterio no puede
factibilidad. factibilidad de las contractual. puede facilitar la ser solicitado como un
inversiones de fondos sostenibilidad de las criterio de evaluacion,
publicos para la compra inversiones a mediano  porque podria generar
que se realizara, ya sea y largo plazo al tomar la suscripcion de
en fases de planificacion en cuenta elementos contratos con ofertas
y definicion de criterios; como las tasas de que no lo cumplen,
o como parte de los retorno, analisis de pero compensan
servicios mismos demanda, etc. Esto es puntajes de evaluacién
contratados con un trabajo que debe con el cumplimiento de
terceros. corresponder a las IAP.  otros elementos.
-Desde la provision de -El contexto de
servicios, ya han corrupcidn del pais
existido experiencias puede dificultar su
positivas, por ejemplo,  implementacidn,
en la evaluacién de la porque los estudios
factibilidad de pueden ajustarse a
campafas de conveniencia de
publicidad. intereses politicos.
Contratacion de Requerimiento de ley, Criterio de -Es importante velar -A pesar de ser un
MIPYMES nacionales. referido a la promocién  evaluacién. por las MIPYMES al ser  requerimiento de ley,

de MIPYMES nacionales

consideradas como una

no existen las
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Criterio

Descripcion

Medios de
verificacion

Puntos a favor

Puntos en contra

através de su
participacion en CP,
para fomentar su
competitividad y acceso
al mercado, generando
fuentes de empleo
formal y dinamizacion
de la economia.

importante fuente de
empleo.

-Existen instancias
particulares en las
cuales se puede
promover su
participacion mas
facilmente, por
ejemplo, en libres
gestiones.

condiciones necesarias
para promover su
participacion. Por un
lado, es complejo
solicitarles ciertos
requerimientos legales
y financieros cuando se
deben velar siempre
los intereses
institucionales
(cobertura). Por otro,
realmente no existe
capacidad por las IAP
para cumplir las
condiciones de pago en
los plazos prometidos a
este sector (maximo 30

dias).

Nota: elaboracién propia.

Ahora bien, con el listado anterior, de la segunda ronda de entrevistas se puede inferir
gue, aun cuando implementar algunos criterios requiere cambios en la administracién publica o
abordar barreras culturales del pais, ninguno de los actores planted que algun CS especifico es
imposible de implementar, sino mas bien que su implementacién de forma gradual e informada
podria contribuir en avanzar hacia los cambios que son requeridos. En ese sentido, y tomando en
cuenta los argumentos descritos, esta ronda permitié consolidar los criterios en términos de su
significado y sus implicaciones, por lo que el listado presentado para cada pilar de sostenibilidad

se considera validado para los efectos de esta investigacion.

No obstante, con la retroalimentacidn recibida resulta evidente que la implementacion
de los CS no podria realizarse de forma lineal, sino que implica su integracidon y retroalimentacion
en las diferentes fases de cada proceso de CP. Ademas, se infiere que, aun cuando la definicion
planteada de CS esta orientada a promover acciones de los Ofertantes/Contratistas para
promover la sostenibilidad, dado el contexto del pais y las condiciones planteadas por diferentes
actores para implementarlos, la responsabilidad para requerir y asegurar el cumplimiento de

estos CS no Unicamente recae en este grupo, sino también deben promoverse cambios o
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asegurarse condiciones por parte de las IAP. Al mapear estas ideas, como presentado en la figura
12, efectivamente puede observarse que un CS determinado puede vincularse simultdneamente
a diferentes fases de las CP, y con responsabilidades compartidas entre el sector publico

(representado por las IAP) y el sector privado (representado por los Ofertantes/Contratistas).

Este mapeo facilita el ejercicio de identificar que un CS suele requerir el trabajo
colaborativo entre actores. Ejemplo de lo anterior se puede encontrar en el caso de la reducciéon
de materiales fisicos y digitalizacion, en donde su cumplimiento requiere de la participacién de
Ofertantes/Contratistas, pero también existe responsabilidad por parte de las IAP para reformar
sus procedimientos administrativos para asegurar las condiciones necesarias para efectivamente
cumplirlo, tales como la modernizacién y digitalizacidn del proceso de CP y la aceptacién de este
por los entes contralores. De igual forma se refleja la necesidad de requerir permisos
ambientales, que debe acompariarse de mejoras en los procesos administrativos para su emision
por parte del MARN, asi como implementar prdcticas para la prevencién de corrupcién; o el

cumplimiento de compromisos para el pronto pago al momento de contratar MIPYMES.

92



Figura 12. Mapeo de CS respecto a las fases de las CP y la responsabilidad para su implementacion.

Fase de CP

7 conexiones

Pre-Adquisicion

10 conexiones

Adquisicién

10 conexiones

Post-Adquisicién

Nota: elaboracion propia.

Criterio de Sostenibilidad

Responsabilidad

Insumos amigables con el
medio ambiente

Gestion y disposicion final
de residuos

Reduccion de materiales
fisicos y digitalizacion

Permisos ambientales

Eficiencia energética

13 conexiones

Operaciones responsables
con el medio ambiente

IAP

Reduccion de plasticos de
un solo uso

Cumplimiento de
obligaciones patronales

Enfoque de género,
diversidad e inclusion

Prevencion y erradicacion
del trabajo infantil

Salud y seguridad
ocupacional

14 conexiones

Ofertantes/Contratistas

Capacitacion laboral

Contratacion local

Analisis de calidad y costo-
beneficio

Estudios de factibilidad

Contratacion de MIPYMES
nacionales
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5.2.2. Validacion de incorporar actores adicionales en iniciativas de CPS

Retomando los resultados de la primera ronda de entrevistas, los actores sugeridos a
incorporarse en la implementacién de iniciativas de CPS se resumen en: instituciones publicas
especializadas, comunidades y usuarios finales, asociaciones empresariales; y mas allad de la
inclusidn de nuevos actores, fortalecer aquellos que ya estan involucrados en el proceso de CP.
Durante la segunda ronda, estos elementos fueron revisados por las personas entrevistadas y la

retroalimentacidn general fue positiva. En palabras de una persona de la UACI:

“Todos estos actores deben de estar involucrados en todo proceso de contrataciones, ya
que forman parte vital en la ejecucién de los servicios que se le hacen llegar a la poblacidn.
Y como funcionarios que estamos en la administracién publica, obviamente nuestro
objetivo final deben ser los administrados, o sea, la poblacion. Toda institucién publica
tiene por si un mandato por ley que debe cumplir y garantizar de alguna forma algin
servicio a la poblacion. En este sentido, pues si, tenemos que estar todos los actores
involucrados bajo un mismo horizonte (...) para garantizar una adecuada utilizacion de
recursos, ya que, si de alguna u otra forma algunos actores no estan plenamente
vinculados al proceso, podran haber problemas tanto en la ejecucidn de contratos como

II'

en la fase precontractual” (Funcionario de UACI, comunicacién personal virtual, 2 de mayo

de 2022).

Esta valoracion permite identificar la vinculacidn que existe entre las CP y el cumplimiento
de los objetivos para los cuales se implementan, por lo que efectivamente es relevante la
coordinacidon entre los diferentes actores ya identificados por el marco normativo y la
incorporacion de aquellos sugeridos por las personas entrevistadas. En ese sentido, retomando
el sistema general de CP en El Salvador, en la figura 13 se presenta una version actualizada del

mismo que refleja los cambios sugeridos.
Dentro del proceso de validacidon de estos elementos, cabe resaltar los siguientes puntos:

e Lainclusidon deinstituciones publicas especializadas con mandatos vinculados a los pilares
de la sostenibilidad, como el MARN para criterios ambientales y el Ministerio de Trabajo

para criterios sociales, fue vista de forma positiva por todas las personas entrevistadas.
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Sin embargo, también se valordé que dichas instituciones en el pais carecen de las
capacidades y recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para poder asistir la
implementacidon de CPS, por lo que a su vez es necesario su propio fortalecimiento. La
persona del Organismo Internacional planted que una forma de poder complementar esta
brecha de capacidades es incluir al sector académico, tanto para la definiciéon de los CS
como para facilitar su monitoreo y seguimiento. Por tanto, estas instituciones no

necesariamente deben ser de cardcter publico.

La inclusidn de las comunidades y usuarios finales para los cudles se realizan las CP
también tuvo una valoracién positiva entre las personas entrevistadas. Como plantea una
persona de la empresa de bienes, es importante incluirlos para identificar las necesidades

de las compras, mas alla de cumplir con los criterios de evaluacion.

La inclusion de asociaciones empresariales tuvo una valoracion ambivalente, ya que, si
bien es cierto que potencialmente habilita la coordinacién entre sectores e industrias, en
la préctica esta interaccion no siempre es efectiva o colaborativa, e incluso la relacién
entre asociaciones y el sector publico no siempre es cordial. Sin embargo, se considera
factible su incorporacion y fortalecimiento, en tanto han existido instancias de éxito de
estas coordinaciones, como un ejemplo mencionado por una persona de la UACI respecto
a la coordinacién de la industria de plasticos para dar respuestas a iniciativas de reciclaje

del Estado.
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Figura 13. Actualizacién de actores y vinculos al sistema general de las CP en El Salvador.
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Finalmente, todas las personas entrevistadas reconocieron que efectivamente debe
existir un fortalecimiento de las instituciones ya involucradas en los procesos de CP, tanto a nivel
interno como entre ellas. Particularmente, este ejercicio ha permitido resaltar como la UACI
juega un papel clave en todas estas interacciones, en tanto se vincula con la mayor cantidad de
actores involucrados en el proceso, y debe capturar todas sus expectativas y requerimientos
necesarios para avanzar hacia procesos de CPS exitosos. Asimismo, estas relaciones deben de
asegurar una respuesta oportuna a las necesidades que surjan en la implementacién de CPS e
incluso, como menciond una persona de la empresa de infraestructura, algunas Unidades
Solicitantes pueden trabajar de la mano con instituciones de la cooperacién internacional para

aprender de sus requerimientos de CS.

5.3. Analisis de entrevista complementaria

Considerando los resultados alcanzados en las dos rondas anteriores, se procedié con una
entrevista complementaria con un experto en CP, con experiencia laboral en la direccién de la
UNAC y en investigaciones relacionadas a las CPS, con la idea obtener insumos para evaluar el
potencial de integracién de los CS identificados al marco normativo, asi como rescatar otras

perspectivas respecto a las implicaciones de implementar este tipo de iniciativas.

En primer lugar, puede rescatarse que el experto mostrd familiarizacion con el concepto
de desarrollo sostenible utilizado en esta investigacidn, incluso vinculandolo al compromiso de
los Estados para avanzar hacia este a través de los ODS de las Naciones Unidas. Y, en ese sentido,
también se afirmd que las CPS son un instrumento para promover el desarrollo sostenible, que
estd cobrando relevancia a nivel global en tanto el Estado es considerado el mayor comprador,
por lo que el gasto publico a través de las compras es una herramienta financiera importante

para impulsar la sostenibilidad.

Respecto a la implementacién de las CPS en El Salvador, se identifico el rol que la UNAC
puede tener en promover la incorporacién de los CS en el marco normativo, confirmando su
naturaleza técnica, a pesar de ser el ente normativo y rector de las CP a nivel nacional. En ese
sentido, y segun las delegaciones de responsabilidad especificas ya incluidas en la LACAP y

RELACAP, la UNAC puede trabajar sobre borradores o propuestas de reforma a las leyes de CP,
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pero éstas deben de canalizarse a través del Ministro/a de Hacienda, institucion a la cual la UNAC
estd adscrita, quien a su vez tiene las facultades de proponer a la Asamblea Legislativa de las
reformas de ley para continuar con el debido proceso administrativo para concretarse. Esto es
relevante en tanto, tal cual el experto menciona, “meter el concepto de CPS en una ley rigida,
una ley de primer orden como la LACAP, o incluso como el reglamento, podria tomar meses, sino

afios” (Exfuncionario UNAC, comunicacidn personal virtual, 21 de mayo de 2022).

Con lo anterior, para avanzar hacia el andlisis del potencial de integracion de los CS,
primero se reviso el listado de criterios consolidados y se concluyé que, efectivamente, todos
pueden ser implementados en las CP del pais y que incluso muchos de ellos, tal cual fue validado
con las rondas Delphi, ya estan siendo implementados y respaldados por diferentes instrumentos
gue van mas alld de la normativa de CP (como la prevencién del trabajo infantil, la compra de
insumos con eficiencia energética, el cumplimiento de obligaciones patronales y la contratacion
local). En ese sentido, desde la perspectiva del experto, “el problema no es tanto incorporarlos,
el problema es medirlos, cémo esta el nivel de avance..." (Exfuncionario UNAC, comunicacion
personal virtual, 21 de mayo de 2022), lo cual coincide con los argumentos planteados en
entrevistas con personal de la UACI, de la empresa de infraestructura y del Organismo
Internacional, respecto a cdmo un reto importante en El Salvador es establecer herramientas de

monitoreo y seguimiento respecto a iniciativas de CPS para efectivamente medir su impacto.

Ahora bien, con las premisas previas, al consultar respecto al potencial de integrar los CS
dentro del marco normativo, la respuesta del experto es que el potencial si existe, sin embargo,
ésta via no es la Unica para implementar CPS y no es necesariamente la mas eficiente,
considerando el plazo que esto puede tomar por las otras prioridades dentro de las agendas
politicas. Retomando su experiencia, planted que la iniciativa de CPS en muchos paises, inclusive
en El Salvador, puede implementarse con las normativas vigentes; y que paralelamente a un
proceso de reforma de ley, puede darse una integracién administrativa de los diferentes CS
dispersos en diferentes leyes, normas y politicas ya aprobadas, dentro de un instrumento de
caracter ejecutivo (como una normativa o politica particular) que permita avanzar en su
implementacién. A esto, se adiciona que, si bien es cierto que el marco normativo puede generar

el respaldo legal para la implementacién de CPS, su operativizacion necesita algo mas directo y
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practico, “un instrumento técnico que le diga a las instituciones cémo aplicar estos CS”

(Exfuncionario UNAC, comunicacién personal virtual, 21 de mayo de 2022).

En esta linea, para avanzar en materia de CPS, el experto considera que el proceso debe
ser liderado por la UNAC, tanto en el ejercicio de consolidar los CS como en la promocidn o
concientizacién de la nocién de sostenibilidad en el pais, especialmente para superar barreras
culturales y superar el hecho que “todos hablan de sostenibilidad, pero nadie la aplica”
(Exfuncionario UNAC, comunicacion personal virtual, 21 de mayo de 2022). Esto, acompafiado
de la creacion o fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y seguimiento, para lo cual también
considera que implementar CPS representa una oportunidad de modernizar todo el sistema de
CP en el pais. Asimismo, otro reto importante es la necesidad de fortalecer la profesionalizaciéon
de las personas que ejercen las CP, para lo cual también pueden implementarse iniciativas
lideradas por la UNAC para avanzar en la materia, con énfasis en resaltar los beneficios que la

iniciativa de CPS puede generar.

En dltimo lugar, la valoracion de los actores sugeridos a involucrarse en la iniciativa de
CPS también fue considerada positiva por el experto, con una acotacién particular respecto a
como las asociaciones empresariales no solo contribuirian a la cooperacién para el cumplimiento
de los CS, sino también como entes de contraloria social durante su implementacion.
Considerando esta red de actores, y particularmente respecto a cdmo su interaccién contribuye
a la formulacién de CS, una recomendacién importante es que no debe inventarse nada que no
esté ya hecho y comprobado en otro lugar. De acuerdo con el experto, en la region
latinoamericana ya existen instrumentos que pueden consultarse para adaptar los CS a los

contextos especificos en los cuales se quieren implementar.
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6. Discusion y conclusiones

En términos generales, los resultados alcanzados con esta investigacion se alinean a los
objetivos de identificar CS y evaluar su potencial de ser integrados al marco normativo de CP de
El Salvador. Por tanto, es ahora posible contrastar dichos resultados, incluyendo otros insumos
obtenidos a lo largo del proceso investigativo, con las premisas tedricas y contextuales

planteadas para su andlisis.

En primer lugar, conviene retomar la nocién de gobernanza para discutir como se articula
respecto al tema de CPS, principalmente porque los resultados permiten observar que existe una
red importante de actores participantes en los procesos de CP, incluso respaldados por el marco
normativo, que implica un nivel considerable de complejidad para trabajar en iniciativas de esta
naturaleza. Dicha complejidad, puede argumentarse, surge de dos elementos importantes: (1) la
necesidad de integrar multiples percepciones y expectativas respecto a las CPS; y (2) limitaciones
en recursos, informacion o potencial de accion de los actores involucrados a nivel individual, que
requiere de su trabajo en conjunto. Lo anterior, complejiza la gobernanza alrededor de las
estructuras publico-privadas de toma de decisién en torno a las CPS, toda vez que la asimetria de
la informacién y la ausencia de inclusién de usuarios finales en la conformacion de sus marcos

normativos, pueden dificultar la implementacién de CS.

A esto, se agrega la complejidad inherente a la nocién de la sostenibilidad misma,
especialmente en términos de su implementaciéon en CP para abordar aspectos econdmicos,
sociales y ambientales. Por tanto, una segunda implicacién para la gobernanza surge en cémo se
debe llevar a cabo la coordinacion entre los actores para priorizar objetivos, y con ello, qué
elementos permitan vincular sus expectativas para avanzar hacia una meta comun. Este
elemento es la percepcidon misma del concepto de sostenibilidad, que de manera general ha sido
valorado en términos favorables y como un elemento deseable para el bienestar, a pesar de
existir diversas motivaciones de fondo como, por ejemplo, el compromiso de las IAP en trabajar
hacia dicho bienestar desde la funcién publica, o la necesidad del sector privado de mantener su
competitividad aun cuando existe interés sobre aspectos sociales y ambientales. A su vez, esta

diversidad de motivaciones se alinea a propuestas de Lemos y Agrawal (2006), respecto a
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modalidades de gobernanza hibridas, especificamente al facilitar la complementaciéon del
accionar de estos actores, generando bases para incluso establecer asocios publico-privados para

avanzar en materia de CPS.

En el “deber ser”, la sostenibilidad deberia guiar las coordinaciones entre actores para
promover las CPS, lo que también es ambito de abordaje de la gobernanza, sin embargo, a lo
largo de la investigacion ha sido posible observar que su implementacion no parte de una funcion
publica éptima, aun cuando muchos de los elementos recomendados para fortalecer las CP ya
son explicitos en los marcos normativos vigentes, tales como los ejercicios de planificacidon entre
instancias interinstitucionales o rescatar lecciones aprendidas desde experiencias previas para
compras de similar naturaleza. Por tanto, los tomadores de decisiones en materia de CP cuentan
con ventanas de oportunidad para aprovechar la percepcion favorable de la sostenibilidad, para
hacer explicitas las percepciones y expectativas de las partes involucradas, tanto en términos de
como operativizar esta nocién, como en la inclusién de otros actores que permitan avanzar hacia
procesos de gobernanza, para la toma de decision y el disefio de las politicas publicas, que sean
mas inclusivos y participativos considerando la heterogeneidad de los contextos dentro de los

que se opera.

Este ultimo punto se evidencia en tanto que los actores clave abordados en la
investigacion han recomendado la inclusion de otros actores dentro del proceso de CPS,
particularmente otras instituciones del sector publico, privado y académico; asi como los mismos
usuarios o beneficiarios finales para los cuales se realizan las compras. Particularmente, la
inclusidn de los usuarios representa una instancia de participacion de la sociedad civil dentro del
proceso de CP, que va mas alld de un rol convencional de estar sujeto a la transparencia y
rendicidn de cuentas desde la administracion publica, sino que les hace participes en la definicion
de necesidades y expectativas que alimentan la nocién de sostenibilidad de la que parte la
iniciativa de CPS, orientan a la administracién publica hacia soluciones mas alla de plazos politicos
y fortalece su rol de contralor social, en conjunto con otras instancias propuestas, como las

asociaciones empresariales.

Incluso, al retomar las ideas de la gobernanza bajo contextos de globalizacidn, estas

interacciones entre actores no necesariamente se limitan al ambito salvadorefio, en tanto existen
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otros paises en la regién con avances importantes en materia de CPS que representan instancias
para el intercambio de experiencias y buenas practicas. En un estudio de Oviedo (2020), por
ejemplo, se evidencia que paises como Republica Dominicana, Peru, Paraguay, Costa Rica y Chile
han avanzado en establecer sistemas de medicién e indicadores para el monitoreo de CPS,
mientras que desde El Salvador existen avances en aspectos de marco normativo (leyes y
reglamentos) o experiencia de procesos con CS, que podrian servir de base para replicar en otros

paises de la region.

Por tanto, si bien es cierto que el énfasis de la investigacion esta centrado en el marco
normativo de CP, ha ido posible entender que sus procesos no necesariamente se limitan a la
interaccion del Estado y el mercado como agentes econdmicos, y que no solo responden
exclusivamente a la racionalidad de un sistema productivo vigente. No debe desvirtuarse que el
accionar desde el sector publico y privado, al menos segun esta exploracién, puede responder a
elementos favorables para la sostenibilidad, evidenciado por un nivel de conciencia respecto a la
importancia de mantener procedimientos de CP en constante evolucion para incluir CS y trabajar
en conjunto con otros actores clave para avanzar en el cumplimiento de objetivos que van mas
alla de procesos rutinarios. Incluso, dentro de esta articulacién entre actores publicos y privados
existen ya instrumentos que pueden guiar la operativizacion de algunos CS, como el
establecimiento de impuestos ambientales, obtencion de permisos especiales de importacion u

otro tipo de incentivos econdmicos (Lemos & Agrawal, 2006).

Entonces, considerando que la nocién de gobernanza parte de la coordinacién entre
actores publico-privados, es que la captura de las diversas percepciones y expectativas es
relevante para la conformacion de instrumentos de politica publica. Asi, retomando el marco
analitico de politicas de las CP planteado en el marco tedrico, el ejercicio de identificacién de CS
y los actores a involucrarse en iniciativas de CPS ha permitido confirmar una serie de elementos

importantes, como ilustrado en la figura 14.
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Figura 14. Sistema de politica de CP considerando elementos de sostenibilidad.

Identificacion de CS a través de
experiencias de actores clave.
Algunos ya incluidos en marcos

Nocién de sostenibilidad y desarrolio normativos dispersos. Potencial de
sostenible reconocida en diferentes institucionalizacion
elementos del entorno (institucional, . . .
politico, de mercado). 1 Sistema de Politica Publica de CP
\ ENTORNO POLITICAS
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ASIGNACION
r
IMPACTOS |« Resultados [«
Principios que rigen las CP, dentro de \ Resultados de CP con inclusion de CS
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con el entorno para reflejar .
realizan las compras

dindmicas, interaccionesy
expectativas en los marcos
regulatorios

Nota: elaboracién propia.

En primer lugar, dentro del entorno que afecta las politicas de CP se ha identificado que
las nociones de sostenibilidad y desarrollo sostenible ya estan siendo consideradas en diferentes
esferas abordadas en esta investigacion, particularmente a nivel interno de las instituciones, en
el mercado y en la politica. Si bien es cierto que aun existen espacios de mejora, sobre todo
respecto a suimplementacién efectiva, esto implica que, en principio, estos conceptos se reflejen
en las politicas estructurales necesarias para la promocién de iniciativas de CPS (con sus CS
respectivos) y la posterior definicién de métricas para medir sus resultados. Esto se refuerza por
el hecho que, tal cual identificado por actores clave, ya existen muchos instrumentos que
soportan técnica y legalmente la implementacién de CS en el pais, a pesar de encontrarse

dispersos y mas allad del marco normativo propio de las CP.

En ese sentido, si la dindmica del sistema se complementa con la nocién de calidad como
principio rector del Estado, y la discusién previa respecto a las implicaciones de gobernanza,
puede plantearse que el Estado debe asumir un rol asociativo entre diferentes agentes y recursos

para facilitar la toma de decisiones colectivas y la definicidn de los instrumentos necesarios para
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ello. Por tanto, en materia de CP, esta interaccién permitiria la identificacion de las dificultades
o problematicas durante su implementacion y abrir espacios para proponer soluciones, cuya
aplicacion sistematica permitiria gradualmente su institucionalizacién. Los resultados de la
investigacion demuestran que ya existen problemdticas y oportunidades identificadas en el
proceso de CP, e incluso concordantes con otras investigaciones en la materia (tales como la
modernizacidn y digitalizacién de los procesos, o el aseguramiento de condiciones por parte de
las IAP para aplicar ciertos CS), que deben abordarse para avanzar hacia las CPS como un

elemento considerado deseable y positivo.

Asi, considerando que los resultados de la interaccion entre los elementos del marco de
politicas de CP se traducen en los valores y principios que les rigen, es posible inferir que avanzar
hacia laimplementacion de CPS permitiria establecer a la sostenibilidad como un principio rector,
gue retroalimentaria tanto al entorno sobre el cudl se desarrollan, como a las politicas
estructurales en si mismas. Entonces, es coherente confirmar que existe el potencial de integrar
la sostenibilidad dentro del marco normativo de las CP en El Salvador, para transformarlas en CPS
orientadas a la promocidn del desarrollo sostenible. Con los resultados planteados, incluso es
posible argumentar que implementar CPS fortaleceria el cumplimiento de las tres funciones de
un marco normativo, en tanto se satisfarian las necesidades de la poblacién a través de la
interaccion con diferentes actores involucrados para la identificacion y formulacién de CS
(funcién publica); y se promoveria el mejor valor econémico de las CP en tanto se tomarian en
cuenta valores agregados (funcidn administrativa y econdmica), contribuyendo a cambios
estructurales identificados por los actores clave, como lo es superar la nocion del valor

econdmico Unicamente vinculado al menor precio.

Por otra parte, los resultados de la investigacidon también permiten confirmar que la
institucionalizacion de la sostenibilidad en las CP, a través de su inclusion en el marco normativo
principal, no es una condicion Unica niimprescindible para laimplementacion de las CPS, en tanto
las reformas de estos instrumentos no se realizan de forma eficiente y no siempre estdn alineadas
a otras prioridades de las agendas politicas. Entonces, si bien es cierto que es deseable la
inclusién de la sostenibilidad como principio rector en el marco normativo, se reconoce que

paralelamente pueden existir otros esfuerzos por parte de las diferentes partes interesadas en la
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implementacion de CPS, para la integracidon de diferentes CSy la revisidn de procedimientos para
su incorporacién en diferentes procesos. Esto, incluso, puede favorecer el ciclo del sistema de CP
planteado, en tanto los resultados que puedan alcanzarse con las CPS pueden retroalimentarse
con el entorno y generar expectativas respecto a la inclusidn de la sostenibilidad como principio

de CP en el pais.

Ahora bien, abordando el aspecto practico de las CPS, es importante resaltar el proceso
de identificacion de CS, en tanto esta exploracion ha permitido demostrar que éstos
efectivamente pueden ser construidos a través del trabajo con partes interesadas clave,
rescatando buenas practicas y experiencias que se vinculan al contexto nacional, mas alla de una
implementaciéon de ‘arriba hacia abajo’ de marcos preexistentes que no necesariamente se
ajustan al ejercicio de las CP del pais. Particularmente, el ejercicio también permitié cumplir con
las caracteristicas de los CS planteados, dado que se lograron identificar medios de verificacion,
se propuso la inclusidn de instituciones especializadas para facilitar su comprension, y se contd
con la retroalimentacion de representantes del mercado para explorar su factibilidad y

adaptabilidad en diferentes condiciones y sectores.

Sin embargo, en este punto es importante reconocer una serie de limitaciones
enfrentadas durante la investigacién, que principalmente se derivan de la ausencia de datos
respecto a la implementacién de CP con la incorporacién de CS. En primer lugar, e incluso
resaltado por muchos de los actores abordados, esta ausencia de datos impide medir el impacto
gue las iniciativas de CPS pueden generar en término de métricas del desarrollo sostenible en los
procesos administrativos de las CP (tales como cambios en presupuestos, participaciéon del

mercado, avances institucionales, entre otros).

En este sentido, vale destacar que la falta de datos limita: (1) la facultad de la poblacién
para la contraloria social y rendicidon de cuentas de la administracion publica; y (2) la capacidad
de generar incentivos para diferentes actores involucrados en las CP para implementar CS, dado
gue se observa que muchos de los CS son valorados positivamente a partir de experiencias
exitosas en su implementacién, pero que no se encuentran sistematizadas para facilitar la

difusion de dichos resultados.
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Particularmente, la ausencia de datos también impidioé vincular los CS identificados con
los principios del marco de TNS para medir su vinculacidn con la sostenibilidad, el cual continda
siendo valioso para la planificacion de estos criterios y orientarlos hacia perspectivas de
sostenibilidad a través de acciones concretas, toda vez que exista la articulacion de los actores
involucrados para su implementacion. Pero, en este punto, su evaluacidn seria puramente
especulativa dado que, por deficiencias institucionales y por limitaciones de la investigacion

misma, no existen sistemas de monitoreo y medicion para demostrarlo.

Cabe agregar que en la revision bibliografica se identificéd que, como parte de la asistencia
técnica brindada por la RICG (2017), se elabord un plan para avanzar en la implementacion de las
CPS, el cual incluye una seccidn para crear mecanismos de monitoreo y evaluacién, basado en un
sistema de indicadores de impacto gestionado por la UNAC. Sin embargo, no se encontrd
evidencia respecto a la implementacién de dicho plan, aunado a que su plazo de implementacidn
(2017-2021) también experimentd un cambio drastico en la gestidn presidencial y el acceso a la
informacién publica. No obstante, lo anterior representa una oportunidad sobre la cudl pueden
plantearse mas investigaciones para la identificacién de soluciones construidas desde enfoques
colaborativos, considerando que, intuitivamente, muchos de los CS pueden ya vincularse a
principios como la reduccion de desigualdades sociales y la reduccidn de la extraccion vy

acumulacién de sustancias producidas por la humanidad en la corteza terrestre.

A su vez, también es importante mencionar que, al revisar el marco normativo, se observa
gue muchos de los elementos que facilitarian el monitoreo y seguimiento de las CP ya estan
regulados, tales como la existencia de una plataforma para su gestion (COMPRASAL), la facultad
de consolidar procesos para generar economias de escala, y las delegaciones de funciones y
responsabilidades de las IAP, incluyendo el ejercicio de la PAAC partiendo de analisis de
inventarios, estudios de mercado y experiencias previas. Por tanto, esta ausencia de datos
nuevamente representa una potencialidad para otros estudios orientados a identificar cuales son
los problemas o cuellos de botella para sostener una base de datos al respecto; y proponer una

serie de recomendaciones para el desarrollo de herramientas y plataformas para su monitoreo.

Finalmente, retomando la pregunta y objetivos de esta investigacidon, respecto a cuales

son los CS con potencial de complementar al marco normativo de CP en El Salvador, es posible
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mencionar que se ha cumplido la intencién de poder identificar dichos CS orientados a promover
las CPS, e incluso plantear que mds alld de esta integracidn, existen otras instancias vy
oportunidades para avanzar en la materia y contribuir al desarrollo sostenible del pais. Ademas,
si bien es cierto que el caracter de la investigacidon ha sido exploratorio y que los resultados
alcanzados no deben generalizarse, se ha contribuido a demostrar que la sostenibilidad si se
puede operacionalizar y no se limita a un concepto abstracto para justificar agendas politicas. Sin
embargo, esto implica reconocer la complejidad de los contextos sobre los que se opera y la

necesidad de involucrar diferentes partes para avanzar a su implementacién.
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Anexo 1. Descripcién de subprocesos de CP, seglin modalidad de contratacién

Subproceso

Licitacién/Concurso Publico

Libre Gestion

Contratacion Directa

Convocatoria

Publicacidn de requerimientos en
COMPRASAL Yy en al menos uno de los
medios de prensa de circulacién nacional.
Si lo amerita, la convocatoria también
puede realizarse a nivel internacional

Publicacién de requerimientos en
COMPRASAL para asegurar competencia.
Ademas, la UACI puede seleccionar
directamente al menos tres potenciales
oferentes para requerir las ofertas.

En caso de que se permita generar
competencia, la UACI seleccionard al
menos tres potenciales oferentes idéneos
para la presentacion de ofertas.

Retiro de bases Obtencidén de bases de licitacion o No aplica. No aplica.
concurso por parte de los interesados en Los TdR o las ET son publicadas en
presentar ofertas, ya sea de forma COMPRASAL o directamente compartidas
electrénica o fisicamente en la UACI con los potenciales oferentes
responsable de la convocatoria. identificados.
Adendas, enmiendas y Modificaciones a las bases de licitacién o~ No aplica. No aplica.

notificacion

concurso antes del vencimiento de plazo
para la presentacidn de ofertas. Todos los
ofertantes que han manifestado interés
deberdn ser notificados.

Consultas

Recepcion de consultas escritas por parte
de los interesados en ofertar, respecto al
contenido de las bases de licitacion o
concurso. Estas deben ser consultadas
dentro de un plazo determinado en las
mismas bases, y con el apoyo de las
Unidades Solicitantes, de ser necesario.

Cualquier aclaracion necesaria respecto a
los TdR o las ET es realizada directamente
con la UACI contratante.

Cualquier aclaracion necesaria respecto a
los requerimientos es realizada
directamente con la UACI contratante.

Presentacion de ofertas

Presentacion de ofertas técnicas y
econdmicas de los ofertantes, incluyendo
las garantias de mantenimiento de oferta
y dentro del tiempo y forma definido en
las bases de licitacidn o concurso.

Las ofertas son presentadas directamente
con la UACI contratante, con mayor
flexibilidad respecto a la presentacion de
garantias y otra documentacion de
soporte, segun la naturaleza de la
compra.

Las ofertas son presentadas directamente
con la UACI contratante.
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Subproceso

Licitacién/Concurso Publico Libre Gestidn

Contratacion Directa

Apertura publica de ofertas

Acto liderado por la UACI, en la cual se No aplica.
abren las ofertas técnicas y econdmicas,

en el lugar, diay hora indicado en las

bases. Pueden participar los ofertantes

interesados y que hayan presentado sus

ofertas en conformidad. El proceso

concluye con un acta que haga constar las

ofertas y montos ofertados.

No aplica.
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Anexo 2. Herramientas metodoldgicas para primera ronda de entrevistas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA SOSTENIBILIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS

“ANALISIS Y PROMOCION DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES EN EL SALVADOR COMO ESTRATEGIA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE”

Segun el Articulo 117 de la Constitucién de la Republica de El Salvador, es deber del Estado
garantizar el desarrollo sostenible a través de diferentes instrumentos a su disposicién. Entre ellos, se
encuentra la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) que representa
el elemento central de un marco normativo que, desde 2016, ha incluido lineamientos para la promocién
de Compras Publicas Sostenibles, definidas como “las compras donde se garantice la relacion calidad-
precio, considerando en su decision el mejor valor econémico, con la finalidad de generar beneficio, no
solo a la institucidn sino también a la sociedad y a la economia, al mismo tiempo minimizando el dafio al

”3

medio ambiente™.

En ese sentido, la presente investigacion es de cardcter exploratorio para analizar el proceso de
compras publicas en el pais, revisando premisas tedricas e identificando las experiencias y buenas
practicas de actores clave en el proceso, a fin de proponer una serie de criterios de sostenibilidad con
potencial de integracion a la LACAP. Especificamente, se pretende la identificacidn de criterios sociales,
ambientales y econdmicos que pueden complementarse a los procesos de contratacion a los cudles se
someten diferentes ofertantes/contratistas para la suscripcion de contratos con las Instituciones de la
Administracion Publica; y que orienten a las partes involucradas a tomar acciones para la promocion del
desarrollo sostenible.

Aviso de Privacidad:

A través de la presente entrevista, se recabara su informacién personal y profesional relevante para la
investigacion titulada “Analisis y Promocidn de Compras Publicas Sostenibles en El Salvador como Estrategia para
el Desarrollo Sostenible”, para optar al grado de Maestria en Ciencias de la Sostenibilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). En ese sentido, los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con
fines académicos enmarcados en la investigacion mencionada, sin vinculaciones a agendas politicas o expectativas
de beneficios econdmicos.

Con lo anterior, usted otorga su consentimiento expreso a proporcionar voluntariamente los datos e
informacién a través de la entrevista, la cudl serd grabada y/o registrada en texto para su posterior
procesamiento y analisis.

Para mas informacién por favor contactar a Mauricio Himede Palomo en mhimede@comunidad.unam.mx

3 Definicién extraida de la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica 2020,
aprobada por el Consejo de Ministros de El Salvador.
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Consideraciones Iniciales:

La presente entrevista se llevara a cabo bajo una modalidad semiestructurada, de forma virtual, donde se

plantearan preguntas abiertas basadas en una guia de elementos de interés, sobre los cuales podran

introducirse preguntas adicionales para precisar conceptos y obtener mas informacién.

El objetivo general de la entrevista es capturar las experiencias y valoraciones de actores clave

seleccionados en materia del proceso de compras publicas en El Salvador, e incluso identificar si ya han

participado en casos que requirieron la incorporacion de criterios de sostenibilidad.

En particular, através de la entrevista con personal de la UACI, se pretende conocer sobre sus experiencias

respecto a los procesos internos de las Instituciones de la Administracion Publica, incluyendo su relacién

con otros actores y la incorporacion de criterios de sostenibilidad. Dentro de ello, se espera rescatar sus

valoraciones respecto a los resultados alcanzados y algunas recomendaciones que puedan surgir de dichas

experiencias.

Estructura de Entrevista:

Eje de Entrevista

Preguntas Guia

A. ldentificacion
general

A1l. iCudl es la institucidn a la cual pertenece su Unidad?
A2. i Cudntos afios de experiencia tiene de trabajar en la UACI?
A3. (Qué rol desempeiia actualmente dentro de su Unidad?

B. Descripcion del
proceso interno de las
compras publicas

B1. Desde su experiencia éCon qué dreas de su institucién debe mantener
coordinaciones para llevar a cabo compras publicas?

B2. Desde su experiencia ¢Existen dificultades en dicho proceso de
coordinacion?

C. Valoracion del
proceso de compras
publicas

C1. Desde su experiencia, ¢ Puede identificar algunas limitaciones o
dificultades al implementar compras publicas?

C2. Desde su experiencia, ¢ Puede identificar algunas oportunidades o
buenas practicas al implementar compras publicas?

D. Conocimiento
general del desarrollo
sostenible y criterios
de sostenibilidad*

D1. ¢ Esta familiarizado/a con la idea de desarrollo sostenible?

D2. {Considera que el compromiso del Estado con el desarrollo sostenible
impacta las operaciones de la UACI?

D3. ¢Considera que el marco normativo de las compras publicas (por
ejemplo, la LACAP) permite implementar iniciativas para el desarrollo
sostenible?

4 Antes de iniciar las preguntas de este eje, el entrevistador expondré brevemente las definiciones de desarrollo

sostenible y criterios de sostenibilidad que estan siendo considerados para la investigacion.
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Eje de Entrevista

Preguntas Guia

E. Valoracion de
incorporar criterios de
sostenibilidad en las
compras publicas

El. ¢(Ha tenido experiencias en implementar procesos de compras publicas
gue incluyen criterios de sostenibilidad ambientales, sociales o
econémicos?® ¢Como considera que ha sido la respuesta del mercado?

E2. ¢ Qué criterios de sostenibilidad ambiental considera que podrian
implementarse con facilidad? ¢ Existen algunos que considera muy
complejos de implementar?

E3. é Qué criterios de sostenibilidad social considera que podrian
implementarse con facilidad? ¢ Existen algunos que considera muy
complejos de implementar?

E4. { Qué criterios de sostenibilidad econémica considera que podrian
implementarse con facilidad? ¢ Existen algunos que considera muy
complejos de implementar?

E5. ¢ Existen buenas practicas o elementos que no han funcionado al
momento de implementar compras publicas con criterios de sostenibilidad?

F. Cierre

F1. ¢ Como describiria la forma ideal para implementar criterios de
sostenibilidad en las compras publicas? ¢ Considera factible que se incluya
como un elemento de la LACAP?

F2. ¢ Considera que existen otros actores clave con los que necesitaria
trabajar para poder implementar criterios de sostenibilidad?

5 Dependiendo la naturaleza de cada empresa, el entrevistador podra brindar ejemplos de diferentes criterios de
sostenibilidad para referencia del entrevistado.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA SOSTENIBILIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS

“ANALISIS Y PROMOCION DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES EN EL SALVADOR COMO ESTRATEGIA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE”

Segun el Articulo 117 de la Constitucién de la Republica de El Salvador, es deber del Estado
garantizar el desarrollo sostenible a través de diferentes instrumentos a su disposicion. Entre ellos, se
encuentra la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) que representa
el elemento central de un marco normativo que, desde 2016, ha incluido lineamientos para la promocidon
de Compras Publicas Sostenibles, definidas como “las compras donde se garantice la relacion calidad-
precio, considerando en su decision el mejor valor econémico, con la finalidad de generar beneficio, no
solo a la institucion sino también a la sociedad y a la economia, al mismo tiempo minimizando el dafio al

medio ambiente™®.

En ese sentido, la presente investigacion es de cardcter exploratorio para analizar el proceso de
compras publicas en el pais, revisando premisas tedricas e identificando las experiencias y buenas
practicas de actores clave en el proceso, a fin de proponer una serie de criterios de sostenibilidad con
potencial de integracion a la LACAP. Especificamente, se pretende la identificacion de criterios sociales,
ambientales y econdmicos que pueden complementarse a los procesos de contratacion a los cuales se
someten diferentes ofertantes/contratistas para la suscripcidn de contratos con las Instituciones de la
Administracion Publica; y que orienten a las partes involucradas a tomar acciones para la promocién del
desarrollo sostenible.

Aviso de Privacidad:

A través de la presente entrevista, se recabard su informacién personal y profesional relevante para la
investigacion titulada “Analisis y Promocidon de Compras Publicas Sostenibles en El Salvador como Estrategia para
el Desarrollo Sostenible”, para optar al grado de Maestria en Ciencias de la Sostenibilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). En ese sentido, los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con
fines académicos enmarcados en la investigacidn mencionada, sin vinculaciones a agendas politicas o expectativas
de beneficios econdmicos.

Con lo anterior, usted otorga su consentimiento expreso a proporcionar voluntariamente los datos e
informacién a través de la entrevista, la cudl sera grabada y/o registrada en texto para su posterior
procesamiento y analisis.

Para mas informacién por favor contactar a Mauricio Himede Palomo en mhimede@comunidad.unam.mx

Consideraciones Iniciales:

5 Definicién extraida de la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica 2020,
aprobada por el Consejo de Ministros de El Salvador.
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La presente entrevista se llevara a cabo bajo una modalidad semiestructurada, de forma virtual, donde se
plantearan preguntas abiertas basadas en una guia de elementos de interés, sobre los cuales podran
introducirse preguntas adicionales para precisar conceptos y obtener mas informacion.

El objetivo general de la entrevista es capturar las experiencias y valoraciones de actores clave
seleccionados en materia del proceso de compras publicas en El Salvador, e incluso identificar si ya han
participado en casos que requirieron la incorporacion de criterios de sostenibilidad.

En particular, a través de la entrevista con ofertantes/contratistas, se pretende conocer sobre sus
experiencias en la participacién y adjudicacion de contratos con Instituciones de la Administracién Publica,
en términos generales y con la incorporacién de criterios de sostenibilidad. Adicionalmente, se espera
rescatar sus valoraciones respecto a las solicitudes de criterios de sostenibilidad especificos.

Estructura de Entrevista:

Eje de Entrevista

Preguntas Guia

A. ldentificacion
general

Al. (Cual es el sector o actividad principal de la empresa?

A2. iCuadl es el tamafio/categoria de la empresa?

A3. {Cudntos afios de experiencia tiene de participar en procesos de
compras publicas?

B. Conocimiento
general del proceso de
compras publicas en El
Salvador

B1. (Esta familiarizado/a con las leyes y politicas que regulan los procesos de
compras publicas en el pais? Por ejemplo: LACAP y RELACAP.

B2. Desde su experiencia ¢ Qué procesos implica para su empresa participar
en compras publicas?

C. Valoracion del
proceso de compras
publicas

C1. Desde su experiencia, ¢ Puede identificar algunos beneficios u
oportunidades de participar en compras publicas?

C2. Desde su experiencia, ¢ Puede identificar los principales retos o
dificultades de participar en compras publicas?

C3. iExisten buenas practicas o lecciones aprendidas que su empresa
considera al momento de participar en compras publicas?

D. Conocimiento
general del desarrollo
sostenible y criterios
de sostenibilidad’

D1. ¢Esta familiarizado/a con la idea de desarrollo sostenible?

D2. (Considera que su empresa tiene o podria tener interés en contribuir al
desarrollo sostenible?

D3. ¢Considera que su empresa tiene o podria tener capacidad para
contribuir al desarrollo sostenible?

E. Valoracién de
incorporar criterios de

E1l. {Ha tenido experiencias en participar en procesos de compras publicas
gue incluyen criterios de sostenibilidad ambientales, sociales o
econdmicos?®.

7 Antes de iniciar las preguntas de este eje, el entrevistador expondrd brevemente las definiciones de desarrollo
sostenible y criterios de sostenibilidad que estan siendo considerados para la investigacion.

8 Dependiendo la naturaleza de cada empresa, el entrevistador podra brindar ejemplos de diferentes criterios de
sostenibilidad para referencia del entrevistado.
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Eje de Entrevista Preguntas Guia

sostenibilidad en las E2. ¢ Qué criterios de sostenibilidad ambiental considera que su empresa
compras publicas podria cumplir al participar en compras publicas? ¢ Existen algunos que no
podria cumplir?

E3. ¢ Qué criterios de sostenibilidad social considera que su empresa podria
cumplir al participar en compras publicas? ¢Existen algunos que no podria
cumplir?

E4. { Qué criterios de sostenibilidad econémica considera que su empresa
podria cumplir al participar en compras publicas? ¢ Existen algunos que no
podria cumplir?

E5. En general, {Qué retos le implicarian a su empresa tener que cumplir
con criterios de sostenibilidad?

F. Cierre F1. ¢ Como describiria la forma ideal para implementar criterios de
sostenibilidad en las compras publicas?
F2. ¢ Considera que existen otros actores clave con los que necesitaria

trabajar para poder implementar criterios de sostenibilidad?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA SOSTENIBILIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS

“ANALISIS Y PROMOCION DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES EN EL SALVADOR COMO ESTRATEGIA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE”

Segun el Articulo 117 de la Constitucién de la Republica de El Salvador, es deber del Estado
garantizar el desarrollo sostenible a través de diferentes instrumentos a su disposicion. Entre ellos, se
encuentra la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) que representa
el elemento central de un marco normativo que, desde 2016, ha incluido lineamientos para la promocién
de Compras Publicas Sostenibles, definidas como “las compras donde se garantice la relacion calidad-
precio, considerando en su decision el mejor valor econémico, con la finalidad de generar beneficio, no
solo a la institucion sino también a la sociedad y a la economia, al mismo tiempo minimizando el dafio al
medio ambiente™.

En ese sentido, la presente investigacion es de cardcter exploratorio para analizar el proceso de
compras publicas en el pais, revisando premisas tedricas e identificando las experiencias y buenas
practicas de actores clave en el proceso, a fin de proponer una serie de criterios de sostenibilidad con
potencial de integracion a la LACAP. Especificamente, se pretende la identificacion de criterios sociales,
ambientales y econdmicos que pueden complementarse a los procesos de contratacion a los cudles se
someten diferentes ofertantes/contratistas para la suscripcién de contratos con las Instituciones de la
Administracion Publica; y que orienten a las partes involucradas a tomar acciones para la promocion del
desarrollo sostenible.

Aviso de Privacidad:

A través de la presente entrevista, se recabara su informacién personal y profesional relevante para la
investigacion titulada “Analisis y Promocidon de Compras Publicas Sostenibles en El Salvador como Estrategia para
el Desarrollo Sostenible”, para optar al grado de Maestria en Ciencias de la Sostenibilidad de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM). En ese sentido, los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con
fines académicos enmarcados en la investigacidn mencionada, sin vinculaciones a agendas politicas o expectativas
de beneficios econédmicos.

Con lo anterior, usted otorga su consentimiento expreso a proporcionar voluntariamente los datos e
informacién a través de la entrevista, la cudl sera grabada y/o registrada en texto para su posterior
procesamiento y analisis.

Para mas informacién por favor contactar a Mauricio Himede Palomo en mhimede@comunidad.unam.mx

Consideraciones Iniciales:

9 Definicién extraida de la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica 2020,
aprobada por el Consejo de Ministros de El Salvador.
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La presente entrevista se llevara a cabo bajo una modalidad semiestructurada, de forma virtual, donde se

plantearan preguntas abiertas basadas en una guia de elementos de interés, sobre los cuales podran

introducirse preguntas adicionales para precisar conceptos y obtener mas informacion.

El objetivo general de la entrevista es capturar las experiencias y valoraciones de actores clave

seleccionados en materia del proceso de compras publicas en El Salvador, e incluso identificar si ya han

participado en casos que requirieron la incorporacion de criterios de sostenibilidad.

En particular, a través de la entrevista con personal de Organismos Internacionales, se pretende conocer

sobre sus experiencias respecto al proceso de formulacién e implementacidn de criterios de sostenibilidad

dentro de sus marcos internos de compras, incluyendo retos, oportunidades y lecciones aprendidas que

podrian replicarse a la experiencia de compras regidas por el marco normativo de El Salvador.

Estructura de Entrevista:

Eje de Entrevista

Preguntas Guia

A. ldentificacion
general

Al. iCudl es el nombre y el mandato de su organizacién?
A2. iQué rol desempefia actualmente en su organizacién?
A3. i Cudntos afios de experiencia cuenta en materia de compras publicas?

B. Descripcién del
marco interno de
compras
institucionales

B1. (Como estd regido o estructurado el proceso de compras en su
organizacién?

B2. En términos generales ¢ Cudl es su valoracién de los resultados
alcanzados en usar su marco de compras institucionales? ¢ Existen retos u
oportunidades al usarlo para hacer compras en el pais?

C. Conocimiento
general del desarrollo
sostenible y criterios
de sostenibilidad®®

C1. ¢Esta familiarizado/a con la idea de desarrollo sostenible?
C2. iConsidera que las compras publicas pueden ser un instrumento para
promover el desarrollo sostenible?

D. Valoracién de
incorporar criterios de
sostenibilidad en las
compras
institucionales

D1. ¢{Ha tenido experiencias en implementar procesos de compras que
incluyen criterios de sostenibilidad ambientales, sociales o econdmicos?!!
¢Coémo considera que ha sido la respuesta del mercado?

D2. ¢ Qué criterios de sostenibilidad ambiental considera que podrian
implementarse con facilidad? ¢ Existen algunos que considera muy
complejos de implementar?

D3. ¢{Qué criterios de sostenibilidad social considera que podrian
implementarse con facilidad? ¢ Existen algunos que considera muy
complejos de implementar?

10 Antes de iniciar las preguntas de este eje, el entrevistador expondra brevemente las definiciones de desarrollo
sostenible y criterios de sostenibilidad que estan siendo considerados para la investigacion.

11 Dependiendo la naturaleza de cada caso, el entrevistador podra brindar ejemplos de diferentes criterios de
sostenibilidad para referencia del entrevistado.
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Eje de Entrevista

Preguntas Guia

D4. ¢ Qué criterios de sostenibilidad econédmica considera que podrian
implementarse con facilidad? ¢ Existen algunos que considera muy
complejos de implementar?

D5. ¢ Existen buenas practicas o elementos que no han funcionado al
momento de implementar compras institucionales con criterios de
sostenibilidad?

E. Cierre

E1l. (Como describiria la forma ideal para implementar criterios de
sostenibilidad en las compras publicas? ¢ Considera factible que se incluya
como un elemento de la LACAP?

E2. i Considera que existen otros actores clave con los que necesitaria
trabajar para poder implementar criterios de sostenibilidad?
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Anexo 3. Herramienta metodoldgica para segunda ronda de entrevistas

Criterios de Sostenibilidad Ambiental

procesos constructivos. Existen ya experiencias exitosas para la
implementacion de estos criterios (por ejemplo, la sustitucion de
luminarias por luces LED); y debe de tenerse en cuenta que algunos
requerimientos de eficiencia energética no estan disponibles en el
pais, por lo que los procesos de importacion deben de considerarse
al momento de planificar los procesos.

Criterio Valoracion | Comentarios Verificacion Retroalimentacion
Insumos amigables | Positiva Compra o utilizacion de insumos clasificados como “amigables con Certificaciones (6)
con el medio el medio ambiente” o “ambientalmente responsables”:
ambiente biodegradables, de origen reciclado o reciclables, materiales de

sitios autorizados, etc.
Gestiény Positiva Responsabilidad conexa de las empresas para proveer servicios Declaracion jurada (1)
disposicion final de especializados para la recoleccién y adecuada gestion de residuos Certificaciones (1)
residuos (seguin su naturaleza), tales como equipos informaticos, papel y Condicion contractual (1)

aluminio, plastico, cartén, desechos bioinfecciosos, etc., dentro de

los contratos suscritos.
Reduccidn de uso Positiva Reduccidn de uso de papel, desde los requerimientos mismos de los | Criterio de evaluacién (2)
de papel procesos de licitacidn (tales como exigir una sola copia impresa a Certificaciones (1)

ambos lados de la pagina), como establecer mecanismos para su

disposicidn final. Implica cambios institucionales por parte de las

UACI, asi como la aceptacién de medios de firma electrdnica para la

aprobacion de procesos por parte del Estado (digitalizacion).
Permisos Negativa Particularmente para proyectos de infraestructura, la obtencién de Documento (4)
ambientales permisos ambientales por parte del MARN para proyectos de alta

complejidad es exigida por la ley (incluyendo los disefios), pero el

proceso es altamente burocratico, ineficiente y sujeto a corrupcion.

Es incluso evitado por las instituciones publicas mismas. No

obstante, se considera positivo que se solicite y que el

procedimiento ya esté normado en el pais, a pesar de que hay

espacio de mejora.
Eficiencia Positiva Uso de tecnologias que reduzcan el consumo de energia eléctrica Certificaciones (1)
energética para diferentes bienes/equipos o en la provision de servicios o
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Criterio

Valoracion

Comentarios

Verificacion

Retroalimentacion

Operaciones
responsables con el
medio ambiente

Positiva

Las empresas que participen en CP deben demostrar que aplican
practicas ambientalmente responsables en sus operaciones,
verificadas y validadas por terceros (ya sea del sector publico o
privado). Por ejemplo, practicas de reciclaje. Esto implica
capacitacién al personal

Certificaciones (3)

Reduccién de
plasticos de un solo
uso

Positiva

Incluir especificaciones técnicas o elementos en los términos de
referencia para evitar los plasticos de un solo uso en la compra de
bienes (Ej.: usar fuentes de agua en lugar de botellas) o la provisidon
de servicios (Ej.: evitar desechables en servicios de alimentacion).

Condicion contractual (1)

Criterios de Sostenibilidad Social

Criterio Valoracion | Comentarios Verificacion Retroalimentacion
Cumplimiento de Positiva Requerimiento de ley. Cumplimiento en el pago de seguro social y Documento (5)
obligaciones fondo de pensidn a los trabajadores. También se incluye verificacion | Inspecciones (2)
patronales de pago de salarios minimos y sus incrementos. En contextos de
(derechos obra puede ser complejo por alto nivel de rotacion del personal,
laborales) pero siempre considerado como un elemento importante
Gestion de género, Positiva Se reconoce como un elemento importante, pero no generalmente Documento (5)
diversidad e implementado. Puede requerirse bajo diferentes modalidades, Certificaciones (1)
inclusiéon como cierto porcentaje de mujeres contratadas, representacion de Condicion contractual (1)
mujeres en puestos gerenciales, contratacidn de personal Inspecciones (1)
generalmente discriminado (LGTBI, necesidades especiales),
empresas con planes de gestion de género en sus operaciones, etc.
Sin embargo, se resalta el reto de barreras culturales y ciertos
contextos especificos, como requerimientos de contratacion de
mujeres en procesos constructivos.
Prevencion de Positiva Requerimiento de ley. Compromiso por parte de las empresas para Declaracion jurada (3)
trabajo infantil no contratar nifios, nifias o adolescentes menores de edad; o
contratar menores dentro de la edad permitida por el Cédigo de
Trabajo (al menos 16 afios con presentacién de carnet de
menoridad y solo para actividades especificas).
Salud y seguridad Positiva Aseguramiento de condiciones de trabajo idéneas, con practicas de Inspecciones (2)

ocupacional

prevencion de accidentes laborales y bienestar para los
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Criterio

Valoracion

Comentarios

Verificacion

Retroalimentacion

trabajadores, como parte de los mecanismos de gestion
empresariales.

Capacitacion o
formacion de
capacidades para

trabajadores

Positiva

Implementaciéon de programas para la formacién de capacidades
para los trabajadores de una empresa. La experiencia presentada se
refiere a la alfabetizacién de obreros y obreras en un proceso
constructivo.

Condiciones
contractuales (1)

Criterios de Sostenibilidad Econdmica

Criterio Valoracion | Comentarios Verificacion Retroalimentacion
Contratacion local Neutral Exigencia a empresas de la compra de insumos o la contratacion de Condiciones
terceros a nivel local, ya sea en ambitos nacionales o en trabajo a contractuales (1)
nivel de municipalidades. No obstante, se exponen dificultades Documento (2)
importantes respecto a la inconsistencia entre calidad-precio que
puede experimentarse y, principalmente, el complejo contexto de
seguridad (incidencia de pandillas) que se vive en muchas
comunidades a lo largo del pais.
Andlisis de calidad Positiva Definir criterios de compra, principalmente en insumos, con analisis | Certificaciones (3)
(costo-beneficio) técnicos de calidad y desempefio. Por ejemplo, analisis de ciclo de Criterios de evaluacién
vida y necesidad de mantenimiento, de rendimientos de uso, etc. La | (3)
idea es evitar costos adicionales y evitar el criterio de compras
Unicamente por el precio mas bajo
Estudios de Positiva Analisis de viabilidad o factibilidad de las inversiones de fondos Criterio de evaluacion (1)
factibilidad publicos, para la compra que se realizard, ya sea en fases de Condicion contractual (1)
planificacién y definicion de criterios; o como parte de los servicios
mismos contratados con terceros. Orientado a proyecciones de
mediano y largo plazo
Contratacién de Negativa Requerimiento de ley. Debe existir la promocién de MIPYMES a Criterio de evaluacion (1)

MIPYMES

través de la contratacién de cierto porcentaje en las CP, pero no
existen lineamientos especificos para implementarlo. Asimismo,
debe de establecerse flexibilidad en los requerimientos de
documentacidn que se exige en un proceso de compra.
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Actores Involucrados en la Implementacién de CPS

Actor Comentarios

Retroalimentacion

Instituciones publicas especializadas En la definicion de los CS, asi como en la asistencia para su
cumplimiento, deben de incluirse aquellas instituciones publicas
que sean expertas en la materia, o cuyo mandato sea coherente
con ellos. Por ejemplo, el MARN en temas ambientales, el
Ministerio de Trabajo en temas de seguridad social, las
instituciones especializadas en temas de género, diversidad e
inclusion, etc.

Relacidn entre instituciones existentes Mas alla de la inclusion de nuevos actores, debe fortalecerse la
relacion y coordinacion entre las unidades que ya estan incluidas
en el SIAC. Por ejemplo, el liderazgo de la UNAC en materia de
sistematizacion de informacion y monitoreo de las iniciativas de
CPS, o el trabajo entre UACI, Unidades Financieras y Unidades
Solicitantes en la identificacion de las necesidades reales de
cada institucién y la asignacion y uso adecuado de los
presupuestos necesarios.

Beneficiarios Los beneficiarios a los cuales se destinan los bienes, obras o
servicios que se adquieren desde la administracién publica
deben de ser consultados para satisfacer adecuadamente sus
necesidades, mas alla de fines politicos y vinculado a garantizar
la viabilidad y sostenibilidad de la inversidon de los fondos
publicos.

Asociaciones empresariales La relacidn con gremios, cdmaras y demas asociaciones de
empresas facilitaria y fortaleceria la respuesta del mercado ante
los requerimientos de CS.
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Anexo 4. Herramienta metodoldgica para entrevista de validacion final.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA SOSTENIBILIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS

“ANALISIS Y PROMOCION DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES EN EL SALVADOR COMO ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE”

Segun el Articulo 117 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, es deber del Estado garantizar el
desarrollo sostenible a través de diferentes instrumentos a su disposicion. Entre ellos, se encuentra la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) que representa el elemento central de un
marco normativo que, desde 2016, ha incluido lineamientos para la promocion de Compras Publicas Sostenibles,
definidas como “las compras donde se garantice la relacion calidad-precio, considerando en su decision el mejor
valor econdmico, con la finalidad de generar beneficio, no solo a la institucion sino también a la sociedad y a la
economia, al mismo tiempo minimizando el dafio al medio ambiente”*?.

En ese sentido, la presente investigacion es de caracter exploratorio para analizar el proceso de compras
publicas en el pais, revisando premisas tedricas e identificando las experiencias y buenas practicas de actores clave
en el proceso, a fin de proponer una serie de criterios de sostenibilidad con potencial de integracion a la LACAP.
Especificamente, se pretende la identificacion de criterios sociales, ambientales y econdmicos que pueden
complementarse a los procesos de contratacion a los cuales se someten diferentes ofertantes/contratistas para la
suscripcion de contratos con las Instituciones de la Administracién Publica; y que orienten a las partes involucradas
a tomar acciones para la promocién del desarrollo sostenible.

Aviso de Privacidad:

A través de la presente entrevista, se recabard su informacién personal y profesional relevante para la
investigacion titulada “Analisis y Promocidn de Compras Publicas Sostenibles en El Salvador como Estrategia para
el Desarrollo Sostenible”, para optar al grado de Maestria en Ciencias de la Sostenibilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). En ese sentido, los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con
fines académicos enmarcados en la investigacion mencionada, sin vinculaciones a agendas politicas o expectativas
de beneficios econdmicos.

Con lo anterior, usted otorga su consentimiento expreso a proporcionar voluntariamente los datos e
O informacién a través de la entrevista, la cudl serd grabada y/o registrada en texto para su posterior
procesamiento y analisis.

Para mas informacién por favor contactar a Mauricio Himede Palomo en mhimede@comunidad.unam.mx

12 Definicién extraida de la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Publica 2020,
aprobada por el Consejo de Ministros de El Salvador.
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Consideraciones Iniciales:

La presente entrevista se llevara a cabo bajo una modalidad semiestructurada, de forma virtual, donde se plantearan
preguntas abiertas basadas en una guia de elementos de interés, sobre los cuales podran introducirse preguntas
adicionales para precisar conceptos y obtener mas informacién.

El objetivo general de la entrevista es capturar las experiencias y valoraciones de actores clave seleccionados en
materia del proceso de compras publicas en El Salvador, asi como evaluar el potencial de integracion de criterios de
sostenibilidad identificados a través de la exploracién misma con los actores abordados, dentro de los elementos
del marco normativo.

En particular, a través de la entrevista con un especialista en compras publicas con experiencia de trabajo en la
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (UNAC), se pretende evaluar el
potencial de integracion de criterios de sostenibilidad en el marco normativo de las compras publicas de El Salvador,
considerando los resultados obtenidos en las entrevistas con otros actores. Para ello, los resultados preliminares se
presentan como Anexo 1 al presente documento.

Estructura de Entrevista:

Eje de Entrevista Preguntas Guia

A. ldentificacidon general | Al. (Cudl es su formacidn y experiencia general como especialista en compras
publicas?
A2. ¢ Cual ha sido su experiencia especifica con la UNAC? (Rol, afios de trabajo,

responsabilidades generales).

B. Descripcion de las
funciones de la UNAC

B1. Desde su experiencia, ¢ Como describiria el trabajo de la UNAC, considerando su
designacion en la LACAP? (Centralizacion normativa).
B2. ¢Qué rol tiene la UNAC para promover cambios en el marco normativo?

C. Conocimiento general
del desarrollo sostenible
y criterios de
sostenibilidad??

C1. ¢Estd familiarizado con la idea de desarrollo sostenible?
C2. ¢ Considera que las compras publicas pueden ser un instrumento para promover
el desarrollo sostenible?

D. Valoracion de
incorporar criterios de
sostenibilidad en las
compras publicas

D1. Considerando los criterios identificados en el Anexo 1a, iConsidera que es
viable su implementacién en las compras publicas de El Salvador?

D2. En adicion a los actores identificados en el Anexo 1b, ¢Existe alguno adicional
que considera importante incluir?

D3. Desde su experiencia, ¢ Qué implicaciones tendria para el proceso de compras
publicas el implementar criterios de sostenibilidad?

D4. Desde su experiencia, éExiste el potencial de integrar estos criterios de
sostenibilidad dentro del marco normativo de las compras publicas? ¢ Cdmo tendria
que llevarse a cabo?

E. Cierre

E1. {Existen oportunidades o limitaciones para implementar compras publicas
sostenibles en el pais?

E2. Desde su experiencia, ¢ Existen recomendaciones respecto a la formulacion de
los criterios de sostenibilidad para las compras publicas?

13 Antes de iniciar las preguntas de este eje, el entrevistador expondra brevemente las definiciones de desarrollo sostenible y
criterios de sostenibilidad que estan siendo considerados para la investigacién.
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Anexo 1a. Criterios de sostenibilidad para las compras publicas en El Salvador, identificados con actores clave.

Criterio

Descripcion

Medios de verificacion

Sostenibilidad ambiental

Insumos amigables con el
medio ambiente

Compra o utilizacién de insumos clasificados
como “amigables con el medio ambiente”, por
ejemplo, biodegradables, de origen reciclado o
extraidos de sitios autorizados

Certificacion

Gestidn y disposicion final
de residuos

Responsabilidad conexa de los
ofertantes/contratistas para la recoleccién y
adecuada disposicion final de los residuos de
diferente naturaleza.

Condicion contractual,
declaracién jurada,
certificacion

Reduccion del uso de papel

Presentacion de ofertas con instrucciones para
reducir el uso de papel, asi como la
implementacion de buenas practicas en el tema,
como parte de los mecanismos de gestion
empresarial. Puede acompafiarse de la
digitalizacién de los procesos.

Criterio de evaluacion,
certificacion

Permisos ambientales

Solicitud de permisos ambientales para la
implementacion de proyectos de alta
complejidad, segun regulado por la Ley de Medio
Ambiente de El Salvador

Documento

Eficiencia energética

Incluir requerimientos de tecnologias de
eficiencia energética en la adquisicion de equipos,
o para la provisién de servicios, segun la
naturaleza de la compra.

Certificacion

Operaciones responsables
con el medio ambiente

Verificacion y validacion por terceros respecto a
la implementacién de practicas responsables con
el medio ambiente en las operaciones de los
Ofertantes/Contratistas

Certificacion

Reduccién de plasticos de
un solo uso

Compras que incluyan ET/TdR que busquen evitar
o reducir el uso de plasticos de un solo uso en la
provision de bienes o servicios.

Condicion contractual

Sostenibilidad social

Cumplimiento de
obligaciones patronales
(derechos laborales)

Requerimiento de ley, respecto a la obligacion del
pago de seguridad social, pensidn, salarios
minimos e incluso pago a aprendices.

Documento, inspeccion

Enfoque de género,
diversidad e inclusion

Incorporacion del enfoque de género, diversidad
e inclusidn en los procesos de CP, segun la
naturaleza de cada compra.

Condicion contractual,
inspeccion, documento

Prevencion y erradicacion
del trabajo infantil

Requerimiento de ley, respecto al compromiso de
los Ofertantes/Contratistas de no contratar nifios,
nifias o adolescentes para la ejecucion de sus
actividades.

Declaracion jurada,
inspeccion

Salud y seguridad

ocupacional

Requerimiento de ley, referido al aseguramiento
de condiciones de trabajo idéneas, con medidas

Inspeccion, certificacion
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Criterio

Descripcion

Medios de verificacion

de prevencion de accidentes laborales y de
bienestar para los trabajadores.

Capacitacion o formacién de
capacidades para los

Inclusion de instancias de capacitaciéon o
fortalecimiento de capacidades de los

Condicion contractual

trabajadores trabajadores, en el marco de los contratos
suscritos con las IAP. Por ejemplo, jornadas de
alfabetizacién y capacitacién en manejo de
equipos informaticos.

Sostenibilidad social

Contratacion local

Exigencia a Ofertantes/Contratistas para la
compra de insumos o la contratacién de terceros
a nivel local, para la promocion de
municipalidades y comunidades.

Documento, inspeccion

Analisis de calidad y costo-
beneficio

Inclusion de analisis técnicos de calidad y
desempefio al momento de definir
especificaciones técnicas, que generen beneficios
a las IAP mas alld de contratar las ofertas mas
baratas, evitando sobrecostos por compras
adicionales o mantenimientos.

Certificacion

Estudios de factibilidad

Analisis de viabilidad o factibilidad de las
inversiones de fondos publicos, para la compra
que se realizara, ya sea en fases de planificacion y
definicion de criterios; o como parte de los
servicios mismos contratados con terceros.

Condicion contractual

Contratacion de MIPYMES
nacionales

Requerimiento de ley, referido a la promocidn de
MIPYMES nacionales a través de su participacidn
en CP, para fomentar su competitividad y acceso
al mercado, generando fuentes de empleo formal
y dinamizacién de la economia.

Criterio de evaluacién
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Anexo 1b. Sistema integrado de compras publicas en El Salvador, con recomendacién de actores a
involucrar/fortalecer.
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