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INTRODUCCION

Uno de los problemas méas graves y persistentes que enfrenta El Salvador actualmente
son los altos niveles de violencia que ha experimentado desde hace décadas. Este fendbmeno
se enmarca en una dinamica regional y constituye uno de los principales problemas que, junto
con el narcotrafico, la pobreza y la desigualdad, la segregacion urbana, la precariedad laboral,
la baja calidad de la provision de servicios publicos (como salud y educacion), entre otros,
son compartidos por otros paises de Latinoameérica, especialmente por los del denominado

Triangulo Norte de Centroamérica, compuesto por Guatemala, EI Salvador y Honduras.

Los altos niveles de violencia en el pais no son un fenémeno reciente, sino producto
de una compleja configuracion y evolucion de condiciones historicas, econdmicas, politicas
y sociales, incluyendo una guerra civil reciente (1980-1992) y una larga historia de violencia
politica en un contexto de profundas brechas e injusticias sociales, y sostenidas condiciones
de pobreza, desigualdad y exclusion social. En el periodo de posguerra, estas condiciones se
agudizaron, dando paso, ademas, a un considerable incremento en los niveles de delincuencia
y al desarrollo y evolucién de estructuras complejas de pandillas. La presencia extendida y
la actividad y control de las pandillas en las colonias populares, como uno de los principales
actores de violencia en estos contextos, pero también como miembros de la comunidad,
constituye una de las particularidades del contexto de violencia en El Salvador,

complejizando el fenémeno.

En los dltimos afios se ha dado un fuerte aumento en los niveles de violencia,
derivado, en gran parte, de una serie de politicas publicas de seguridad altamente represivas
por parte del Estado, dirigidas especificamente a combatir las pandillas, consideradas y
presentadas en el discurso oficial como las principales responsables de los altos indices de
violencia en el pais® (Cruz, 2014; Martel, 2013). Este enfoque de seguridad, lejos de reducir
los niveles de violencia, ha contribuido a profundizarlos, al aumentar los enfrentamientos
entre las fuerzas de seguridad publica — policias y militares — y las pandillas en las colonias
populares, exacerbando la violencia por parte de estas. Ademas, las practicas fuertemente

represivas de estos cuerpos de seguridad en estas colonias han dado lugar a un incremento de

L El 2015 cerré con una tasa de 103 homicidios por 100,000 habitantes, muy por encima del promedio de
América Latina, constituyendo la tasa de homicidios més alta del mundo en paises sin conflicto armado en ese
afio (Insight Crime, 2016). Por su parte, 2016 cerrd con una tasa de 81.2 (Insight Crime, 2017).



las detenciones arbitrarias y agresiones fisicas, asi como ejecuciones extrajudiciales, tanto de

miembros de pandillas, como de jovenes no involucrados en estas agrupaciones.

Uno de los actores sociales méas afectados por este contexto de violencia son estos
ultimos: jovenes que residen en las colonias populares con presencia de pandillas, quienes
son criminalizados y estigmatizados vivir en esos territorios (estigmatizacion territorial;
vedse PNUD, 2005; Wacquant, 2001), y estan cotidianamente expuestos a ser objeto de
violencia, tanto por parte de estas agrupaciones — por la sospecha de ser miembros de la
pandilla contraria —, como de los cuerpos de seguridad, quienes los reprimen frecuentemente

por asociarlos con las pandillas.?

Estos jovenes de sectores populares, ademas de ser altamente vulnerables a la
violencia, viven en contextos desfavorecidos, con una marcada concentracién de desventajas
y procesos de exclusién social, y con una estructura de oportunidades sumamente
restringida,® especialmente en los ambitos educativo y laboral. Cargar con el estigma
territorial de sus colonias reduce ain mas sus oportunidades laborales, profundizando sus

desventajas.*

En este contexto, diversos estudios han sefialado que en El Salvador — asi como en
otros paises de la region — ser joven, pobre y pertenecer al sexo masculino son factores de
riesgo que los exponen a ser victima de la violencia delincuencial, y también pandilleril y
policial. No obstante, en los Gltimos afios, se ha incrementado la tasa de feminicidios en
mujeres jovenes (FLACSO, 2011a). Debido a la creciente y alarmante participacion de los
jévenes en los indices de violencia en la region en las Gltimas décadas, como victimas y como

victimarios, la produccién académica sobre juventud y violencia en el pais y en la region ha

2 En El Salvador, como en Latinoamérica, las principales victimas de los homicidios, son los jovenes entre 15
y 29 afios. En promedio, para el periodo comprendido entre enero de 2012 y junio de 2015, el 52,1% de los
homicidios a nivel nacional correspondieron a este sector poblacional (FUNDAUNGO, 2015). Por otro lado,
un estudio realizado por UNICEF (2014) sefialé que el pais alcanz6 la mayor tasa de homicidios de nifias, nifios
y adolescentes entre 0 y 19 afios, con 27 homicidios por 100,000 habitantes.

3 La estructura de oportunidades se refiere a las oportunidades de acceso a bienestar que tienen las personas, y
gue estan determinadas por el Estado, el mercado, la comunidad y la familia (Bayén y Mier y Teran, 2010).
Este concepto se aborda de forma méas amplia en el capitulo 1.

4 El panorama anterior coincide con diversos estudios que evidencian que, a la par de diversas privaciones
materiales, los jovenes de sectores populares generalmente viven en contextos atravesados por violencia, por lo
que experimentan una mayor vulnerabilidad y riesgos, no sélo por la disminucion de sus oportunidades futuras
de bienestar, sino también porque estan expuestos a diferentes formas de violencia y a la asociacion con grupos
y actividades ilicitas (Saravi, 2006).



sido muy numerosa. En EI Salvador, el tema de la juventud se ha asociado tradicionalmente
a los problemas de violencia, criminalidad y a las maras y pandillas, constituyendo los ejes
articuladores de la produccion de conocimiento sobre jovenes en los ultimos quince afios
(FLACSO, 2011a). Por otra parte, el conocimiento sobre juventud y violencia en la region
también se ha centrado en la violencia perpetrada por jovenes,® y en sus diferentes causas y
manifestaciones, sobre todo en aquella ocasionada por jovenes de sectores populares,
involucrados o no en diferentes agrupaciones como las pandillas (Hopenhaym, 2006; Moro,
2006; Saravi, 2006). Algunas de estas investigaciones han estudiado ampliamente la relacién
entre este tipo de violencia — perpetrada por jovenes - y condiciones de exclusion social
(Anderson, 1998), como en el caso de la violencia de las pandillas en Centroamerica
(Savenije, 2009; Savenije y Beltran, 2007).

Sin embargo, menor ha sido la atencidén que se ha prestado a cémo las diferentes
formas de violencia afectan diversos &mbitos de la vida cotidiana de los jovenes — reduciendo
aln mas su estructura de oportunidades — asi como las respuestas que formulan frente a ella.
Ese es precisamente el problema que aborda esta investigacion,® la cual se centra en estudiar
como la violencia incide y moldea las experiencias biograficas y la vida cotidiana de jovenes
que residen en colonias populares de la ciudad de San Salvador — en relacion con su estructura
de oportunidades educativas, laborales y sociales — asi como las respuestas que formulan
frente a la violencia en su vida cotidiana. Me concentro en el municipio de Soyapango, por
ser uno de los que tiene mayores indices de violencia del Area Metropolitana de San Salvador

(AMSS) y del pais, en general.’

> Autores como Anderson (1998) denominan violencia juvenil a la violencia perpetrada por jovenes. En esta
tesis se utiliza el concepto de violencia perpetrada por jovenes por considerar que “violencia juvenil” es
estigmatizante de esa poblacion.

€ Seguin la perspectiva de curso de vida, las diferentes experiencias y eventos vitales que los jovenes viven en
este periodo de su curso de vida moldean sus experiencias biograficas y pueden definir el rumbo que tomaran
sus trayectorias de vida en el futuro (Saravi, 2006). La temporalidad de los eventos vitales puede condicionar,
de manera irreversible, las trayectorias educacionales, laborales y familiares de los jovenes, y favorecer la
consecucion de procesos de reproduccion de desventajas y trayectorias desfavorables. En este sentido, eventos
catastroficos como la muerte de los padres o experimentar diferentes tipos de violencia, favorecen la
consecucion de procesos de reproduccion de pobreza y trayectorias desfavorables (Mora y Oliveira, 2014). De
este modo, las diferentes experiencias de violencia de los jévenes en estos contextos pueden tener repercusiones
a largo plazo en sus trayectorias y en sus experiencias biogréaficas.

7 Este es el municipio mas densamente poblado del AMSS y, ademas de la violencia, enfrenta otros problemas
como un crecimiento urbano desordenado, segregacién espacial, entre otros. Una descripcion detallada del
contexto local del AMSS y de Soyapango es presentada en el capitulo 3.



El analisis de la investigacion se centra en dos aspectos. En primer lugar, se indaga
sobre como los jovenes experimentan y conviven con diferentes tipos de violencia en estos
contextos, cémo la violencia afecta diversos &mbitos de su vida cotidiana, y como condiciona
y constrifie aln mas su ya restringida estructura de oportunidades. En segundo lugar, se
analizan los diferentes tipos de respuesta que los jovenes formulan frente a diversas
situaciones de violencia, enfatizando las préacticas de seguridad o tacticas que emplean para
continuar desarrollando las diferentes actividades de su vida cotidiana.

En este sentido, cabe preguntarse: ;Qué tipos de violencias se manifiestan en las
comunidades donde viven estos jovenes? ¢ Cuales son sus experiencias de violencia en estos
contextos? ¢ Cual es su estructura de oportunidades? ;Coémo les afecta la violencia en su vida
cotidiana, en sus oportunidades educativas y laborales, y en sus relaciones sociales? ;Cémo
responden los jovenes frente a la violencia en estos contextos? ¢Qué tacticas formulan para

protegerse y continuar con su vida cotidiana?

Centrarse en estas dos dimensiones (experiencias y respuestas) constituye un esfuerzo
por comprender como los jovenes experimentan uno de los problemas méas graves al que
estan expuestos en el AMSS: la violencia; como se mueven/transitan en esos contextos
signados por la violencia, qué practicas realizan mantenerse seguros y desarrollar sus
actividades cotidianas con “normalidad”. Ademas, la comprension de los modos en que los
jévenes experimentan la violencia cotidianamente y como responden ella contribuye a
desmontar estereotipos negativos y estigmas que criminalizan a esta poblacion, permitiendo
ademas visibilizar las graves formas de violencia - principalmente la pandilleril y la policial

— que padecen los jovenes en estas periferias urbanas.

Por otro lado, esta investigacion también contribuye a una mejor comprension de las
dindmicas sociales que se establecen en estas colonias entre los diferentes actores: jovenes,
comunidad, pandillas y policia, entre otros, y que inciden en la configuracién del complejo
contexto de violencia en estos territorios. Finalmente, la investigacion pretende aportar a la
reflexion sobre la relacion entre las dimensiones de juventud, violencia y exclusion social, a

partir del analisis de las experiencias cotidianas de los jovenes en estos contextos.



Metodologia

Esta investigacion se baso en una metodologia eminentemente cualitativa, en la cual
se triangularon diversas fuentes de datos: documentos e informes sobre juventud y
estadisticas oficiales, y entrevistas semi-estructuradas con jovenes, siendo esta ultima la

principal fuente de informacion en los capitulos empiricos.

Respecto a la informacion estadistica, seleccioné indicadores sociodemograficos
clave para de brindar un panorama general de la situacion socioeconémica del pais en el
contexto latinoamericano, y una caracterizacion de la estructura de oportunidades de que
disponen los jovenes en El Salvador. Las fuentes utilizadas fueron la Encuesta de Hogares
de Propdsitos Multiples de El Salvador 2014 y diversos informes regionales de la CEPAL,

incluyendo Panorama Social de América Latina de ese mismo afio.

El principal instrumento de recoleccion de datos fueron entrevistas semi-
estructuradas con enfoque biogréafico a jovenes residentes de colonias populares del AMSS.
Segun Bayon (2015), la investigacion cualitativa permite mostrar las realidades detras de los
datos y revela la complejidad de la vida cotidiana de los méas desfavorecidos. La comprension
de las experiencias biogréaficas de esta poblacion “nos exige ejercitar nuestra imaginacion
sociologica (Mills, 1961) para entender las relaciones entre historia y biografia, asi como las
posibilidades de agencia frente a estructuras de oportunidades fuertemente restringidas”
(citado por Bayon, 2015, p. 54). En este sentido, Ferraroti (1979) sostiene que “se puede
conocer lo social a partir de la especificidad irreductible de una praxis individual” (p. 135;
citado por Rojas, 2004, p. 193). Por tanto, se privilegia el enfoque biografico en las
entrevistas, por cuanto permite recoger la subjetividad de los jovenes y comprender sus
relaciones con las estructuras y los contextos sociales en los que se insertan (Bayon, 2015).

Las entrevistas se enfocaron en las dos dimensiones centrales de la investigacion: las
experiencias de violencia de los jovenes y sus respuestas frente a ella. Especificamente, se
indago sobre los tipos de violencia que experimentan en estos contextos, asi como las
diferentes respuestas y tacticas que formulan para enfrentarla en su vida cotidiana. También
se exploraron sus trayectorias educativas y laborales, a fin de tener una idea sobre su
estructura de oportunidades y como esta es afectada por el contexto de violencia. En general,

las entrevistas se orientaron a explorar las experiencias y percepciones de los jovenes sobre



la violencia en estos contextos y como ha incidido en su vida cotidiana y en la construccién

de sus biografias y trayectorias.

Debido a las condiciones de inseguridad y violencia en algunas zonas del AMSS —
donde no se puede ingresar facilmente debido al control de las pandillas en estos territorios
— la estrategia para gestionar las entrevistas fue establecer contacto con diversas instituciones
que trabajan con jovenes en estas areas — organizaciones no gubernamentales (ONG) e
instituciones académicas y religiosas — a fin de entrevistar a jovenes que participaran en sus

proyectos o programas.®

El trabajo de campo se dividio en dos etapas: una experiencia de campo piloto y el
trabajo de campo principal, consistente en las entrevistas a los jovenes. La experiencia piloto
se realizé en San Salvador, entre julio y agosto de 2016, y tuvo dos objetivos: establecer
contacto con actores de instituciones mencionadas anteriormente para sondear las
posibilidades de realizar las entrevistas con jovenes de sus proyectos, y realizar entrevistas
exploratorias. En total se realizaron 7 reuniones con actores de 2 instituciones académicas y
3 organizaciones no gubernamentales, incluyendo la Fundacion Salvador del Mundo

(FUSALMO), con la que posteriormente se coordiné el trabajo de campo principal.

Ademas, se realizaron un total de 6 entrevistas piloto a 5 jovenes estudiantes y a un
empleado de la Universidad Don Bosco (UDB). Estas tuvieron una duracién aproximada de
1 hora y media, y se realizaron en una sala de reuniones de la Pastoral Universitaria de la
UDB. El objetivo de las entrevistas fue realizar un primer acercamiento con jovenes
residentes del AMSS a fin de poner a prueba un primer borrador de la guia de entrevista, para

luego realizar los ajustes necesarios.

El trabajo de campo principal se llevo a cabo entre noviembre de 2016 y enero de
2017 en FUSALMO, una fundacion religiosa dedicada a trabajar con jovenes, mediante la
implementacién de diversos programas de desarrollo juvenil en areas como la educativa,
laboral, de liderazgo y organizacion, entre otras. La institucion tiene sedes en las tres zonas

del pais: occidental, oriental y central, donde tiene su sede principal en el municipio de

8 Estas instituciones realizan proyectos de diversa indole con jévenes, como proyectos de investigacion, de
desarrollo juvenil, de prevencidn de la violencia, entre otros.



Soyapango.® La mayoria de los jovenes que asisten a la Fundacion residen en colonias

populares de los alrededores.

Realicé un total de 17 entrevistas a jovenes que estaban participando o habian
participado en programas de FUSALMO. Para gestionarlas, Ilevé a cabo reuniones con los
encargados de diferentes programas de FUSALMO, a fin de conocer el perfil de los jovenes
que atienden en cada programa y seleccionar una muestra con diversas caracteristicas en
cuanto a sexo, edad, ocupacion, lugar de residencia y nivel socioeconémico. Como resultado,
se conformd un grupo heterogéneo: 8 mujeres y 9 hombres, entre los 16 y los 27 afios. Todos
cuentan con educacion formal, en diferentes niveles — desde secundaria hasta estudios
universitarios -, y algunos de ellos tienen experiencia laboral formal, mientras que otras eran
amas de casa. La mayoria estaba estudiando al momento de las entrevistas. Por otro lado,
poseen un nivel socioecondmico diferenciado y todos viven en el AMSS: la mayor parte en
colonias de Soyapango, mientras que unos pocos residen en municipios aledafios.’® Un
aspecto importante a destacar es su afiliacion a una institucion como FUSALMO, que
constituye un factor de proteccion para los jovenes en estos contextos de

violencia.'*Asimismo, ninguno de estos jovenes estaba involucrado en las pandillas.

Las entrevistas se realizaron dentro de las instalaciones de la sede central de la
Fundacion, en Soyapango, y tuvieron una duracién de entre media hora y una hora y media.
Estas fueron grabadas y transcritas, y su analisis se llevo a cabo en el software cualitativo
Atlas.ti. Los nombres de los jovenes han sido cambiados para garantizar el anonimato y la
confidencialidad de la informacion proporcionada. También tomé notas de campo durante
cada entrevista. Cabe mencionar que una de las mayores limitaciones del trabajo de campo
fue no poder realizar observaciones etnograficas en las colonias donde residen los jovenes,

por las condiciones de inseguridad.

® FUSALMO cuenta con dos principales instalaciones en Soyapango: un Polideportivo, donde tiene sus oficinas
principales, y un Multigimnasio. En el Polideportivo, que es su localidad principal, llevan a cabo actividades
como programas educativos, cursos de capacitacién laboral y actividades de intermediacién laboral, y un
oratorio, que es un espacio de evangelizacién organizado alrededor de diferentes actividades recreativas como
cursos de danza y torneos de futbol. El Polideportivo también abre sus instalaciones y canchas para que los
jovenes y demas personas de las comunidades aledafias puedan practicar diferentes deportes.

10 para una caracterizacion detallada de los jévenes entrevistados ver el anexo 1y el capitulo 3.

11 Este punto se desarrolla en el capitulo 4.



Estructura de la investigacion

Este trabajo de investigacion se organiza en torno a cuatro capitulos y las
conclusiones. El primer capitulo brinda un contexto general de dos dimensiones principales
de la investigacion: juventud y violencia en El Salvador. En la primera parte se presenta un
panorama general de la situacion socioecondémica del pais, en el contexto de América Latina,
y como los jovenes se insertan en él. Para ello me centro en la estructura de oportunidades
educativa y laboral de los jovenes salvadorefios. En la segunda parte, se brinda un contexto
historico-social de la violencia en El Salvador, haciendo un recorrido histérico de las
diferentes formas de violencia antes del conflicto armado y en la posguerra, a fin de contribuir
a desnaturalizar este fendmeno en el pais. El capitulo finaliza con un detallado contexto actual

de la violencia, en el que se inserta la investigacion.

El segundo capitulo constituye el marco tedrico de la investigacion, con claves para
pensar la violencia y la vida cotidiana respecto a los jovenes de sectores populares. Los
apartados de este capitulo se centran en aproximaciones al concepto de violencia, como ha
sido estudiado este problema en contextos de exclusion social, y algunas de las claves tedricas
mas relevantes en los temas de juventud, pandillas, estigma, vida cotidiana, y estrategias y

tacticas en contextos de violencia y exclusion social.

Los dos ultimos capitulos contienen el analisis empirico de la investigacion. El
capitulo 3 se centra en las experiencias de violencia de los jovenes, mientras que el cuarto se
enfoca en las respuestas. El tercer capitulo inicia con una descripcion del contexto local del
AMSS y de Soyapango, donde se localiza la investigacion, para luego analizar la estructura
de oportunidades de los jovenes en este contexto, centrandose en la estructura familiar y en
los &mbitos educativo y laboral. Posteriormente, en el tercer apartado se analiza el contexto
de violencia de estas colonias, enfocandose en dos de las formas de violencia que mas afectan
a los jovenes en estos espacios: pandilleril y policial. Se examinan sus experiencias de
violencia, asi como su relacion y sus percepciones respecto a las pandillas y la policia. El
capitulo finaliza con un analisis sobre cOmo estas experiencias de violencia afectan la vida

cotidiana y las trayectorias de los jovenes, profundizando sus desventajas.

El capitulo 4 se centra en las respuestas que los jovenes formulan frente a la violencia

en estos contextos. Se inicia con un apartado sobre la normalizacién de la violencia como un



mecanismo que utilizan los jovenes para asimilar este fendmeno, para luego analizar los tres
tipos de respuesta identificados frente a la violencia: encierro, resistencia y resignacion.
Posteriormente, se estudian las tacticas que los jovenes formulan para protegerse de la
violencia, y se finaliza con un analisis sobre algunos de los principales factores de proteccion
y riesgo que influyen en las respuestas y en la seguridad de los jovenes en estas colonias:

familia, iglesia, amigos, y espacios institucionales y organizaciones juveniles.

Finalmente, las conclusiones recuperan los principales hallazgos de la investigacion,
resaltando la importancia de desnaturalizar la violencia en el pais y desmontar estigmas sobre
los jovenes de sectores populares, que los hace objeto de graves forma de violencia en estos
contextos y restringe alin mas sus oportunidades. También se plantean algunas implicaciones
para politicas publicas, centrdndose en la necesidad de cambiar el enfoque represivo de
seguridad — que perpetta y profundiza la violencia en estos contextos — por un enfoque
desestigmatizante, basado en los derechos humanos, que privilegie la prevencion de la
violencia y la inclusion de todos los actores en las comunidades. Se finaliza con reflexiones

y sugerencias para futuras investigaciones sobre el tema.



CAPITULO 1
CONTEXTO DE JUVENTUD Y VIOLENCIA EN EL SALVADOR

Introduccion

Como se menciond anteriormente, El Salvador ha experimentado altos indices de
violencia desde hace varias décadas. Este fenomeno se inscribe en un contexto de violencia
regional y constituye uno de los principales problemas que, junto con el narcotrafico, la
pobreza y la desigualdad, la segregacion urbana, la precariedad laboral, la baja calidad de la
provision de servicios publicos (como salud y educacion), entre otros, son compartidos por
otros paises de Latinoamérica, especialmente por los del denominado Tridngulo Norte de

Centroamérica, compuesto por Guatemala, EI Salvador y Honduras.

El caso de la violencia en El Salvador es producto de una compleja configuracion y
evolucion de condiciones historicas, econdmicas, politicas y sociales, incluyendo una guerra
civil reciente (1980-1992) y una larga historia de violencia politica en un contexto de
profundas brechas e injusticias sociales, y sostenidas condiciones de pobreza, desigualdad y
exclusion social. En el periodo de posguerra, estas condiciones se agudizaron y dieron paso,
ademas, a un considerable incremento en los niveles de delincuencia y al desarrollo y
evolucion de estructuras complejas de pandillas. Esta situacion se ha agravado en los Gltimos
afios, como se refleja en el significativo aumento de los niveles de violencia, en gran parte
debido a la implementacion de una serie de politicas publicas de seguridad altamente
represivas por parte del Estado, dirigidas especificamente a combatir las pandillas,
consideradas y presentadas en el discurso oficial como las principales responsables de la
violencia en el pais (Cruz, 2014; Martel, 2013).

A partir de lo anterior, se puede decir que la violencia forma parte de la vida cotidiana
de un gran nimero de salvadorefios, en forma directa o indirecta y en diferentes modos e
intensidades. Para los jovenes, este problema adquiere especial relevancia, pues constituyen
uno de los sectores mas vulnerables a la violencia, como victimas y victimarios, sobre todo
los jovenes de sectores populares que viven en colonias con altos niveles de inseguridad,
delincuencia y presencia de pandillas. Por sus &reas de residencia, estos jovenes son
estigmatizados y asociados a las pandillas, lo cual los expone cotidianamente a ser objeto de

violencia por parte de las pandillas y de la policia (PNUD, 2015).
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Puesto que el interés de esta investigacion es explorar como experimentan la violencia
cotidianamente los jovenes que residen en periferias populares-urbanas del AMSS, y sus
respuestas frente a la violencia, este primer capitulo se orienta a contextualizar y
problematizar dicha violencia, asi como las condiciones de vida de los jovenes en el pais.
Para ello, se brinda un contexto general de dos dimensiones principales de la investigacion:
juventud y violencia en El Salvador. En la primera parte se presenta un panorama general de
la situacion socioeconémica del pais, en el contexto de América Latina, y como los jovenes
se insertan en él. Para ello me centro en la estructura de oportunidades educativa y laboral de
los jovenes salvadorefios. En la segunda parte se brinda un contexto historico-social de la
violencia en El Salvador, haciendo un recorrido histérico de las diferentes formas de
violencia antes del conflicto armado y en la posguerra, a fin de contribuir a desnaturalizar
este fendmeno en el pais. El capitulo finaliza con un detallado contexto actual de la violencia,

en el que se inserta la investigacion.

Este contexto general contribuye a una comprension mas profunda y compleja sobre
cémo la violencia y la escasez de oportunidades (educativas, laborales, residenciales, etc.)
afecta la vida cotidiana de los jovenes de los sectores méas desfavorecidos, en uno de los

paises con mayores indices de violencia en el mundo.
1.1. Contexto socioecondmico de la juventud en El Salvador y en América Latina

El Salvador es el pais mas pequefio de Centroamérica — con 21,000 km2 — y esta
dividido en 14 departamentos y 262 municipios autbnomos. Los departamentos, a su vez, se
agrupan geograficamente en tres zonas: occidental, oriental y central (FLACSO, 2011b). La
poblacion total del pais es de 6,401,415 habitantes, de los cuales el 62.3% reside en zonas
urbanas. El Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), compuesto por 14 municipios,
concentra el 27.5% de la poblacion (1,760,057 habitantes). Cabe destacar que la poblacion
de El Salvador, como en otros paises latinoamericanos, es mayoritariamente joven: el 55.5%
es menor de 30 afios y los jovenes — de 15 a 29 afios — representan el 28.45% de la poblacion
total (1,821,479 personas) (DIGESTYC, 2015).

En este apartado se analiza el contexto socioeconémico del pais en relacion con la
estructura de oportunidades en la que se insertan los jovenes salvadorefios. Esta estructura se

refiere a las oportunidades de acceso a bienestar que tienen las personas, y que estan
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determinadas por el Estado, el mercado, la comunidad y la familia. Este concepto es retomado
en los estudios de vulnerabilidad, y permite dar cuenta de la inseguridad, la indefension y la
exposicion a diversas situaciones de riesgo, asi como de la disponibilidad de recursos y
estrategias desarrolladas por individuos y hogares para hacer frente a situaciones de
adversidad (Bayon y Mier y Teran, 2010). La vulnerabilidad es producto de la relacién
dinamica entre los recursos o capitales de una persona u hogar (social, econémico, cultural,
humano, fisico, entre otros) — a nivel micro —y las cambiantes caracteristicas de la estructura
de oportunidades a la que tenga acceso — a nivel macro (Kaztman, 2002; Bayén y Mier y
Teran, 2010).

La estructura de oportunidades es dindmica y esta determinada por transformaciones
en los ambitos mencionados, que configuran la estructura social y las oportunidades y
constrefiimientos de las personas, en contextos especificos. En el caso de América Latina, en
las Gltimas décadas, transformaciones asociadas a procesos globales como cambios en las
estructuras productivas, que han generado la flexibilizacion y precarizacion del trabajo, la
focalizacion y fragmentacion del bienestar en el Estado, asi como nuevas estructuras y
dindmicas institucionales y de organizacion familiar y comunitaria han dado lugar a un nuevo
escenario de oportunidades y constrefiimientos que hace a los individuos y hogares mas
vulnerables a procesos de acumulacion de desventajas y, por ende, a procesos de exclusion
social (Saravi, 2006).

En este capitulo, y a lo largo de la investigacion, se utilizara el concepto de estructura
de oportunidades para identificar las diferentes oportunidades y constrefiimientos que
caracterizan el contexto en que se desenvuelven los jovenes en los diferentes ambitos de su

vida, especialmente en el educativo y el laboral.

A continuacion, se presentan algunos indicadores socioecondmicos del pais, a fin de
brindar un panorama general de la situacidn nacional y de la estructura de oportunidades con

que cuenta los salvadorefios.'?

1211 os datos que se presentan aqui se obtuvieron de los resultados de la Encuesta de Hogares de Propoésitos
Multiples (EHPM) 2014 de EI Salvador, que constituye una de las principales fuentes de estadisticas oficiales
sobre diversos indicadores socioeconémicos del pais.
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Tabla 1
Indicadores socioecondmicos a nivel nacional y del Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS), 2014

Rubro Indicador Nacional ~AMSS Area Sexo
Urbano Rural Mujer Hombre

Demografia  Poblacion total 6,401,415 275% 623% 37.7% 52.7% 47.3%

Ingreso y Hogares en 31.8% 21.3% 28.5% 37.9% - -

pobreza condicion de
pobrezal
Ingreso mensual $539.7  $716.9 $639.9 $356.8 - -
promedio de
hogares (dolares)

Educacion Analfabetismo** 10.9% 46% 7.0% 17.7% 12.6% 9.0%
Tasa de asistencia 29.6% 30.3% 30.2% 28.6% 27.4% 32.0%
escolar®
Nivel de 6.7 8.6 7.8 4.9 6.6 6.8

escolaridad*®
(grados aprobados)

Empleo Poblacién 2,842,997 - 63.3% 33.7% 41.5% 58.5%
Econémicamente (44.4%)
Activa (PEA)Y
Tasa de 93.0% 93.6% 933% 925% 953% 91.4%
ocupacion?®
Tasa de 7.0% 6.4% 67% 75% 4.7% 8.6%
desempleo®®

Salud Acceso a seguro 23.8% 405% 324% 9.7% 23.0% 24.7%
médico

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM) 2014 (DIGESTYC, 2015).

13 Se refiere a pobreza monetaria total, y se divide en extrema y relativa; como parametro se emplea el valor de
la Canasta Basica Alimentaria (CBA). En pobreza extrema se ubican aquellos hogares que con su ingreso per
capita no alcanzan a cubrir el costo per capita de la CBA, y en pobreza relativa los hogares que con sus ingresos
per capita no alcanzan a cubrir el costo de la CBA ampliada (dos veces el valor de la CBA). El costo de la CBA
per cépita urbana en el afio 2014 fue de $ 49.53 y la rural de $ 30.73.

14 | a tasa de analfabetismo hace referencia a las personas de 10 afios y mas que no saben leer ni escribir.

15 L a tasa de asistencia escolar se refiere al nimero de personas de 4 afios y mas que asistieron a un centro
educativo formal en ese afio.

16 El nivel de escolaridad se refiere a los afios de escolaridad promedio en la poblacién de 6 afios y mas.

17 LLa Poblacién Econémicamente Activa (PEA) es definida como la parte de la Poblacion en Edad de Trabajar
(PET) (a partir de los 16 afios) que realiza alguna actividad econémica u ofrece su fuerza de trabajo al mercado
laboral, es decir, que esta buscando empleo activamente.

18 La tasa de ocupacion se compone de la PEA que tiene un trabajo del cual obtiene una remuneracién o
ganancia, o trabajan sin pago en dinero en un establecimiento de tipo familiar. La tasa de ocupacion es la razén
entre los ocupados y el total de la PEA.

19 Latasa de desempleo expresa la proporcion de la PEA que el sistema econémico, en un periodo determinado,
no logra absorber.
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Segun el Ministerio de Economia de El Salvador (MINEC) hay “tres indicadores
bésicos que permiten ver las fortalezas y debilidades del sistema educativo del pais: la tasa
de analfabetismo, la asistencia escolar y la escolaridad promedio” (citado por FLACSO,
2011b, p. 152). Como se puede ver en la tabla 1, a nivel nacional, quienes presentan mayor
analfabetismo son las mujeres (12.6%) y las personas que viven en el area rural (17.7%). Esta
condicion también afecta en mayor proporcion a las personas que tienen 60 afios 0 mas
(34.4%); en contraste con los jovenes, quienes registran un analfabetismo muy bajo (1.7%
en la poblacion de 10 a 17 afios y 3.3% en los de 18 a 29 afios) (DIGESTYC, 2015). Por otro
lado, a pesar de que casi una tercera parte de la poblacion estaba asistiendo a un centro
educativo formal ese afo, destaca la baja escolaridad a nivel nacional, que equivale a mitad

de secundaria.

Segun la CEPAL (2014), el nivel educativo minimo para que disminuya la
probabilidad de permanecer en condiciones de pobreza se sitda en la educacion secundaria
completa (alrededor de 12 afios de estudios). Por otro lado, para tener posibilidades de
obtener ingresos laborales superiores al promedio se requiere un minimo de 13 a 14 afios de
estudios, es decir, algin grado de educacion postsecundaria (CEPAL, 2014). En términos
generales, en El Salvador la mayoria de la poblacion ocupada no alcanza este minimo: 86%
tiene 12 o0 menos afos de estudio aprobados, por lo que sus posibilidades de acceder a
empleos mejor remunerados son muy escasas. S6lo el 25% de la fuerza laboral ha aprobado
de 10 a 12 afios de estudio (educacion secundaria o bachillerato) y aproximadamente el 14%
cuenta con estudios universitarios (DIGESTYC, 2015). Por tanto, menos de un cuarto de la
poblacion ocupada en el pais tendria la formacién suficiente para aspirar a empleos que les
permitan escapar de o superar condiciones de pobreza.

Por otro lado, a nivel nacional, la pobreza afecta al 32% de los hogares segun la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) 2014 de EI Salvador, y al 42% de las
personas segun datos de la CEPAL (2014). Al enfocarse en la poblacion ocupada (2,644,082),
se tiene que el 27.62% son pobres y, dentro de esos, el 5.83% estd en pobreza extrema
(DIGESTYC, 2015). Esto quiere decir que mas de la cuarta parte de la poblacidén que esta

trabajando no logra ganar lo suficiente para cubrir sus necesidades basicas?®. A esto se suma

20 Con base en la CBA.
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el bajo acceso a la seguridad social, ya que, en 2014, menos de un cuarto de la poblacion total
tenia acceso a seguro médico, publico o privado a nivel nacional, y apenas el 40% en el
AMSS, lo que indica altos niveles de informalidad a nivel nacional. Los elevados niveles de
precariedad laboral y los bajos ingresos de los empleos disponibles se agudizan en los
segmentos menos calificados; asi, los bajos niveles educativos van acompafiados de una

extendida precariedad laboral y bajos salarios.

A continuacioén, se presentan otros indicadores socioeconémicos, con base en los
datos de la CEPAL, orientados a ubicar la situacion de El Salvador en el contexto

latinoamericano, y la situacion de los jovenes en el contexto nacional y regional.

Tabla 2
Indicadores socioecondmicos de El Salvador y América Latina, 2012-2015
Rubro Indicador Afo* El América
Salvador  Latina
Pobreza  Tasa de pobreza? 20142 41.6% 28.2%
Tasa de pobreza en jévenes entre 15 y 24 afios 2013 41.2% 30.9%
Tasa de indigencia 2014 12.5% 11.8%

Tasa de indigencia en jovenes entre 15y 24 afios 2013 11.9% 12.7%
Educacién Porcentaje de jovenes entre 15 y 19 afios que 2012 86.0% 94.0%
concluyeron la educacién primaria
Porcentaje de jovenes entre 20 y 24 afios que 2012 45.0% 59.0%
concluyeron la educacién secundaria
Porcentaje de jovenes entre 25 y 29 afios que 2012 8.0% 10.0%
concluyeron la educacion terciaria
Empleo Tasa de participacion de la poblacion total en la 2014 61.6% 64.2%
actividad econémica®
Tasa de participacion de joévenes entre 15y 24 afios 2014 46.2% 48.2%
en la actividad econémica

Tasa de desempleo? 2014 6.7% 6.4%
Tasa de desempleo en jévenes de 15 a 24 afios 2014 16.7% 15.1%
Violencia  Tasa de homicidios por 100,000 habitantes 2015 103 24.9
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la CEPAL (2014, 2015a, 2015b) e Insight Crime

(2016).
*Se tomaron los datos del Gltimo afio disponible.

21 | a tasa de pobreza y de indigencia se refieren a la incidencia de estos fendmenos en la poblacion.

22 |_os datos de pobreza e indigencia de 2014 corresponden al promedio de 19 paises de la region.

23 Se refiere a la poblacion de 15 afios y mas que participa en la actividad econdmica.

24 Se refiere a la poblacion de 15 afios y mas que esta desempleada. Difiere de la tasa de desempleo del cuadro
1 porque en esa otra medicidn se toma en cuenta la poblacion a partir de los 16 afios de edad.

15



En términos generales, en la tabla 2 se observa que El Salvador y sus jovenes
presentan un panorama mas desfavorable que el resto de la region, sobre todo en cuanto a
mayores niveles de pobreza y menores niveles educativos. A su vez, los niveles de
homicidios por cada 100,000 habitantes en 2014 fueron 4 veces mas altos en El Salvador que
en el resto de Latinoamérica, lo cual indica los altos niveles de violencia que experimenta el

pais.
1.1.1. Estructura de oportunidades educativas y laborales de los jovenes en El Salvador

En la sociedad contemporanea, una infraestructura institucional especifica contribuye
areconocer — Yy a incluir — a la juventud, principalmente en tres ambitos: el sistema educativo,
el mercado de trabajo y la familia (Saravi, 2006), los cuales forman parte de la estructura de
oportunidades de los jovenes. De esta manera, factores como las caracteristicas de la oferta
educativa formal y no formal, la estructura productiva y el contexto comunitario en el que se
desarrollan los jovenes determinan las oportunidades y constrefiimientos de estos e influyen
tanto en sus trayectorias biograficas y en sus sentidos de inclusion, pertenencia, y
concepciones de vida. En la actualidad, la naturaleza dindmica de estas condiciones y
oportunidades generan trayectorias juveniles cada vez inestables y oscilantes en los sistemas
educativos, el desempleo, el trabajo, las labores familiares, la inactividad y otras situaciones

o0 eventos (Espejo y Espindola, 2015).

A pesar de estas condiciones y oportunidades cambiantes, es en esta etapa cuando se
establece con mayor fuerza el nexo entre la educacion y el trabajo, que tradicionalmente han
representado ejes importantes de movilidad e inclusién social, aunque en el escenario actual

y particularmente en contextos como el salvadorefio, estan profundamente debilitados.

Segln Saravi (2009), la escuela y trabajo son dos dimensiones que tienen que
abordarse y analizarse de manera conjunta, pues “las decisiones y percepciones sobre estos
dos ambitos se afectan mutuamente, y se ven influidas por otros factores y dimensiones del
propio curso de vida y de los escenarios en que tienen lugar” (p. 208). De esta manera, de
acuerdo con la CEPAL (2014), “mas afios de escolarizacion permiten mejores oportunidades
laborales, a la vez que habilitan para una participacion mas plena en las sociedades

democréticas” (p. 138). Sin embargo, es preciso destacar que la relacion entre niveles
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educativos y acceso a un trabajo estable, seguro y bien remunerado no es lineal ni simple,

sino compleja y e inestable, sobre todo para los jovenes.

Como se menciond anteriormente, estos se enfrentan a un panorama laboral
desfavorable, pues los actuales procesos de reestructuracion econémica y flexibilidad del
mercado de trabajo han aumentado la precariedad e inestabilidad laboral, resultando en el
debilitamiento del empleo como eje de inclusion social (Saravi, 2009). En este sentido, una
de las paradojas que enfrentan los jovenes es que, en general, actualmente gozan de méas
acceso a educacion y menos acceso a empleo. En el contexto actual, el transito de la
educacion al empleo se hace mas difuso en la medida en que los mercados laborales no
garantizan ocupaciones estables o promisorias para gran parte de los jovenes, a excepcion de
— una parte de — los méas formados, reservando para el resto, sobre todo en América Latina,
una profusa pero precaria gama de trabajos informales, con bajos ingresos y ninguna
estabilidad (Hopenhayn, 2006). Por tanto, como han demostrado varios estudios en el tema,
mayores niveles educativos constituyen una puerta de entrada y hasta requisitos
indispensables para gran parte de ocupaciones en el mercado de trabajo, pero no garantizan

el acceso a empleos estables y bien remunerados (Mancini, 2014).

En este contexto, es relevante conocer el panorama actual de oportunidades
educativas para los jovenes salvadorefios, y cuales son las oportunidades laborales que les
ofrece el mercado de trabajo nacional o, en otros términos, cual es la calidad de los empleos
disponibles. Ademas, cabe preguntarse en qué medida las oportunidades laborales que ofrece
el mercado de trabajo urbano a los jovenes en El Salvador representan o garantizan una

pertenencia social mas plena, o cudl es la calidad de dicha pertenencia social.

A continuacion, se presenta un cuadro sobre la condicion de actividad de jovenes en

El Salvador y en América Latina, a fin de ilustrar su participacién en estos dos ambitos.
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Tabla 3
Condicidn de actividad de jovenes entre 15y 29 afios en El Salvador y América Latina, 2012

Condicion de actividad El Salvador América Latina
Solo empleado 40.4% 40.9%
Solo estudia 27.0% 26.5%
Estudia y esta empleado 7.8% 10.5%

No estudia ni esta empleado 24.8% 22.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Espejo y Espindola (2015).

Como se puede observar en la tabla 3, en general, la actividad de los jovenes en El
Salvador y en América Latina se situaba en niveles similares en 2012. Sin embargo, es
preocupante destacar que, respecto a la region, habia mas jovenes en El Salvador que no

estudian ni estdn empleados, y menos que realizaban ambas actividades.

1.1.1.1. Oportunidades educativas

Segun la CEPAL (2014), el desarrollo de capacidades a través del sistema formal de
educacion ha constituido uno de los principales ejes de inclusién social para los jovenes. En
las ultimas décadas se ha popularizado la premisa de que mas afios de escolaridad no solo
permiten mejores oportunidades de insercion laboral, sino que también constituyen una de
las principales herramientas para romper el circulo de reproduccion intergeneracional de la
pobreza y la exclusién (CEPAL, 2014). Sin embargo, este resultado no es automatico, sino
que depende de factores como las oportunidades educativas a las que se accede, la calidad de
los empleos disponibles y la politica salarial, entre otros.

Respecto a la estructura de oportunidades educativas en El Salvador, en 2011 se
contaba con 6,095 centros educativos®® a nivel nacional, de los cuales 5,172 (85%) eran
publicos y 923 (15%) privados (MINED, 2012). Las tablas 4 y 5 que se muestran a
continuacion detallan los niveles del sistema educativo del pais y la asistencia escolar de los

jévenes por tipo de centros de ensefianza.

%5 Estos centros educativos proveen hasta educacién media o bachillerato.
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Tabla 4
Niveles del sistema educativo de El Salvador

Nivel educativo Nivel educativo Clasificacion/grados Edad oficial
universal El Salvador
Parvularia Parvularia Kinder 4, kinder 5, y Preparatoria 4-6 afos
Primaria Basica Primer ciclo (1° a 3° grado) 7-9 afios
Segundo ciclo (4° a 6° grado) 10-12 afios
Secundaria Tercer ciclo (7° a 9° grado) 13-15 afios
Media o Bachillerato  1°y 2° afio de Bachillerato 16-17 afios
Terciaria Superior Universitaria 0 no universitaria 18+ afios

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la EHPM 2014 (DIGESTYC, 2015).

Tabla 5
Jovenes que asisten a clases actualmente, por edad y tipo de centro de ensefianza, 2014
Rango etario Total Publico Privado
Total Laico Religioso
16-18 272,123 (57%) 7% 23% (61,668) 5% 25%
19-23 158,111 (33%) 52% 48% (75,066) 93% 17%
24 - 28 49,493 (10%) 38% 62% (30,652) 97% 3%
Total jovenes 479,727 (30% 65% 35% (167,386) 87% 13%

gue estudian respecto al total
jévenes 16-28
anos)
Total jovenes 1,605,604
16-28 afios
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la EHPM 2014 (DIGESTYC, 2015).

La tabla 5 permite ver una parte de las oportunidades educativas provistas por el
Estado, con base en la cobertura de centros educativos a los que acceden los jovenes a nivel
nacional. En primer lugar, es importante destacar que, del total de jovenes de 16 a 28 afios,
menos de la tercera parte se encontraba estudiando en 2014 (30%)2%. De estos, un poco mas
de la mitad asistia a centros educativos publicos. Esto puede responder a que muchas
personas eligen centros de estudio privados por su amplia cobertura y accesibilidad en el
territorio nacional. Ademas, este tipo de centros educativos tiende a asociarse con una mejor
calidad que los centros escolares publicos. Un indicador de esto es la Prueba de Aprendizaje
y Aptitudes para Egresados de Educacion Media (PAES), examen general de conocimientos

que se aplica a todos los estudiantes en Gltimo afio de bachillerato a nivel nacional a fin de

% Es importante mencionar que el resto podria estar solo trabajando o realizando ninguna de estas actividades.
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medir los aprendizajes adquiridos durante todos los niveles educativos. Desde su
implementacidon, generalmente los resultados PAES son mas favorables para los estudiantes
y centros educativos del sector privado respecto al publico, lo cual indicaria una mejor

calidad educativa del sector privado (Trigueros y Arguello, 2005).

Los datos anteriores también permiten identificar una tendencia en el tipo de centro
al que asisten los jovenes: el grueso de la asistencia pasa de los centros pablicos a los centros
privados a medida avanza el rango edad y el nivel académico. Mientras que la mayoria de
jévenes en edad de asistir a Educacion Media y Bachillerato van a instituciones publicas, lo
contrario sucede para los que estan en edad de asistir a la universidad. Esto muestra la escasa
oferta de universidades publicas, pues s6lo se cuenta con una universidad publica a nivel
nacional, por lo que su capacidad para absorber la demanda educativa de los jovenes en este
nivel educativo es sumamente limitada. Por tanto, no sélo es bajo el porcentaje de jovenes
que asiste a la universidad, sino que la mayoria de los que asisten lo hacen en instituciones
privadas. Esto evidencia que la estructura de oportunidades educativas ofrecida por el Estado
en el nivel terciario es sumamente restringida, sobre todo para los jovenes de sectores

populares, quienes cuentan con menos recursos para acceder a universidades privadas.

Es pertinente precisar que, a pesar de que el rango de edad correspondiente a jovenes
en Educacion Media o Bachillerato es el que muestra mayor asistencia a centros educativos,
este indicador es bastante bajo: la tasa neta de asistencia escolar?’ para los jovenes en este
nivel educativo en 2014 fue de 37.9%28, existiendo una brecha de 27 puntos entre el quintil
de ingreso mas bajo y el quintil mas alto (DIGESTYC, 2015). Esto evidencia que a la par de
una limitada estructura de oportunidades educativas, la misma se caracteriza por una alta

desigualdad en el acceso, lo que afecta mas a los sectores mas desfavorecidos.

Los datos anteriores evidencian dos aspectos de la estructura de oportunidades
educativas disponible para los jovenes salvadorefios: la desigualdad en el acceso y en la
calidad educativa. Segun estudios de la CEPAL (2014), el sistema educativo presenta

profundas desigualdades en cuanto a “la calidad de los servicios, la infraestructura, el

27 La tasa neta de asistencia escolar se refiere a la proporcion de la poblacion escolarizada en los diferentes
niveles educativos con respecto al segmento de la poblacion en la edad para cursar cada nivel educativo
(DIGESTYC, 2015).

28 Este indicador fue mayor para las mujeres jovenes (40.2%), en comparacion con los hombres (35.6%); y en
el &rea urbana (45.3%) frente al area rural (27.7%) (DIGESTYC, 2015).

20



prestigio, el tamafio de las escuelas y el profesorado” (p. 133). Por tanto, a pesar de que la
educaciéon ha alcanzado una mayor cobertura en los Gltimos afios, esta se vuelve mas
jerarquizada, con niveles de calidad diferenciados, profundizando las desigualdades

educativas por niveles de ingreso.

En este sentido, los jovenes de los sectores mas desfavorecidos tienen menor acceso
a la educacion, y los que si acceden, lo hacen en condiciones altamente desfavorables,
ingresando a centros escolares de menor calidad, lo cual favorece al acaparamiento de las
mejores oportunidades educativas para los sectores privilegiados (Bayon, 2015). Esto
repercute en sus oportunidades laborales pues, al contar con menores niveles educativos,
tendrdn una mayor dificultad para acceder a los escasos empleos de calidad disponibles,

como lo evidencia la estructura de oportunidades laborales analizada previamente.

Tabla 6
Jovenes gque no estudian, por edad y motivos de no asistencia a clases, 2014
Rango etario Total Necesita No le Porquees  Otros

trabajar interesa muy caro

16-18 171,565 (15%) 16% 32% 21% 31%
19- 23 487,104 (43%) 35% 18% 23% 24%
24 -28 467,208 (42%) 45% 14% 16% 25%
Total jovenes 1,125,877 36% 18% 20% 26%

gue no estudian  (70% respecto
al total jovenes
16-28 afios)
Total jovenes 1,605,604
16-28 afos
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la EHPM 2014 (DIGESTYC, 2015).

En la tabla 6 se puede observar que, en 2014, del total de jévenes entre 16 y 28 afios,
un alto porcentaje no estaba estudiando (70%). Las principales razones por las que no estaban
asistiendo a un centro educativo fueron: necesitaba trabajar (36%), porque es muy caro
(20%), y porque no le interesaba (18%). Otras razones que fueron expresadas, pero que no
se incluyeron por tener una incidencia muy baja, fueron: por embarazo y por no contar con

centros educativos cerca de la casa.

La permanencia en el sistema educativo tiende a disminuir a partir de los 19 afios y

se agudiza entre los 24 y 28 afos. Destacan diferencias en las razones de no asistencia a

21



clases segun rangos de edad. Para los mas jovenes (16-18 afios), la razén principal fue la falta
de interés (32%), por encima de las razones econémicas, mientras que para el resto fue porque

necesitaban trabajar.

Esto coincide con otros estudios que apuntan al desinterés como una causa comun de
abandono escolar entre los jovenes (ver Bayén & Mier y Teran, 2010). En su estudio sobre
transiciones de jovenes de sectores populares en la Ciudad de México, Saravi (2009) encontro
que muchos jovenes expresan aburrimiento en la escuela, lo cual apunta a una percepcion del
sin sentido de la educacion para estos jovenes, o de un sentido diferente al normativo. Esto,
a su vez, refleja la incapacidad de la escuela para interpelar y retener a los jovenes de sectores

mas desfavorecidos.

En consecuencia, para muchos jovenes de sectores populares la escuela pierde
centralidad en sus vidas y otras opciones se vuelven mas atractivas y familiares como el
trabajo, la familia y la migracion (Saravi, 2009). En estos contextos, la educacion se convierte
en una ruta difusa, desconocida y llena de incertidumbre, por lo que “las oportunidades
laborales en el corto plazo — aunque altamente precarias y de bajos ingresos — suelen ser mas
atractivas que la vaga promesa de un mejor trabajo en un futuro incierto” (Jones, 2002; citado
por Bayon, 2015, p. 64).

Por otra parte, el abandono escolar temprano es una experiencia diferenciada por
género: los hombres generalmente abandonan la escuela para trabajar (lo cual favorece
construcciones identitarias), mientras que, para muchas mujeres, estd asociado con
transiciones familiares. En este sentido, la continuidad en la escuela para estas estd
constrefiida por la formacién familiar, el noviazgo o unién conyugal, y el abandono escolar

temprano que acelera sus transiciones familiares (Saravi, 2009).

Ademas, la incorporacién laboral temprana de los jovenes de sectores populares es,
en general, positivamente valorada. Las redes sociales cercanas, asi como las caracteristicas
del contexto y una estructura informal local que ofrece oportunidades de trabajo sin alta
calificacion, favorecen esta condicion (Saravi, 2009).

El ingreso temprano al mercado laboral y la salida de la escuela implica menores
niveles de escolaridad para estos jovenes, lo cual afecta directamente sus trayectorias

laborales, al exponerlos a una mayor precariedad de los empleos que puedan obtener (Mora
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& Oliveira, 2014). Segun Mancini (2014), “un bajo nivel educativo es casi sinébnimo de
transiciones inestables, discontinuas y precarias” en la esfera laboral (p. 179). Sin embargo,
los niveles educativos no son garantia de acceso a empleos méas seguros, estables y

protegidos.

El panorama anterior refleja que gran parte de los jovenes salvadorefios experimenta
una estructura de oportunidades educativas muy restringida, reflejada en una baja asistencia
escolar y una muy escasa oferta publica a nivel universitario. Esto, a su vez, indica
desigualdades en el acceso y calidad educativa, afectando a los jovenes de sectores populares,
quienes experimentan un acceso educativo mas desfavorable. Ademas, razones como la falta
de recursos econémicos Yy el desinterés favorecen el abandono escolar de estos jovenes,
muchos de los cuales se incorporan al mercado laboral de forma temprana. Esto incide
negativamente en su estructura de oportunidades, pues menores niveles educativos reducen

su acceso a mejores empleos, y los expone a un mercado laboral precario.
1.1.1.2. Oportunidades laborales

Como se menciond anteriormente, la incorporacién a una economia global, procesos
de reestructuracién economica y un nuevo modelo de acumulacion en América Latina
caracterizado por la desregulacion y flexibilidad laboral, han generado una creciente
condicion laboral caracterizada por la precariedad, inseguridad e inestabilidad (Mancini,
2014; Saravi, 2009). En este sentido, “para vastos sectores sociales el mercado de trabajo no
solo ha perdido su potencial integrador y de movilidad social, sino que se ha constituido en
uno de los principales mecanismos generadores de vulnerabilidad y exclusion social” (Bayon
y Mier y Teran, 2010, p. 79).

Estas condiciones se profundizan para el sector juvenil, pues el mercado laboral para
los jovenes es caracterizado por la precariedad, la informalidad, los bajos ingresos, el
desempleo y la desigualdad. Ademas, “el mercado juvenil suele caracterizarse por una alta
rotacion e intermitencia; con frecuentes entradas y salidas del mercado de trabajo, alternancia
de periodos de empleo y desempleo, y una alta inestabilidad laboral que se traduce en

reiterados cambios de trabajo” (Saravi, 2009, p. 191).

La estructura de oportunidades laborales de los jovenes también esta cruzada por la

desigualdad. Al inicio, la mayoria de joévenes se insertan en sectores caracterizados por
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condiciones precarias de trabajo. Sin embargo, a medida se avanza en la trayectoria, los
jévenes de sectores mas favorecidos tienen acceso a mejores condiciones de trabajo, mientras
que los de sectores populares permanecen en empleos precarios y mal remunerados. Esto
puede responder a factores como mayores niveles educativos y redes sociales mas amplias
de los jovenes de sectores favorecidos que les permite acceder a empleos estables y bien
remunerados. Por tanto, lo que para algunos es una experiencia pasajera de precariedad
laboral y un escaldn inicial de una carrera laboral ascendente, para los jovenes de sectores
populares se convierte en una estructura de oportunidades laborales restringida y precaria
(Saravi, 2009).

Otro aspecto que caracteriza la insercién laboral de los jévenes en Latinoamérica es
el bajo nivel de afiliacion a los sistemas de proteccion social. Segn la CEPAL (2014), solo
el 27,5% de los y las jovenes asalariados de 15 a 19 afios estan afiliados a la seguridad social.
En los adultos este porcentaje alcanza cerca del 70% (CEPAL, 2014). Por otro lado, la
poblacion juvenil, tanto a nivel regional como nacional, tiene una tasa de desempleo dos
veces mayor que la poblacion adulta (Espejo y Espindola, 2015). En el caso de El Salvador,
este fue 15% de desempleo juvenil frente a 7% de desempleo a nivel nacional (DIGESTYC,
2015). Cabe destacar que un porcentaje de los jovenes desempleados podria estar solo

estudiando.

Esta situacion se agrava para los estratos de menores ingresos, quienes son los que
presentan mayores indices de desempleo. En el afio 2012, a nivel latinoamericano, los
jévenes de 15 a 29 afios de los hogares del primer quintil sufrian una tasa de desempleo casi
cuatro veces mayor que la del quintil mas rico (CEPAL, 2014). Considerando que son los
quintiles superiores los que generalmente alcanzan mayores niveles educativos, esta
tendencia puede reflejar la incidencia de la educacion en el ingreso al mercado laboral y, por
tanto, el menor tiempo de desempleo, asi como los periodos de inactividad asociados con las

dificultades de insercion (Espejo y Espindola, 2015).

En EIl Salvador, son los jovenes de los sectores mas pobres quienes experimentan mas
agudamente el desempleo, especialmente en las zonas populares urbanas, donde estan
expuestos cotidianamente a situaciones de violencia y criminalidad, consumo de drogas, y

presencia de pandillas 0 maras. Por otro lado, estos jovenes tienen menor acceso a la oferta
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educativa, que los coloca en desventaja respecto a quienes tienen mAas recursos y
oportunidades de formacion. Estas condiciones hacen que los jovenes que viven en estas
dreas sean considerados “jovenes en riesgo” y, por tanto, sean portadores de un estigma
territorial que obstaculiza su proceso de insercion laboral (MINTRAB, 2002; citado por
FLACSO, 2011b).

El andlisis anterior evidencia que la estructura de oportunidades laborales para los
jévenes, tanto en Latinoamérica como en El Salvador, presenta restricciones importantes,
pues el mercado juvenil esta caracterizado por empleos precarios, inestables, con baja
remuneracion y afiliacion a seguridad social, entre otras condiciones. Esto afecta mas a los
jévenes de sectores populares quienes generalmente cuentan con menor acceso a niveles
educativos, por lo que sus recursos para acceder a empleos con seguridad y bien remunerados

se reducen significativamente.
1.1.1.3. Jovenes que no estudian ni trabajan

Un tercer grupo importante de la condicién de actividad de los jévenes lo conforman
aquellos que no estan trabajando ni estudiando. Este grupo ha sido denominado en estudios
recientes bajo el concepto de “nini”, que hace referencia a la condicion de “ni estudia ni
trabaja”. Sin embargo, este concepto ha sido objeto de debate respecto a su definicion y
medicién, y a la necesidad de visibilizar la diversidad de condiciones y razones por las que
estos jovenes no se encuentran realizando ninguna de esas actividades. Por ejemplo, un alto
porcentaje son mujeres, madres, que se dedican a labores domésticas y de cuidado que
obstaculizan la permanencia en el sistema escolar y/o el ingreso al mercado de trabajo, ante

la persistencia de concepciones tradicionales sobre los roles domésticos.

Segln datos de 2012, aproximadamente 22% de la poblacion juvenil de América
Latina (30 millones de jovenes de entre 15 y 29 afios) se encontraban fuera del sistema
educativo formal y no estaban empleados (CEPAL, 2014).Esta situacidn implica desventajas
importantes para los jovenes en términos de acceso a oportunidades educativas y laborales
que les permitan salir o mantenerse fuera de condiciones de pobreza, ademas de que les carga

con un estigma que los sitia como jovenes en riesgo (CEPAL, 2015a).

Cuando se analizan las actividades de los jovenes en esta condicidn, se evidencia que

mas de la mitad de estos se dedican a tareas de cuidado y trabajo doméstico no remunerado.
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Esa situacion tiene una clara dimension de género, puesto que el 73.5% son mujeres, y
residentes de zonas urbanas (63.5%) (CEPAL, 2015b). Esta sobrecarga de las tareas de
cuidado tiene un alto costo para las mujeres en sus trayectorias educativas y laborales futuras.

Otros jovenes en este grupo pueden estar en condiciones de inactividad transitorias:
desempleados y buscando trabajo remunerado, esperando un empleo o el inicio de sus
estudios, o tienen una discapacidad que impide su insercion laboral o educativa. Segun la
CEPAL, este panorama deja a un 15% de jovenes en esta condicién como “el nticleo duro de
la exclusion” (4.8 millones, equivalente al 3.3% de los jovenes entre 15 y 29 afios) (CEPAL,

2015a: 31).

En EI Salvador, en 2014 se reportd que 26.4% de personas de 15 a 24 afios estaba en
condicion de no estudia, ni trabaja (354,150 de jovenes), ligeramente superior al promedio
de América Latina. Este indicador fue 22.2% entre los jovenes del area urbanay 32.7% en el
area rural. Siguiendo la tendencia a nivel regional, este fenomeno fue mayor entre las
mujeres: 37.2% de las jovenes, en contraste con el 15.1% de los jovenes hombres. Como la
mayoria de los indicadores anteriores, esta condicion afecta principalmente a los jovenes que
pertenecen a hogares de menores ingresos: 43.3% de los jovenes del quintil de menor ingreso,
frente al 11.0% del quintil con mayor ingreso (DIGESTYC, 2015).

De lo anterior se destaca que mas de un cuarto de la poblacion juvenil en El Salvador
no esta trabajando ni estudiando. Esta situacion, a pesar de que en algunos casos es
transitoria, refleja una situacién desfavorable para gran parte de los jovenes en el pais, al no
tener acceso a oportunidades educativas y laborales que les permita mejorar sus condiciones
de vida. Es importante destacar el significativo porcentaje de mujeres jovenes que estan en
esta condicion, muchas de las cuales se dedican al trabajo doméstico o de cuidado, lo cual
les implica menores oportunidades para construir trayectorias educativas y laborales en el

futuro.

De esta manera, el analisis previo permite evidenciar que los jovenes salvadorefios
cuentan con estructura de oportunidades educativas y laborales bastante restringida,
caracterizada por una baja asistencia escolar, una baja cobertura publica a nivel universitario,
asi como un mercado laboral precario y un alto nivel de desempleo. Estas oportunidades se

reducen aln mas para los jévenes de sectores populares, quienes cuentan con menos recursos
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econdémicos para mantenerse en el sistema educativo, lo cual deriva en menores niveles de
formacion, que les impiden acceder a empleos bien remunerados que les permitan mejorar
sus condiciones de vida. Estos jovenes, ademéas de contar con una limitada estructura de
oportunidades, usualmente viven en comunidades marginales donde estdn expuestos
cotidianamente a diferentes contextos de violencia y a la presencia de pandillas. En el
siguiente apartado se abordara un breve contexto historico y social de la violencia en el pais
y cémo los jovenes de sectores populares se insertan en esa problematica.

1.2. Contexto histdrico-social de la violencia en El Salvador

Como se ha mencionado anteriormente, El Salvador ha experimentado altos niveles
de violencia desde hace décadas, fendmeno que ha aumentado en los ultimos afios. En 2014
se reportd una tasa de 61.1 homicidios por 100,000 habitantes, que casi duplicé la de 2013
que fue de 39.2 homicidios (FUNDAUNGO, 2015). En 2015, esta cifra salto a 103
homicidios por 100,000 habitantes, cuatro veces mayor que el promedio de América Latina
en ese afo (24.9), y constituyo la tasa de homicidios méas alta del mundo en paises sin
conflictos armados (InSight Crime, 2016). Si bien en 2016 esta tasa descendi6 a 81.2, sigue

indicando altos niveles de violencia en el pais actualmente (InSight Crime, 2017).

Las principales victimas de los homicidios en El Salvador, asi como en
Latinoamérica, son los jovenes entre los 15 y 29 afios. En promedio, para el periodo
comprendido entre enero de 2012 y junio de 2015, el 52.1% de los homicidios
correspondieron a este sector poblacional a nivel nacional (FUNDAUNGO, 2015). Por otro
lado, un estudio realizado por UNICEF (2014) sefiala que el pais alcanzo6 la mayor tasa de
homicidios de nifias, nifios y adolescentes entre 0 y 19 afios a nivel mundial en 2012, con una
aproximado de 27 homicidios por 100,000 habitantes. Dentro del grupo de jévenes, los mas
vulnerables son los hombres pertenecientes a sectores populares, quienes viven en contextos
de mayor inseguridad y estan expuestos cotidianamente a diferentes tipos de violencia, sobre

todo la violencia pandilleril y policial.

Sin embargo, es preciso destacar que la violencia en EIl Salvador no es un fenémeno
reciente, sino de larga trayectoria, considerando que el pais ya registraba altos niveles de
violencia décadas antes del inicio de la guerra civil en los ochenta. Otros incluso argumentan

que la violencia ha estado presente desde la misma construccion del Estado salvadorefio en
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el siglo XX. En este sentido, a fin de “desnaturalizar” la violencia en El Salvador es necesario
reconstruir el entramado complejo de acontecimientos y factores estructurales y coyunturales

que han contribuido a configurar el actual escenario de violencia en pais.
1.2.1. Desnaturalizando la violencia en El Salvador. Antecedentes histdricos y el
conflicto armado

Contrario a lo que se podria pensar, los altos niveles de violencia en El Salvador no
aparecieron con el estallido de la guerra civil en el pais, que ocurrio entre 1980 y 1992. El
pais ya tenia un problema de violencia décadas previas al conflicto armado, que determinaba
buena parte de la dindamica de las relaciones sociales en esa época. Aungue no se dispone de
datos oficiales que permitan rastrear las estadisticas sobre homicidios y otros hechos
violentos antes de la década de los sesenta o setenta, varios estudios historicos evidencian
que en el pais se registraron altos indices de violencia a lo largo del siglo XX (Alvarenga,
1996; Dalton, 2000; citado por Cruz, 2003).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), a finales de la década de los
sesenta El Salvador tenia la tasa de homicidios mas elevada de toda la region: 30 muertes por
100,000 habitantes, en comparacion con paises como Colombia, Nicaragua y Guatemala,
cuyas tasas eran de 25 por cien mil 0 menos, y muy por encima del promedio de América
Latina, que en ese entonces era 7.6 por cien mil habitantes. El pais mantuvo esta elevada tasa
a lo largo de la década de los setenta, por encima de cualquier otra nacion latinoamericana.
En esos afios, el agravamiento de las condiciones politicas del pais contribuyé a una
progresiva elevacion de la misma, hasta el estallido de la guerra, cuando el nivel de violencia
alcanzo cuotas nunca antes vistas (Cruz, 2003). Actualmente, los indices de violencia de los

ultimos afios han superado los que se registraron durante la guerra.

A pesar de la falta de cifras oficiales, se evidencia que el siglo XX fue particularmente
un periodo de gestacion y grandes manifestaciones de violencia en el pais. Algunos incluso
ubican las primeras expresiones de violencia en el proceso mismo de construccion del Estado
salvadorefio. Como punto de partida se pueden tomar las reformas liberales implementadas
a finales del siglo XIX, que dieron paso a un proceso de acumulacién originaria de capital
establecido en torno al cultivo y exportacién del café a finales del siglo XIX y a principios

del siglo XX, dando origen al nacimiento de una élite econémica poderosa (Salgado, 2012;
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Gordon, 1989). Fue alrededor del proceso de expansion del café que se delinearon los trazos
generales del sistema econémico salvadorefio y los rasgos de las relaciones sociales de esa

época. En este sentido,

las modificaciones en las formas de la propiedad, la estructura de la tenencia de la
tierra, las formas de explotacion agricola, el caracter del empleo y el ritmo de la
migracion adquirieron los elementos centrales de su configuracion alrededor del
cultivo cafetalero (Gordon, 1989, p. 17).

Esta estrategia de crecimiento economico basado, en un principio, en un modelo
mono-agroexportador, requeria de un gran acceso a la tierra y al trabajo de grandes masas de
poblacion, de tal manera que permitiera la produccion cafetalera en gran escala (Cruz, 2003).
Esto impulsé a que la élite econdmica de ese tiempo usara la fuerza para asumir el control
del 40% de la superficie total del pais, mediante politicas de expropiacion de tierras
comunales y ejidales, lo cual ocasion6 que miles de pequefios agricultores fueran desplazados
de las tierras que habian cultivado durante afios (Acevedo, 1999; citado por Salgado, 2012).
Estos trabajadores, a su vez, fueron objeto de gran explotacion por parte de la oligarquia
cafetalera, en condiciones de trabajo muy precarias. Esta dinamica econdmica, que se
mantuvo por décadas, sentd las bases de uno de los principales problemas estructurales del

pais hasta la fecha: la enorme desigualdad en la distribucion de ingresos (Salgado, 2012).

En este contexto de consolidacién del modelo econémico mono-agroexportador, los
efectos de la crisis mundial de 1930 se hicieron presentes en la economia salvadorefia
mediante la caida del precio internacional del café, la caida de la produccion cafetalera y la
disminucion del empleo, entre otros factores. Por otro lado, esta crisis implicé, al mismo
tiempo, el incremento del cultivo del café a gran escala y el surgimiento de latifundios,
empeorando las condiciones de despojo y desigualdad que ya existian, e impulsaron en 1932
un levantamiento indigena-campesino, que demandaba por areas de cultivo y por las
condiciones de explotacion de que eran objeto por parte de la élite economica. El Estado
respondio a este alzamiento con una brutal represion que dio lugar a una masacre de mas de
30,000 personas — suceso histérico conocido como la Matanza del 32. Este acontecimiento,
que constituyd uno de los mayores hechos de violencia en el pais en el siglo XX, acabd con

la mayor parte de la poblacion indigena salvadorefia y dio paso a “la institucionalizacion,
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mediante del Estado, del uso de la violencia como mecanismo de control social y politico”
(Lungo, 2008: 45; citado por Salgado, 2012, p. 83).

Ademas, la Matanza del 32 marcé el inicio de dictaduras y regimenes militares que
se impusieron en el pais durante casi medio siglo, mediante elecciones manipuladas,
fraudulentas y golpes de Estado, periodo que finalizé con el golpe militar del 15 de octubre
de 1979 (Samayoa, 2003). Estos regimenes, como en otros paises latinoamericanos, “trataron
de implantar y afianzar un régimen autoritario vertical dirigido, entre otros fines, a garantizar
la permanencia de la corporacion militar en la ctpula del mando politico y a prevenir el
desarrollo de brotes organizativos autébnomos” (Gordon, 1989, p. 14). En este sentido, “los
sucesivos gobiernos, poco a poco, fundaron su dominio y su autoridad en el uso de la
violencia” (Gordon, 1989, p. 14).

Fue en esta época que se consolido, como sucedio en otros paises de la region, una
alianza estratégica entre los gobiernos militares y las élites econdmicas, y el ejército se volco
a defender los intereses de la oligarquia, dejando de lado sus funciones principales como
institucion “nacional” para garantizar la soberania ante amenazas externas. En consecuencia,
ademas del ejército, se crearon otros cuerpos de seguridad con el objetivo de ejercer orden y
control entre los campesinos y los obreros. Por otro lado, los gobiernos también crearon redes
de vigilantes y colaboradores civiles, con base en relaciones de poder clienterales, con la
facultad de controlar y sancionar a opositores del Estado. De este modo, se fue instalando en
la sociedad una violencia promovida por el mismo Estado, y expresada en el control y fuerza

ejercida por estas redes civiles (Cruz, 2003).

Por tanto, en este periodo se configur6 un contexto de violencia ejercida por la red de
vigilantes civiles, paramilitares y otros grupos, asi como por una constante represion estatal
frente a manifestaciones de oposicion, alzamientos y exigencias de mejora de condiciones de
vida de la poblacién. Por otro lado, estas condiciones dieron paso a un ambiente de
impunidad, que se traslado a los sistemas de justicia y de seguridad de esa época, y que aun

permea de manera importante el orden institucional en la actualidad.

En el mismo periodo, en la segunda mitad del siglo XX, el aumento de las
exportaciones y los modelos econémicos adoptados por el pais provocaron un crecimiento

econdmico significativo, lo que favorecié el surgimiento y desarrollo de una clase media
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urbana con actores definidos, recursos, y que empezaban a demandar mejores condiciones
de vida (Eriksson, Kreimer & Arnold, 2000). Bajo el orden econémico y politico imperante,
estas capas medias y los sectores populares de la sociedad fueron sisteméaticamente excluidas
del poder y la expresion y participacion politica durante las décadas de los regimenes
militares. Ademas, en esta época, “la ideologia dominante, las leyes, las instituciones, los
medios de comunicacion social y todo el aparato coercitivo del Estado se volcaban para

ilegalizar, estigmatizar y reprimir la creciente protesta del pueblo” (Samayoa, 2003, p. 35).

Estas condiciones llevaron a que se desarrollara un profunda crisis social y politica
en la década de los setenta. Segun Gordon (1989), “las expresiones de descontento popular
y las acciones colectivas para reivindicar demandas, esporadicas hasta 1977, se hicieron cada
vez mas frecuentes, a pesar de la represion oficial y de la violencia privada que ejercieron las
organizaciones paramilitares ultraderechistas?®®” (p. 13). De este modo, miembros de
sindicatos obreros, agrupaciones campesinas y organizaciones de estudiantes y profesores
reunidos en “frentes de masas” se fueron radicalizando politicamente, multiplicaron sus
formas de accién y pasaron de la protesta legal — pero no autorizada — a la desobediencia civil
Asi, el deterioro de los canales de negociacion del Estado y la erosion de los mecanismos de
control de la poblacion contribuyeron a la formacion de un vasto movimiento popular
organizado que alcanz6 su auge en 1979-1980, encabezado por el Frente Farabundo Marti
para la Liberacion Nacional (FMLN)® (Gordon, 1989).

Otros factores como la caida del dictador Somoza en Nicaragua en 1979, que acelerd
el proceso de polarizacion en el pais, y el asesinato de Monsefior Oscar Arnulfo Romero, el

24 de marzo de 1980%, fueron detonantes importantes de la crisis politica, que finalmente

29 En la década de los setenta, aparecieron los “Escuadrones de la Muerte”: grupos paramilitares ultraderechistas
que se encargaban de contener la rebelion, y de perseguir y asesinar a opositores del régimen politico (Umafia,
2008: 11).

30 El FMLN aglutiné cinco organizaciones guerrilleras: Ejército Revolucionario del Pueblo (ERP), Fuerzas
Populares de Liberacion “Farabundo Marti” (FPL), Partido Revolucionario de los Trabajadores
Centroamericanos (PRTC), Resistencia Nacional (RN), y el Partido Comunista de El Salvador (PCS) (FMLN,
2014).

31 Monsefior Romero fue una de las principales figuras en esa época que denunci6 enérgicamente violaciones a
los derechos humanos cometidos por el gobierno, y solicité reiteradamente el cese de la represion estatal. Su
asesinato fue vinculado a un escuadrén de la muerte dirigido por el Gral. Medrano y el Mayor Roberto
D’ Aubuisson (Umafia, 2008). Este dltimo fue uno de los fundadores del partido de derecha Alianza Republicana
Nacionalista de El Salvador (ARENA).
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desembocé en la primera ofensiva por parte del FMLN en enero de 1981, marcando el inicio

de una guerra civil que se extenderia por los siguientes 12 afios de la historia del pais.

En el transcurso de la guerra, el gobierno de El Salvador y la Fuerza Armada (FA)
recibieron cuantiosos recursos econémicos y militares de Estados Unidos para enfrentar a la
guerrilla, en el marco de una estrategia de apoyo a la lucha contrainsurgente con base en el
desarrollo de conflictos de baja intensidad. Como parte de la estrategia, se fortalecio
significativamente la FA mediante el incremento de los efectivos del ejército, la asesoria y el
sofisticado entrenamiento militar, el equipamiento con aviones, helicOpteros, armas y
municiones, el apoyo en la inteligencia militar, entre otros. La gran cantidad de recursos que
la Administracion de Reagan destiné a El Salvador en la lucha contrainsurgente lo situé en
el quinto lugar entre los paises receptores de ayuda econdmica en esa época, detras de Egipto,

Israel, Turquia y Pakistan (Samayoa, 2003).

El conflicto, que se prolongd por mas de una década, dejé cuantiosas pérdidas
humanas, econémicas y de infraestructura que representarian un estancamiento y un largo
camino de reconstruccion posterior. EI nimero de victimas de la guerra no se conoce con
certeza, pero las cifras estimadas son de entre 75,000 y 80,000 muertos y 9,000
desaparecidos, ademas de la migracion y el desplazamiento interno de gran cantidad de
personas (Aron, 1990; Montes 1986; citado por Portillo, 2005).

1.2.2. El fin del conflicto y los Acuerdos de Paz

El desgaste humano, militar, social y econémico, sumado a la imposibilidad de ganar
la guerra para ninguno de los dos bandos, mas las presiones nacionales e internacionales para
acabar con ésta dieron paso al inicio de distintos acercamientos para establecer una salida
negociada del conflicto,® proceso que derivé finalmente en la firma de los Acuerdos de Paz

el 16 de enero de 1992, en el Castillo de Chapultepec, México.

Los Acuerdos buscaban poner fin al conflicto armado, llegar a un punto intermedio
entre las demandas de ambas partes, y constituir una ruta a seguir para la consolidacion de la
paz y la democracia en El Salvador. Para ello, se construyo una agenda nacional con acuerdos

en diferentes areas, principalmente en los ambitos politico, militar e institucional, y con

32 El primer didlogo directo se produjo el 29 de agosto de 1983 en Bogota, con representantes de nivel medio
de una Comisi6n de Paz por parte del gobierno y una delegacion del FMLN-FDR (Samayoa, 2003).
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menos profundidad los temas socioecondmicos. Segin Cordova (1994), “el FMLN logro
imponer sus demandas en los acuerdos en materia politica y de seguridad; pero cediendo en
el campo econdmico-social” (p. 63). En este sentido, el gobierno logré mantener su postura
sobre esta area, por lo que “los acuerdos de paz no recogen ninguna reforma o modificacion
sustantiva de la estructura economico-social del pais. La problematica econémico-social fue
dejada fuera de la mesa de negociaciones, de comun acuerdo por las dos partes” (Cordova,
94, p. 63), constituyendo una de las mayores deudas de los Acuerdos, pues no se incluyd
ningun acuerdo que abordara las grandes desigualdades sociales y econémicas del pais,

problema estructural que dio origen a la guerra y que se mantiene en la actualidad.

Uno de los acuerdos politicos més relevantes fue el reconocimiento y la incorporacion
del FMLN como partido politico de izquierda. En materia de derechos humanos y
democracia, se cred la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) y el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) (Umafa, 2008). Por otra parte, en el tema de seguridad
“se plantearon tres tipos de medidas para enfrentar el tema de la reconversion militar:
reduccion, reestructuracion y depuracion” (Cordova, 1994, p. 63). En este sentido, se acordo:
la separacion absoluta de la Fuerza Armada de las tareas de seguridad publica para dedicarse
unicamente a tareas de defensa nacional; la disolucion de la Policia Nacional, la Guardia
Nacional y la Policia de Hacienda; y la creacion de la Policia Nacional Civil (PNC), como
Unica instituciéon encargada de la seguridad publica, con caracter predominantemente civil
(Samayoa, 2003). Finalmente, en el area socioecondmica, se implementaron programas de
desmovilizacién para ex combatientes de la Fuerza Armada y de la guerrilla, incluyendo
programas de transferencias de tierras para facilitar su reinsercién en la vida civil (Umafia,
2008).

Los Acuerdos de Paz de EI Salvador han sido catalogados como ejemplares por la
comunidad internacional debido a su relativamente rapida y exitosa implementacion. Sin
embargo, dado que éstos constituyeron una solucion inmediata para poner a fin al conflicto
armado, abordaron las demandas méas importantes de ambas partes con un alcance limitado
en varios puntos, sobre todo en el area socioecondmica, pero también en los sistemas de
justicia y seguridad. Asi pues, 25 afios después de la firma de los acuerdos, hay problemas
que no se resolvieron completamente y que persisten en la actualidad, como la

remilitarizacion de la seguridad pablica y la debilidad de la institucionalidad juridica, que
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sigue perpetuando un ambiente de impunidad. Relacionado a estos dos factores, la violencia
en los ultimos afios ha alcanzado niveles mas altos incluso que durante el periodo méas cruento

de la guerra civil.
1.2.3. Violencia en la posguerra

Contrario a lo que se esperaba con la firma de los Acuerdos de Paz, la violencia no
desaparecio ni disminuy6 con el fin de la guerra, sino que continud con nuevas caracteristicas
y manifestaciones en la posguerra, derivadas del proceso bélico reciente y de nuevas
realidades emergentes. Por tanto, a pesar de ser un periodo de transicion a la paz, la violencia
tomo formas extremas y sus niveles se han mantenido muy altos. De hecho, en los primeros
afios de la paz, se registraron tasas de homicidio mas altas que durante la guerra®. Asi pues,
en la primera década de la posguerra se dio un incremento significativo de la violencia,
principalmente de caracter criminal o delincuencial, mientras que, en los afios mas recientes,

son las violencias pandilleril y policial las que han predominado. Como explica Cruz (2003),

a lo largo de la segunda década de los noventa, los salvadorefios llegaron a estar mas
preocupados por la violencia criminal, por la delincuencia comin, que lo que, en su

momento, llegaron a estar respecto a la violencia politica y a la guerra (p. 1150).

Por tanto, ha habido fuertes manifestaciones y diversos tipos de violencia en el pais
en varios momentos de su historia y en diferentes contextos socio-politicos. En la actualidad,
la violencia ha adquirido caracteristicas muy particulares, alcanzando sus mayores niveles
desde el fin de la guerra. Debido a su persistente presencia en la historia del pais, se corre el
riesgo de esencializar o naturalizar el problema. Sin embargo, como pretende evidenciar este
capitulo, la violencia en El Salvador es el resultado de diferentes procesos histéricos, sociales
y politicos, y de relaciones de poder, en un contexto de persistente y extendida pobreza,
desigualdad y exclusion social. Por tanto, a fin de “desnaturalizar” el problema de la violencia
en El Salvador y entender las formas y expresiones que asume en el escenario actual, es
necesario remitirse a condiciones y factores que se han ido constituyendo y sedimentando a

lo largo de la historia del pais y que, junto con las consecuencias de la guerra reciente y los

33 Durante los 12 afios de la guerra, se registré una tasa promedio de homicidios de 130 por 100,000 habitantes,
mientras que entre los afios 1994 y 1995, la tasa de homicidios se situ6 alrededor de 138 (IUDOP, 1998).
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nuevos aspectos de la realidad emergentes en el periodo de paz, se han combinado para

configurar un contexto social posibilitador de la violencia en El Salvador.
1.2.3.1. Factores socio-politicos en la posguerra: institucionalidad, armas y la “cultura
de la violencia”

Ademas de factores historicos y estructurales como un orden politico y econémico
autoritario y un problema estructural de grandes desigualdades econdmicas y sociales — que
desembocaron en la guerra civil — varios estudios sobre la violencia en el pais en el periodo
de posguerra identifican principalmente tres factores socio-politicos que han contribuido a
configurar la situacion actual de violencia: la debilidad historica de los sistemas de justicia y
seguridad publica que perpettan la impunidad, la gran disponibilidad de armas en el pais —

como consecuencia de la guerra — y la llamada “cultura de la violencia” (IUDOP, 1998).
La institucionalidad de seguridad publica y justicia

Uno de los principales factores que contribuyen a posibilitar la violencia en El
Salvador es la ineficacia y debilidad histérica de los sistemas de justicia y seguridad publica,
los cuales han contribuido a crear un ambiente que permite précticas autoritarias y violentas,

y perpetda la impunidad (Cruz, 2003).
Sistema de seguridad publica

La firma de los Acuerdos de Paz significé un punto de inflexion en el sistema de
seguridad publica en El Salvador, ya que una de sus principales premisas se refirio a la
restructuracion y desmilitarizacion de los cuerpos de seguridad publica. En primer lugar, se
disolvieron tres organismos de seguridad que funcionaban antes de la guerra, y que habian
estado vinculados a violaciones a derechos humanos en la perpetuacion del orden politico: la
Policia Nacional, la Policia de Hacienda, y la Guardia Nacional. En su lugar, se creo la Policia
Nacional Civil (PNC), con la intencién de depurar y desmilitarizar la seguridad publica y que
ésta estuviera bajo el mando de autoridades de caracter civil, con estricto apego a los derechos
humanos. Para ello, se acordo que el 60% de los policias debian ser civiles, y el resto ex
combatientes de ambos bandos, representando el 20% respectivamente (Umafia, 2008: 19).

Este nuevo orden tuvo dificultades en su implementacion desde el principio. En

primer lugar, el despliegue de la PNC fue lento, por lo que extensas zonas del pais quedaron
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sin cobertura policial por algun tiempo, lo que cred un vacio de autoridad y un ambiente de
desproteccién e impunidad (IUDOP, 1998). En segundo lugar, las élites vinculadas al antiguo
régimen intentaron mantener su control sobre el sistema seguridad publica, por lo que
lucharon por mantener unidades de los antiguos cuerpos de seguridad o integrarlas a los
nuevos aparatos, sobre todo para ocupar puestos directivos (Cruz, 2003). Esto contribuyd a
la reproduccion de précticas autoritarias y a la debilidad enddgena del nuevo sistema de
seguridad publica, que favoreci6 a que la PNC, en poco tiempo, enfrentara grandes problemas
de corrupcion en su seno, y que una considerable cantidad de sus miembros se involucraran
con redes delincuenciales (Samayoa, 2003). Esta “proliferacion de una creciente corrupcion
interna y la infiltracion de la institucion por el crimen organizado™ siguen siendo problemas

vigentes del sistema de seguridad actual (Schwab, 2015, p. 23).

Por otro lado, en los Gltimos afos, se ha experimentado una remilitarizacion de la
seguridad publica, que se expresa, entre otros elementos, en el nombramiento de dos
generales como jefes del gabinete de seguridad por parte del presidente Funes, en 2011, y en
el aumento progresivo del apoyo del ejército a la policia en tareas de seguridad publica
(Schwab, 2015). Esto supone una violacion a lo estipulado en Los Acuerdos de Paz y da pie
a la adopcidn de practicas y enfoques de seguridad mas represivos en el combate al crimen,
creando las condiciones para violaciones a derechos humanos. Asi pues, las politicas publicas
de seguridad en el pais han retomado un esquema altamente represivo, con énfasis en el
combate a las pandillas, por lo que frecuentemente realizan redadas masivas en colonias
populares y enfrentamientos armados con miembros de pandillas, lo que ha derivado casos
de ejecuciones extrajudiciales de estos ultimos, e incluso de jovenes de sectores populares
no asociados a las pandillas, por considerar que estan vinculados a estos grupos. Muchos de
estos actos no han sido investigados a fondo y, por ahora, han quedado en la impunidad. Bajo
este enfoque, efectivos militares y policias actGan en un ambiente de permisividad y pocos
mecanismos de control respecto a abusos de autoridad, lo cual profundiza el ambiente de
impunidad y favorece la reproduccion de la violencia desde el Estado. Este punto se

desarrollara en més adelante.
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Sistema de justicia

Otro punto importante de los Acuerdos de Paz se refirié a la depuracion del sistema
judicial, que antes de la guerra habia estado muy ligado a los intereses del antiguo régimen.
Este proceso ha sido lento, lo que ha contribuido a la debilidad e ineficacia del sistema
judicial para enfrentar la delincuencia y la situacion de violencia en la posguerra, sobre todo
en los afios recientes (IUDOP, 1998).

Un punto clave en el proceso de transicion del sistema judicial en la posguerra fue la
proclamacion de la Ley de Amnistia General para la Consolidacion de la Paz en 1993, que
otorg6 amnistia absoluta e incondicional a todas aquellas personas y complices involucrados
en crimenes de guerra que no sobrepasaran las veinte victimas, a pesar de haberse iniciado
una sentencia judicial (Salgado, 2012). Esta legislacion truncd el proceso de reparacion social
y justicia necesario para la reconciliacion nacional después de la guerra, y su alcance fue tal
que representd y promovio la “legitimacion de la impunidad en todo nivel social” en el pais
(Salgado, 2012, p. 87). Esta ley ha sido abolida recientemente, lo cual se espera sea un paso
y un precedente importante para el combate de la impunidad y la busqueda de la justicia en

el pais.

Actualmente, segin el IUDOP, factores relacionados al sistema judicial como “la
vulnerabilidad a la corrupcion y a la injerencia de grupos de poder politico, junto con el
predominio de politicas de endurecimiento de penas y leyes” alimentan la impunidad y ponen
en peligro el Estado de derecho y la gobernabilidad del pais (citado por Schwab, 2015, p.
24). Ademas, el sistema y los procesos de administracion de justicia siguen siendo altamente
ineficientes, lo cual también perpetda la impunidad. Finalmente, el sistema penitenciario
también se encuentra en una grave situacién, que se evidencia en el deplorable estado del
sistema carcelario, el cual presenta un hacinamiento desproporcionado. Esto ha provocado
condiciones inhumanas en las cérceles, que violan los derechos humanos de las personas
encarceladas, y ha contribuido al fortalecimiento de estructuras criminales como las
pandillas. Por tanto, un sistema de justicia ineficiente, debil y propenso a la corrupcion dan

pie a la perpetuacion de un ambiente de impunidad y violencia.
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La disponibilidad de armas

El segundo factor socio-politico que contribuye a la situacion actual de violencia —y
que constituye una de las consecuencias directas del conflicto armado — es la disponibilidad
de armas en el pais. Antes del conflicto, la mayor parte de la gente no tenia acceso a las armas
de fuego, porque no podia comprarlas 0 no cumplia con los requisitos exigidos por la ley.
Sin embargo, “la guerra introdujo ingentes cantidades de armas de fuego en el pais y dejo
armada a una gran cantidad de civiles” (Cruz, 2003, p. 1163). Al finalizar la guerra, se
estipulo en los Acuerdos de Paz la recoleccion total del armamento. Sin embargo, estos
esfuerzos fracasaron, por lo que proliferaron mercados ilegales de armas y una gran cantidad

de estas quedaron entre la poblacion.

Como menciona Martin-Bard, las armas no generan la violencia por si solas, pero
establecen las condiciones para que esta sea mas letal (1990). Este factor tiene una
importancia indiscutible para el caso de El Salvador, pues la mayoria de homicidios en el
pais se comenten con armas de fuego. En 2016, este dato correspondio al 81% de los casos
(IML, 2017). Ademas, el mercado de armas sigue expandiéndose en el pais, pues entre 2010
y 2015 se registro un promedio de 11,000 armas de fuego por afio, es decir, 30 nuevas armas

registradas cada dia (Rosales, 2016).
El contexto social posibilitador y la cultura de la violencia

Finalmente, un argumento que es muy recurrente y relevante en los estudios sobre
violencia en el pais es la existencia de una denominada “cultura de la violencia”, relacionada
a un “contexto posibilitador de la violencia”, conceptos desarrollados por Martin-Bar6®*
(1990). Para este autor, uno de los constitutivos fundamentales de la violencia es ““el contexto
posibilitador”, el cual se conforma de dos tipos: un contexto amplio, social, y un contexto
inmediato, situacional (Martin-Bard, 1990). El primer caso se trata de un contexto social que

“estimule o al menos que permita la violencia” (p. 373). Esto se refiere a un “marco de valores

34 1gnacio Martin-Baro fue uno de los seis académicos jesuitas asesinados, junto con una empleada y su hija,
por el Batallon Atlacatl de la Fuerza Armada de El Salvador, en las instalaciones de la Universidad
Centroamericana “José Simedn Cafias” (UCA), el 16 de noviembre de 1989, durante los altimos afios de la
guerra civil (El Faro, 2011). Estos “Martires de la UCA”, como se les denomind, fueron acusados por el
gobierno de tener una ideologia y préactica politica subversiva que apoyaba a la guerrilla. Martin-Baro, desde la
psicologia social, realizé una extensa y reconocida produccién académica sobre la violencia en El Salvador y
en Centroamérica, entre otros temas.

38



y normas, formales e informales, que acepte la violencia como una forma de comportamiento
posible e incluso la requiera” (p. 373), argumento que pareciera dar cuenta de un contexto
legitimador de la violencia. De este marco de valores se deriva el segundo caso, el contexto
inmediato de la accidn violenta, que tiene que ver con elementos situacionales que facilitan
el uso de la violencia, como la disponibilidad de armas y el consumo de alcohol y drogas
(IUDOP, 1998).

Segin Martin-Bar6 (1990), “un contexto violento estimula a la violencia”. Esto
implica que “en un medio donde los grupos y sus dirigentes dirimen sus conflictos de forma
violenta, es mas facil que otras personas tiendan a resolver sus problemas interpersonales en
forma violenta que en un medio mas pacifico” (Martin-Bard, 1990, p. 374). Ademas, “en la
medida en que este contexto se encuentre institucionalizado, es decir, convertido en normas,
rutinas y medios materiales, la violencia podra alcanzar cotas mayores” (p. 375). De lo
anterior se desprende lo que popularmente se ha denominado “la cultura de la violencia”.
Derivado del contexto social posibilitador, la cultura de la violencia se refiere a “la creacion
de sistemas de valores y normas sociales que legitiman y privilegian el uso de la violencia en

cualquier ambito por sobre otras formas de comportamiento social” (IUDOP, 1998, p. 33).

Es importante mencionar que este concepto fue desarrollado en el contexto de los
ultimos afios de la guerra civil en el pais, a fin de analizar la violencia en esa época. De
acuerdo a algunos estudios de ese periodo, la guerra contribuy6 a la militarizacion de la
sociedad y deteriord la convivencia social (Samayoa, 1986; Martin-Baro, 1990; citado por
IUDOP, 1998). Bajo el entorno de la guerra crecieron varias generaciones de salvadorefios,
por lo que gran parte de los ciudadanos aprendid a vivir cotidianamente con la violencia:
“muchos de ellos nacieron y se formaron sin conocer lo que era una sociedad pacifica, y
muchos otros fueron educados directamente para la guerra y para el uso de la violencia”
(IUDOP, 1998, p. 35). Por tanto, este contexto de violencia bélica extendida — como contexto
posibilitador — pudo haber contribuido a que la poblacion aprendiera a considerar la violencia
como un recurso y un método privilegiado, comun y efectivo para resolver conflictos y
conciliar diferencias. De esta manera, el conflicto bélico pudo haber reforzado de manera
diferenciada la adopcion de practicas y usos de la violencia entre la poblacién, dando lugar a

una “cultura de la violencia” (Cruz, 2003).
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Este concepto ha sido utilizado para explicar la persistencia de los altos indices de
violencia en la posguerra. Segun Cruz (2003), “la violencia homicida es, en gran parte,
producto de la forma como los ciudadanos se relacionan entre si, enfrentan los conflictos
personales y resuelven sus querellas particulares” (p. 1153). Datos de la PNC evidencian que
el movil mas frecuente de los homicidios en el 2002 no era la delincuencia, entendida como
robo y asalto, sino expresiones de “violencia social” entre la poblacion, producto de rencillas
personales, venganzas, ajustes de cuentas, formas extremas de resolver conflictos, entre otros
(Cruz, 2003). Segun lo anterior, estas manifestaciones de violencia estarian relacionadas a
una “cultura de la violencia”, segun la cual las personas estarian habituadas a utilizar la
violencia como un recurso para resolver conflictos. Actualmente, una gran parte de los
homicidios se asocia a las pandillas y a supuestos enfrentamientos entre las pandillas y las
fuerzas de seguridad publica, pero también a la delincuencia y a otras formas de violencia
interpersonal. De acuerdo a lo anterior, podria pensarse que estos persistentes y altos niveles
de violencia también responden a una “cultura de la violencia” entre la poblacion; sin
embargo, adoptar este concepto en el anlisis de la violencia actual seria adoptar una
perspectiva reduccionista y determinista, que esencializa y naturaliza la violencia como parte
de los rasgos de la sociedad salvadorefia. En su lugar, es necesario realizar analisis complejos
e integrales que tomen en cuenta el entramado de condiciones historicas, politicas,
econdmicas y sociales — incluyendo una larga historia de violencia politica y sostenidas

condiciones de pobreza y exclusion social — que ha dado lugar al contexto actual de violencia.

En este contexto, otro de los factores que ejercen una influencia importante en la
situacion actual de violencia es la actividad de las pandillas, que surgen en una sociedad con
un orden econémico generador de exclusion social. Las respuestas gubernamentales de
seguridad publica destinadas a combatir la violencia, lejos de contribuir a revertir los
procesos generadores de exclusidn social, estan orientadas a reprimir y a erradicar estos
grupos, considerados como los principales responsables de los altos niveles de violencia en

el pais.
1.2.3.2. Pandillas: exclusion social y violencia

Las pandillas constituyen un actor relevante en el escenario de violencia en la

posguerra en El Salvador. Este apartado pretende contextualizar el surgimiento de las
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pandillas y su relevancia en las expresiones que actualmente asume la violencia en el pais, a
fin de entender de qué manera su presencia y control territorial afecta la experiencia cotidiana

de los jovenes residentes en estas areas.
Origenes

Al estudiar las pandillas, hay que tener en cuenta dos aspectos importantes: que estas
son un “fenomeno complejo, heterogéneo y cambiante” (Smutt, 2013; citado por Murcia,
2015, p. 13) y que “constituyen el resultado de un proceso de construccion historica en el que
intervienen condiciones sociales, decisiones politicas y eventos coyunturales” (Cruz, 2005,
p. 1158). Numerosos estudios ubican su origen en la década de 1980, en Los Angeles, en
barrios desfavorecidos poblados por inmigrantes de Centroamérica y México, muchos de
ellos salvadorefios huyendo de la guerra civil. En un contexto de marginalidad y pobreza, los
hijos de dichos migrantes formaron las dos principales pandillas que operan en la actualidad:
la Mara Salvatrucha o MS-13 y el Barrio 18%°. Aunque al principio parecia no haber
conflictos entre ambas agrupaciones, a finales de los ochenta, la Mara Salvatrucha empezé a
desafiar el poder establecido del Barrio 18, lo cual desencadend una sangrienta guerra entre

las dos pandillas que continta hasta el dia de hoy (Savenije, 2009; Schwab, 2015).

En los afios noventa, muchos de los integrantes de estas pandillas fueron deportados
a sus paises de origen, acusados de delitos o por pertenecer a estas agrupaciones. Muchos
habian crecido en Estados Unidos, por lo que tenian escasas redes y un débil arraigo en sus
paises. Si bien en El Salvador ya existian pandillas de jovenes desde la década de 1970, que
se agrupaban en colonias y comunidades marginales en los alrededores del centro de la
ciudad capital, éstas eran pequefias, sin identidades fuertes y con bajos niveles de
organizacion (Murcia, 2015). Al llegar al pais, los miembros de las pandillas provenientes de
California entraron en contacto con estas agrupaciones compuestas por jévenes que habian
sido socializados durante la guerra; estos adoptaron rapidamente las identidades, practicas y
modelos culturales de los primeros, y se transformaron en estructuras mas organizadas,
complejas y violentas (Cruz, 2005; Hernadndez-Anzora; 2016; Martel, 2013; Schwab, 2015).

35 Actualmente se ha dividido internamente en dos facciones opuestas: Surefios y Revolucionarios.
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Actualmente, se estima que en El Salvador las pandillas cuentan con unos 60,000
miembros activos que disponen de una base social*® de cerca de medio millon de personas;
ademas, hay unas 2000 clicas®” de las dos principales pandillas (MS-13 y Barrio 18), con

presencia en 214 de los 262 municipios del pais (Murcia, 2015; Schwab, 2015).

Un aspecto que se ha destacado frecuentemente es que las pandillas son un fenémeno
de carécter juvenil al estar conformadas en su mayoria por jovenes. En 2011, el Centro de
Criminologia y Ciencias Politicas (CECRIPOL), reporto sobre la base de capturados que la
edad promedio de hombres detenidos miembros de pandillas era ligeramente mayor de 23
afios de edad, siendo 18 afios la edad mas frecuente. Para el caso de las mujeres, la edad
promedio era de 25.6 afios (FLACSO, 2012). Esta edad no ha cambiado significativamente
en los ultimos afios, pues la edad promedio en uno de los estudios mas reciente sobre
pandillas en el pais fue de 25.1 afios (Cruz, Rosen, Amaya y Vorobyeva, 2017). Por otro
lado, otros estudios agregan que “el rango cronologico de los pandilleros es ahora mas amplio
y las edades de sus miembros oscilan entre los 13 o 14 afios (o menos) y los 50 afios 0 mas”

(Rivera, 2013; citado por Murcia, 2015, p. 14).

Asi como el problema de la violencia, el fendmeno de las pandillas en El Salvador
responde a una compleja combinacién de condiciones histéricas, sociales y econémicas.
Algunas de estas condiciones son mencionadas por Cruz (2005), entre las cuales destaca los
procesos de exclusion social®, la cultura de la violencia, el crecimiento urbano rapido y
desordenado, la migracion, la presencia de drogas, socializacion con miembros de pandillas,
entre otros. Otro factor que también influye es la debilidad institucional de los sistemas de
seguridad publica y justicia que, como ya se menciond, permiten un ambiente de legalidad e
impunidad (Murcia, 2015).

% Se refiere al “conjunto de relaciones establecidas entre pandilleros, sus familiares, vecinos, amigos,
comparieros de negocios, empleados y otras personas; todo ello intermediado por factores como la adhesion,
simpatia, apoyo y complicidad” (Rivera, 2013; citado por Murcia, 2015, p. 20). Esta base social percibe algin
beneficio como proteccion, seguridad, recursos econémicos y liderazgo (Rivera, 2013; citado por Murcia,
2015).

37 Clica se refiere un nivel de organizacion de las pandillas a nivel local compuesta por agrupaciones de
miembros de una misma pandilla afiliados a una zona y/o a una identidad adquirida, que operan en una
determinada &rea o zona geografica (Murcia, 2015).

38 Incluye aspectos como poca inversion social y falta de oportunidades educativas y laborales (Murcia, 2015).
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Por tanto, es importante destacar que las pandillas en El Salvador, como en otros
paises de Centroamérica, no aparecieron simplemente como producto de la deportacién de
jévenes migrantes pandilleros, sino que surgen principalmente de contextos locales
atravesados por multiples privaciones, violencia y ausencia de politicas pablicas orientadas
a resolver estos problemas. En este contexto, las identidades y practicas adoptadas de los
pandilleros angelinos jugaron un papel fundamental para enfrentar condiciones como
procesos de exclusion social y violencia en los barrios populares de El Salvador, pues esas
identidades habian sido construidas en contextos similares en las ciudades del norte (Cruz,
2014).

Respecto a la relacion entre la exclusion social, la violencia y el surgimiento de las
pandillas, Savenije (2009) destaca que la exclusion social se refleja en tres aspectos concretos
que viven cotidianamente los habitantes de colonias populares: el abandono de sus
comunidades por parte de las autoridades, la multiple escasez y carencias en el ambito del
hogar y los estigmas que sufren los residentes por parte de la sociedad en general. Los
residentes de algunas de estas comunidades tienen dificil acceso a servicios bésicos como
agua potable, salud, educacion y seguridad ciudadana. Ademas, muchos de estos hogares
cuentan con un ingreso familiar bajo que les impide cubrir necesidades bésicas y, debido a la
zona donde residen, cargan con un estigma que muchas veces les dificulta acceder a
oportunidades de trabajo (Schwab, 2015). Dicho de otra manera, las personas que viven en
estos barrios populares en general tienen una forma de integracion social desfavorable o
precaria, con oportunidades educativas de baja calidad y empleos mal remunerados (Bayon,
2015). Estas condiciones conducen a una fragmentacién social en estos barrios, reflejado en
el aislamiento social entre los vecinos y la falta de confianza en instituciones publicas como
el gobierno municipal y la policia, lo cual, a su vez, disminuye considerablemente el control

social comunitario en los espacios publicos (Savenije, 2009).

Estos contextos desfavorables a la par de la desconfianza en las instituciones del
Estado y su presencia frecuentemente represiva, favorecen la emergencia y desarrollo de
grupos como las pandillas, que representan un espacio de integracion alternativo para los
jévenes de estas colonias populares (Saravi, 2006; Savenije, 2009). Segun Rodriguez (2004),

los miembros de pandillas
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son mayoritariamente jovenes pobres, pertenecientes a familias desintegradas, que no
han podido permanecer en el sistema educativo, carecen de trabajos dignos, y han
encontrado en la banda el principal espacio de socializacion y de apoyo mutuo entre
pares, tratando de compensar asi las carencias y limitaciones en las que crecen (citado
por Saravi, 2006, p. 101).

Para muchos de estos jovenes, estas agrupaciones representan un medio para obtener
reconocimiento, ingresos monetarios y ejercer poder — mediante la violencia — frente a un
contexto de exclusion social, estructura de oportunidades restringida y violencia en que viven
(Cruz, 2003; Escotto, 2015; IUDOP, 1998).

Territorio y violencia

Seguln Perea (2015), las pandillas se construyen en torno a cuatro rasgos principales:
la violencia, la defensa del territorio, la instauracién de un tiempo paralelo — es decir, se
mantienen al margen de los flujos de la vida cotidiana, instaurando su propio ritmo —y la
adopcion de practicas ilegales y criminales. Mediante el ejercicio de la violencia, refuerzan
su identidad, construyen su poder sobre el barrio, defienden su territorio y aseguran su

sostenibilidad econémica.

Las pandillas construyen y consolidan su identidad principalmente en dos aspectos:
en relacion — al Otro, al enemigo — a la pandilla contraria y con base en el territorio. Estas
agrupaciones se establecen en territorios especificos, donde ejercen su poder y dominio, y
realizan sus operaciones. Para ellos, la defensa del barrio — uno de los pilares de su identidad
— adquiere un doble perfil: “defender el territorio de la agresion de la pandilla contraria y

preservarlo como resguardo y proveedor de los beneficios obtenidos mediante la extorsion”

(Murcia, 2015, p. 19).

Por tanto, una de las principales caracteristicas de las pandillas es el control o dominio
territorial que ejercen en los barrios de gran parte del territorio nacional. Perea (2015)
distingue entre con control territorial y dominacion territorial violenta. Esta ultima “supone
el uso intensivo de la violencia en medio de un enfrentamiento entre méas de dos actores, lo
gue demanda la adopcién de actividades ilicitas de elevado lucro operadas por estructuras

con cierto grado de desarrollo y organicidad” (Perea, 2015, p. 11).
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Para Villalobos, el dominio territorial de las pandillas alude a “la complicidad social,
la sustitucion del Estado, el poder intimidatorio, la interconexion global y el refuerzo a la
cultura delictiva” (citado por Murcia, 2015, p. 6). Al respecto, Murcia (2015) argumenta que
la ausencia del Estado en el territorio nacional ha contribuido a este fendmeno, pues las
pandillas empezaron a asentarse y expandirse en barrios populares y asentamientos urbanos
marginales, donde el Estado, por muchos afios, no ha tenido presencia. Por tanto, las pandillas
se fueron instalando en ese vacio y, con su poder y dominio sobre la dindmica del barrio, han
construido “Estados paralelos” (Hernandez-Anzora, 2016; Murcia, 2015). Debido a esto, uno
de los principales aspectos de las estrategias actuales de seguridad es la recuperacion de los

territorios, en el combate frontal de las fuerzas de seguridad publicas contra las pandillas.

Por tanto, el barrio representa un espacio estratégico de acumulacion de poder para
las pandillas, incluyendo la base econdmica de estas. Asi pues, su principal fuente de ingreso
son las extorsiones, que denominan “renta” y que constituye una especie de impuesto que
cobran, mediante amenazas, a los miembros de la comunidad a cambio de proteccion, asi
como a las pequefias y medianas empresas que operan en sus barrios, incluyendo los
distribuidores, propietarios y conductores de unidades de transporte publico que ingresan en
los territorios, entre otros. Esta actividad impacta de manera importante en la economia local
y nacional, pues muchos de estas pequefias y medianas empresas incluyen la “renta” como

parte de sus costos de operacion (Herndndez-Anzora, 2016; Murcia, 2015; Schwab, 2015).

Las pandillas también extorsionan a quienes trabajan para instituciones del Estado,
por ejemplo, a profesores en las escuelas de los barrios donde estan presentes y a empleados
del Instituto de Medicina Legal (IML) cuando ingresan a los territorios (Murcia, 2015). En
este sentido, El Salvador gasta cerca de 2% de su PIB en el pago de empresas de seguridad
privada. De estos servicios, el 40% son contratados por instituciones del gobierno, mientras
que las empresas privadas invierten aproximadamente unos 600 millones de délares anuales

en seguridad (Hernandez-Anzora, 2016).

Tambien se ha encontrado que las pandillas tienen nexos con el narcotrafico, aunque
se trata de casos aislados de ciertas clicas que ofrecen servicios de sicariato, proteccion y
logistica a las organizaciones dedicadas al trafico de estupefacientes (Murcia, 2015).

Relacionado a esto, “el control del narcomenudeo es el segundo medio por el cual la pandilla
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obtiene recursos econdémicos para su subsistencia” (Murcia, 2015, p. 22). Por estas
actividades ilicitas, algunos consideran que estas estructuras “se han convertido, o estan en
proceso de convertirse en grupos de crimen organizado cuya motivacion fundamental es el
control ilegal de los recursos y personas que habitan en las comunidades donde ellos se

asientan”, utilizando la violencia como el medio para ejercer ese poder (Cruz, 2005, p. 1158).

Un elemento particularmente relevante para esta investigacion se refiere a como la
dominacion territorial de las pandillas impacta y/o limita la movilidad de los residentes de
los territorios bajo su control, principalmente los jovenes, y cOmo estos responden a dicho
control en su vida cotidiana. Asi, por ejemplo, quienes residen en comunidades con presencia
de pandillas no pueden ir a otros barrios o lugares controlados por la pandilla contraria, ya
que corren el riesgo de ser asesinados. Algunas de las razones de esto es que pueden pensar
que las personas estan llevando informacion o son miembros de la pandilla contraria (Murcia,
2015). El control de las pandillas en los barrios ha llegado a tal punto que, en ocasiones,
también han restringido el acceso a instituciones del Estado, como en la realizacion de
fumigaciones en las comunidades, ante la posibilidad de que entre los responsables de estos
servicios existan policias encubiertos (Murcia, 2015). Ademas, usualmente las ONG tienen
que solicitar el ingreso a los miembros de las pandillas para llevar a cabo actividades dentro
de los barrios. También es comdn que, durante el periodo de elecciones municipales y
presidenciales, los candidatos negocien con las pandillas para que estos permitan a las

personas ir a votar libremente.

Por tanto, muchos habitantes de estas comunidades optan por restringir sus salidas y
algunos deciden no portar su Documento Unico de Identidad (DUI), ya que es frecuente que
las pandillas lo pidan para saber el domicilio de la persona (Murcia, 2015). Estas condiciones
afectan sobre todo a los jovenes hombres, quienes corren mas riesgo de generar sospechas de

estar vinculados a estas agrupaciones.
Pandillas y comunidad

En este contexto, la relacion entre las pandillas y las comunidades es compleja y
ambigua. En primer lugar, cabe destacar que las pandillas son un actor que forma parte de la
comunidad, pero que se integra de diferentes formas y en distintos niveles. Algunos de sus

miembros han crecido en el barrio, mientras que otros han llegado a instalarse alli. En este
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ultimo caso, para Murcia (2015), factores como la intimidacion, el ejercicio de la violencia y
ser proveedores de la economia local ha permitido a las pandillas insertarse en las dindmicas
comunitarias de algunos barrios. Por otro lado, al ejercer el control del territorio, y ante la
ausencia del Estado, las pandillas asumen el rol de proveer “proteccion” y seguridad a las
comunidades® o barrios (FLACSO, 2016). En este sentido, no permiten que personas
externas al barrio lleguen a cometer delitos y hasta median en conflictos entre los vecinos y
las familias (Murcia, 2015). Debido a esto, se considera que las pandillas construyen y dirigen

un Estado paralelo dentro de los barrios o colonias.

En las colonias controladas por pandillas, su presencia pareciera haberse naturalizado,
pues sus residentes se han adaptado a dicho control y realizan actividades en su vida cotidiana
de forma “normal”, con las limitaciones que implica vivir en esos contextos. En algunas
comunidades incluso se visualiza el accionar de las pandillas como un medio para obtener
ingresos, mejorar su calidad de vida y aumentar su estatus frente al resto de la comunidad
(FLACSO, 2016). Por otra parte, hay ocasiones en que las pandillas colaboran en actividades
de trabajo comunitario como campafas de limpieza, de salud, construccion de canchas, y
festividades (Murcia, 2015). Estas acciones generan un ambiente ambiguo en las
comunidades o barrios, que oscila entre la amenaza y la integracion comunitaria de las

pandillas.
Desplazamiento forzado

Es importante destacar los impactos del control territorial de las pandillas sobre los
jévenes y nifios que no forman parte de éstas. Estos jovenes corren el riesgo de ser reclutados
por las pandillas para realizar actos delictivos o para convertirse en miembros de éstas,
mientras que las nifias y jovenes enfrentan el riesgo de ser “reclamadas” por los pandilleros.
Segun Murcia (2015, p. 18), hay nifias que tienen que huir de ciertas zonas porque a una
determinada edad los pandilleros “las piden”. Otras han tenido que dejar de estudiar por el

acoso de parte de pandilleros en los centros escolares.

Por otro lado, ante las amenazas a familias y residentes de las comunidades

controladas por pandillas por negarse a colaborar en actos delictivos o por denunciarlos,

39 En El Salvador también se les llama comunidades a los barrios o colonias.
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muchos han abandonado sus casas por miedo a la violencia.*® Esta modalidad de migracion
no voluntaria ha sido clasificada como desplazamiento forzado. Segin Herndndez-Anzora
(2016), en los ultimos afios se ha visto una

creciente cantidad de personas, familias y comunidades desplazadas, tanto hacia el
interior del pais como hacia el extranjero. Cada vez es més frecuente que colonias
enteras sean desalojadas, sin que la policia tenga més funcion que la de resguardar la

salida de las personas de sus hogares (p. 100).

A pesar de la falta de datos oficiales y registros directos sobre el desplazamiento
forzado, algunas instituciones estatales y otras organizaciones presentan informes y algunas
cifras sobre este fendbmeno. Un informe elaborado por el Centro Internacional para los
Derechos Humanos de los Migrantes (CIDEHUM) en 2012 sefiala que “los desplazamientos
forzados generados por las maras en El Salvador se estan generalizando a gran parte del
territorio nacional” (citado por Murcia, 2015, p. 18). Por otro lado, un informe de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) de EIl Salvador, sefialé que
se ha dado un incremento en los casos de desplazamiento interno de familias enteras. Segun
este informe, las pandillas son el principal agente causante de estos desplazamientos forzados
y las causas principales de esto son “las amenazas, las extorsiones, el homicidio de un
familiar, el reclutamiento forzoso y la intimidacion de las pandillas” (PDDH, 2015; citado
por INCIDE, 2015, p. 29). En este sentido, la Mesa de la Sociedad Civil Contra el
Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado en El Salvador (2016) sefial6
que entre agosto de 2014 y diciembre de 2015 se registraron 146 casos de desplazamiento
forzado, los cuales involucraron a un total de 623 personas (INCIDE, 2015). Los principales
paises donde los salvadorefios piden refugio por la violencia son Estados Unidos, Canada y,

mas recientemente, Nicaragua (INCIDE, 2015).

Frente a este contexto, Cruz (2005) considera que las pandillas constituyen una
expresion exacerbada y, muchas veces, fuera de control de esa violencia que ha prevalecido

en las relaciones sociales e interpersonales en los paises centroamericanos. Por otro lado,

4 Ver Martinez, C. (2016): “El primer refugio de desplazados en tiempos de paz”.
https://elfaro.net/es/201609/salanegra/19322/EIl-primer-refugio-de-desplazados-en-tiempos-de-paz.htm
“Huir de las pandillas ante la mirada de la Policia Antipandillas”.
https://salanegra.elfaro.net/es/201501/cronicas/16500/Huir-de-las-pandillas-ante-la-mirada-de-la-
Polic%C3%ADa-Antipandillas.htm
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Perea (2015) argumenta que “arrinconada por el exceso de sus practicas, la sociedad quiere
verla como un acontecimiento ajeno, un ‘otro’ extrafo recluido por alla en los dominios de
la pobreza y la exclusion”; pero que, en realidad, “la pandilla no es otro, eS un extremo de
nosotros” (p. 7), pues es un fendmeno social que surge de una combinacion de factores
historicos, economicos y sociales de la realidad nacional. El nivel de violencia de las
pandillas, como se analiza més adelante, se ha exacerbado en los ultimos afios por las medidas

represivas de seguridad publica que el gobierno ha venido implementando.
Cobertura mediatica y control social

Segun Herndndez-Anzora (2016), la violencia relacionada a las pandillas
salvadorefias fluye en cuatro direcciones: “la guerra entre maras rivales, la violencia
pandilleril ejercida sobre las comunidades, la violencia estatal hacia las maras y las respuestas
violentas de estas hacia el Estado” (p. 96). A pesar de que no hay cifras oficiales de la
participacion de las pandillas en los indices de violencia en El Salvador, una buena parte de
los homicidios y otros delitos como las extorsiones son atribuidos a estas agrupaciones
(Murcia, 2015). Hace una década, la OPS sefal6 que “entre el 20% y 50% de todos los delitos
violentos se atribuyen a las pandillas, con tasas de homicidios relacionados con pandillas que
en El Salvador se elevan a casi cincuenta por cien mil personas” (Reguillo, 2008, p. 211). En
los Ultimos afios estas percepciones han aumentado, ya que la violencia pandilleril es
actualmente una de las formas de violencia mas visibles en el pais, invisibilizando otros tipos
de violencia que también tienen gran incidencia en la sociedad, como la violencia
intrafamiliar y de género (FLACSO, 2016).

Ademas, el papel de los medios de comunicacion en moldear esta percepcidon ha sido
fundamental, empezando por la extensa cobertura mediatica que se le ha dado al fenémeno
de las pandillas desde hace varias décadas. Segun Martel (2013), desde finales de la década
de 1980 “en El Salvador hemos sido testigos, mediante los medios de comunicacion, de la
presencia cada vez mas recurrente de los jovenes que pertenecen a las pandillas o0 maras como
responsables de hechos delictivos: homicidios, rifias, asaltos, secuestros” (p. 90). Esta
cobertura mediatica ha contribuido a construir, reforzar y reproducir el discurso oficial del
gobierno, que presenta a las pandillas como causantes del crimen y la violencia en el pais y
en la region (Cruz, 2014; Martel, 2013).
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Esta amplia cobertura, al aumentar la percepcion de inseguridad y miedo, ha
fomentado la polarizacion y radicalizacion de la poblacion frente al fenémeno de las
pandillas, y ha contribuido a legitimar medidas represivas del Estado para combatir este
problema. Como argumenta Hopenhayn (2005), “el fantasma de la violencia tiene un uso
politico con fines de control social, basicamente conservador, que privilegia y exacerba los
problemas de seguridad con el objeto de legitimar opciones que pueden incluso violar el
Estado de Derecho” (p. 42). De esta manera, los pandilleros se constituyen como una especie
de chivo expiatorio, un enemigo publico, depositario del miedo social, que “justifica el uso
de la violencia legitima por parte del Estado, pues su deber es, precisamente, defendernos de
¢é1” (Martel, 2013, p. 116).

Para reforzar esta legitimidad de la violencia estatal, las autoridades recurren a la
deshumanizacion de las pandillas, fomentando ideas como: “los jovenes que pertenecen a las
pandillas no son jévenes, son mareros y los mareros son asesinos” (Martel, 2013, p. 121). En
este sentido, los jovenes de las pandillas no son considerados ciudadanos o sujetos de
derechos. Este tipo de discurso, ademas de permitir el ejercicio de la violencia estatal, genera
un fuerte estigma sobre los jovenes de sectores populares, quienes al vivir en zonas con
presencia de pandillas son asociados a estas, por lo que frecuentemente son objeto de

violencia por parte de las fuerzas de seguridad publica.

Tal como argumenta Cruz (2003), “identificar a las pandillas juveniles como las
grandes causantes de la violencia, lleva a propuestas que reducen la intervencién al
exterminio de las maras, ignorando las otras causas y condiciones” (p. 1156). Actualmente,
se ha declarado a las pandillas como la principal amenaza a la seguridad publica, y gran parte

de los esfuerzos gubernamentales por combatir la violencia estan dirigidos a erradicarlas.
1.2.3.3. Respuestas gubernamentales frente a la violencia: entre el dialogo y la represién

Indudablemente, otro factor que ha incidido en los niveles de violencia actuales son
las medidas implementadas por el gobierno para combatirla, las cuales, como se menciond
anteriormente, han tenido un caracter fuertemente represivo, de mano dura y enfocadas casi
exclusivamente en eliminar las pandillas, lo cual, en lugar de reducirlos, ha exacerbado los

niveles de violencia.
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Retomando el contexto posibilitador de la violencia, es necesario tomar en cuenta

que, tal como expresa Martin Bar6 (1990),

un contexto violento estimula a la violencia (ver Berkowitz, 1965/1976). De ahi que
cuando para controlar y eliminar ciertas formas de violencia se establecen otras
formas de violencia, el resultado es un aumento global de la violencia: incrementar
los cuerpos armados, multiplicar sus instrumentos mortiferos, ubicar guardias
publicos y privados por doquier resulta, casi faltamente, en cuerpos armados que
utilizan sus armas e instrumentos mortiferos, en guardias que hacen uso de su poder
y provocan asi la represalia violenta sin que, en Ultima instancia, se pueda distinguir
lo que es violencia de lo que es ataque, lo que es proteccién de lo que es agresion (p.
375).

Asi pues, el enfoque represivo de seguridad, que empezd a implementarse desde el
inicio de la posguerra para combatir los altos niveles de violencia que han persistido desde
entonces, ha tenido efectos contraproducentes. Analizar el comportamiento de los homicidios
en las dos Gltimas décadas contribuye a ilustrar este punto. En la figura 1 se observan tres
momentos claves en esta linea del tiempo: un incremento de estos desde el 2004, y una baja
significativa en los afios 2012-2013 y un repunte en 2015, lo cual coincide con la

implementacién de medidas de seguridad especificas.

Tasa de homicidios por 100,000 habitantes en El Salvador, 2003-2016
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Figura 1. Tasa de homicidios por 100,000 habitantes en EI Salvador, 2003-2016.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de FUNDAUNGO (2015) e InSight Crime (2016,
2017).
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Hernandez-Anzora (2016) ubica los enfoques represivos de seguridad publica desde
finales de la década de 1990, con medidas como el endurecimiento de leyes, el
encarcelamiento masivo y hasta grupos paraestatales de “limpieza social”. No obstante, fue
desde el 2003 que las medidas represivas de seguridad publica se introdujeron con fuerza y
han prevalecido en el enfoque de seguridad hasta la actualidad. Esas medidas identificaron a
las pandillas como la principal amenaza a la seguridad publica y, desde entonces, han sido
objeto de politicas y acciones gubernamentales que buscan “erradicarlas” (Martel, 2013: 90).
En este enfoque represivo ha predominado una concepcion reduccionista de aislar el
problema, perseguirlo, exterminarlo, sin ver las raices sociales del problema de la violencia

y de las pandillas (Murcia, 2015).

Fue entonces que inici6 la época del manodurismo, donde se implementaron los
planes “antidelincuenciales” denominados: Mano Dura (2003), Stiper Mano Dura (2004) y
el Plan Sarissa (2007), que buscaban reducir la delincuencia, con especial énfasis en la
reduccion de los homicidios (Salgado, 2012). Como parte de esta estrategia se implementaron
medidas como redadas y encarcelamientos masivos de supuestos pandilleros. Segun Cruz
(2011), entre 2003 y 2005, fueron encarcelados casi 31,000 pandilleros (citado por Cruz,
2004, p. 4). Esto provoco un gran hacinamiento de pandilleros dentro de las carceles y
contribuy6 al fortalecimiento de la organizacion de las pandillas en estructuras altamente

jerarquicas a nivel nacional (Cruz, 2014).

En esta misma linea, también se crearon leyes para reforzar este enfoque represivo.
La primera fue la Ley Antimaras, promulgada en 2003, que establecia como delito pertenecer
a una mara o pandilla. La ley tenia una vigencia de 180 dias, pero fue declarada
inconstitucional unos dias antes de su vencimiento, debido a que violaba el principio
constitucional de presuncion de inocencia de las personas, ademas de que permitia juzgar por
ese delito a nifios a partir de los 12 afios (Fuentes, 2016; Murcia, 2015). Un afio después, en
2004, se aprobd la Segunda Ley Antimaras, denominada Ley para el Combate de las
Actividades Delincuenciales de Grupos o Asociaciones llicitas Especiales. Esta ley tuvo una
vigencia de 90 dias, con el fin de “reducir los niveles de violencia imputables a individuos
pertenecientes a grupos delincuenciales conocidos como maras o pandillas” (Fuentes, 2016,
p. 133). Luego, en 2010, se aprobo la Ley de Proscripcion de Maras, Pandillas, Agrupaciones,

Asociaciones y Organizaciones de naturaleza criminal. Dicha ley prohibia la existencia de
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las maras y pandillas, asi como su legalizacién, financiamiento y apoyo; sin embargo, solo
fue aplicada durante un periodo breve, aduciendo que se trataba de una ley administrativa
que no tenia aplicabilidad en lo penal (Murcia, 2015). Finalmente, en 2015 la Sala de lo
Constitucional emitio un fallo respecto a la Ley Especial Contra Actos de Terrorismo
(LECAT) que declar6 a las pandillas como organizaciones terroristas por considerar que ““sus
acciones son atentados sistematicos a la vida, seguridad e integridad personal de la poblacion,
estableciendo prohibiciones para que cualquier persona se relacione de manera mediata o
inmediata con las pandillas” (FLACSO, 2016, p. 6).

Estas leyes antimaras han permitido “que los agentes de policia pudieran detener y
encarcelar a los jovenes arbitrariamente bajo la simple sospecha de ser miembro de una
pandilla” (Ungar, 2009; citado por Cruz, 2014, p. 4). Estas disposiciones, mas los operativos
masivos de detencidn en barrios periféricos contribuyeron a estigmatizar a los jovenes de
sectores populares del pais y a exponerlos a ser victimas de encarcelamientos arbitrarios y
violencia policial (Schwab, 2015). Por otro lado, estas legislaciones también afectaron
directamente el trabajo de diferentes organizaciones que trabajaban con jévenes en
comunidades con presencia de pandillas, pues bajo esas leyes podian ser criminalizadas por
considerar que estaban apoyando a las pandillas, por lo que tuvieron que reducir

significativamente sus intervenciones en esos territorios y con esa poblacion.
Tregua y programas de prevencion de violencia

Cabe mencionar que, si bien el enfoque de seguridad pablica ha estado concentrado
casi exclusivamente en la represion de las pandillas, se han implementado algunos programas
e iniciativas de prevencion de violencia y reinsercion social. Dentro de estos estan el Plan
Mano Amiga y el Plan Mano Extendida introducidos en 2004 como complemento de los
planes Stper Mano Dura, con enfoque en el proceso de rehabilitacion y reinsercion social de
los pandilleros y otros criminales encarcelados (Salguero, 2016). Pese a estos antecedentes,
es a partir del 2009, al inicio del gobierno del Presidente Mauricio Funes bajo la bandera del
Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) — primer gobierno de izquierda
en el pais — que se observa un cambio en el enfoque de seguridad publica. El primer paso fue

la creacidon de la Politica Nacional de Justicia, Seguridad y Convivencia, la cual incluye la
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prevencion y la reinsercion social como ejes principales de la estrategia de seguridad publica
(Murcia, 2015).

Posteriormente, entre 2012 y 2013, este gobierno impulsoé “la tregua entre pandillas”,
como un esfuerzo para que las dos principales pandillas dialogaran, pararan los
enfrentamientos y lo ataques entre si y hacia la policia y, de este modo, se redujeran los
homicidios a nivel nacional. Como consecuencia, en ese periodo se paso de tener una tasa de
homicidios de 70 por 100,000 habitantes en 2011, a una de 41 en 2012, y de un promedio 14
a 5 homicidios diarios (Murcia, 2015). Dicha reduccion fue atribuida a la tregua entre
pandillas. Como parte de este proceso se llevaron a cabo diversas acciones simboélicas como
la entrega de armas de fuego en actos con la presencia de funcionarios de la OEA, que

apoyaron y acompafiaron el proceso en varios momentos, junto con la Iglesia Catdlica.

Sin embargo, la tregua también tuvo muchas criticas y detractores debido a la falta de
transparencia del proceso. Por ejemplo, el periodico digital EI Faro informé el 14 de marzo
de 2012 que el gobierno habia hecho algunas concesiones a los pandilleros a cambio de que
estos redujeran los homicidios (Martinez, O., Martinez, Arauz y Lemus, 2012).*! Una de las
medidas mas conocidas en este sentido fue el traslado de 30 lideres de las maras MS y 18
que cumplian penas en una carcel de maxima seguridad a una con medidas de seguridad mas
laxas (Martinez, et al., 2012; Murcia, 2015). Debido a estos cuestionamientos y en un
ambiente de inestabilidad politica de cara a las elecciones presidenciales de 2014, el gobierno
saliente abandond su apoyo a la tregua, y el gobierno entrante — que constituia el segundo
periodo del FMLN bajo el mando del Presidente Salvador Sdnchez Cerén — se desligo del

proceso y volvid al esquema altamente represivo de seguridad publica (Schwab, 2015).

Varios autores coinciden en que la tregua contribuy6 a fortalecer y a expandir el
control territorial de las pandillas y que incluso se convirtieron en actores politicos con
capacidad de negociar con el poder politico. Segin Murcia (2015), “las pandillas han
aprendido que su activo politico mas importante son los altos niveles de homicidio que
desestabilizan y ponen en jaque la gobernabilidad del pais” (p. 27). Efectivamente, por la

reduccion de la tasa de homicidios durante la tregua, se estima que las pandillas pueden ser

4 Ver Martinez et al. (2012): “Gobierno negocié con pandillas reduccion de homicidios”.
https://elfaro.net/es/201203/noticias/7985/Gobierno-negoci%C3%B3-con-pandillas-reducci%C3%B3n-de-
homicidios.htm
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responsables de un poco mas del 60% de las muertes violentas en el pais, lo cual confirma el

poder que tienen sobre los niveles de violencia en el pais (Murcia, 2015).

Por tanto, la tregua, a pesar de enfocarse en el didlogo como forma de reducir la
violencia entre pandillas y producir resultados concretos, también tuvo un efecto
contraproducente debido a que constituyd una medida inmediatista con un mal manejo
politico que la hizo insostenible y sin legitimidad. El dréastico abandono de este proceso y
regreso al enfoque represivo por parte del gobierno desembocé en un aumento del nivel de

violencia por parte de las pandillas.

Durante el periodo de la tregua también se llevaron a cabo iniciativas como los
Municipios Libres de Violencia, cuyo objetivo era llevar proyectos y programas de gobierno
a territorios con presencia de pandillas, que promovieran la insercion socioeconémica de los
jévenes y se aumentara la seguridad ciudadana. Otra medida que se ha implementado es la
Policia Comunitaria, que fue lanzada oficialmente en 2014, por el gobierno del Presidente
Salvador Sanchez Cerén en algunas zonas de San Salvador. Con ese modelo policial se busca
lograr un acercamiento a la comunidad para realizar acciones conjuntas en aras de garantizar
la seguridad ciudadana, enfocandose en la prevencion de la violencia y la delincuencia
(Murcia, 2015).

Medidas extraordinarias y ejecuciones extrajudiciales

Después de la caida de la tregua, el gobierno volvio al enfoque altamente represivo
en su combate a la violencia, y a las pandillas como el principal objetivo. Esto coincide con
un alza dramatica en los indices de violencia a partir de 2014, como se muestra en el grafico
1, tendencia que llegd a una tasa de 103 homicidios por 100,000 habitantes en 2015,
convirtiéndose en el afio mas violento en décadas, y ocupando el lugar del pais con la tasa de
homicidios més alta del mundo en ese afio. Muchos asocian esta alza a las medidas
implementadas por el gobierno, que ha declarado una “guerra contra las pandillas”. Como
parte de las estrategias, se han aprobado una serie de “medidas extraordinarias” para combatir
la violencia, que incluyen, entre otras acciones, un control mas severo de los pandilleros en
las cérceles, la suspension de visitas, la habilitacion de centros de reclusién temporales y la

facilitacion de los procesos judiciales para condenar a los pandilleros (Hernandez, 2017).
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Por otra parte, se ha incrementado la presencia del ejército en las calles para apoyar
la labor de la policia — en violacion a los Acuerdos de Paz — y se han creado nuevos cuerpos
de seguridad altamente represivos especificamente para perseguir y enfrentar a las pandillas,
en una estrategia por recuperar territorios dominados por estas.*? En este contexto de guerra
hacia las pandillas, “la policia y el ejército han incrementado su belicosidad y sus
procedimientos han empezado a lindar en la ilegalidad” (Hernandez-Anzora, 2016, p. 102).
Esto se refleja en los enfrentamientos entre las fuerzas de seguridad publica y las pandillas,
que se han incrementado significativamente en el Gltimo tiempo, y en los que el saldo de
pandilleros muertos es desproporcionalmente mayor. Segun un informe de INCIDE, entre
los afios 2013 y 2015, los enfrentamientos entre el Estado y las pandillas pasaron de 142 a
676, provocando un total de 498 fallecidos en ese periodo. De esos, el 91% corresponde a

miembros de pandillas y solo el 9% a agentes de la Policia Nacional Civil (INCIDE, 2016).

De acuerdo a multiples declaraciones de ONG e instituciones del Estado como la
PDDH, y como ha sido documentado por periédicos locales e internacionales, estas cifras
indican la incidencia de ejecuciones extrajudiciales de pandilleros por parte de policias y
militares.*> También se han reportado varias ejecuciones de jovenes de colonias populares,
por ser vinculados a las pandillas.** Segiin Hernandez-Anzora (2016), “el ambiente de guerra
ha habilitado una especie de carta blanca para la eliminacion de pandilleros, lo que provoca
que muy probablemente policias y militares vuelvan a verse involucrados en estas
actividades” (p. 103). El gobierno no ha dado importancia a las denuncias por ejecuciones
extrajudiciales y varios funcionarios incluso han respaldado el uso de las armas de fuego por

parte de los policias en los enfrentamientos con las pandillas.*®

4 Ver Rauda (2015): “Gobierno prevé guerra y muerte contra pandillas hasta finales de 2016”.
http://www.elfaro.net/es/201509/noticias/17353/Gobierno-prev%C3%A9-guerra-y-muerte-contra-pandillas-
hasta-finales-de-2016.htm

4 Ver Martinez y Valencia (2016): “PDDH concluye que Policia y militares cometieron ejecuciones
extrajudiciales”. http://elfaro.net/es/201604/el_salvador/18494/PDDH-concluye-que-Polic%C3%ADa-y-
militares-cometieron-ejecuciones-extralegales.htm

Valencia (2016) “Casi que Guarida Nacional Civil”. http://www.elfaro.net/es/201610/salanegra/19277/Casi-
gue-Guardia-Nacional-Civil.htm

4 Ver The Guardian: “We fear soldiers more than gangsters': El Salvador's 'iron fist' policy turns deadly”
https://www.theguardian.com/world/2017/feb/06/el-salvador-gangs-police-violence-distrito-italia

4 En unas declaraciones, el actual Ministro de Seguridad aconsejo a los policias que “dispararan sin miedo” en
sus enfrentamientos con delincuentes o pandilleros, asegurando que el gobierno los respalda.
http://www.elsalvador.com/articulo/sucesos/director-pnc-aconseja-policias-disparar-sin-miedo-delincuentes-
73332 (Elsalvador.com, 2015).
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Por tanto, la implementacion de estas medidas ha derivado altos niveles de violencia
estatal, como se muestra en las cifras de denuncias. Segun la PDDH, el 74% de las denuncias
por abusos y violaciones a los derechos humanos en 2015 fue contra la policia y la fuerza
armada (BBC, 2016). Ademas, estas medidas enfocadas en una intensa guerra contra las
pandillas, lejos de reducir la violencia, ha incrementado los indices de violencia, tal como se
muestra en las altas tasas de homicidio entre 2014 y 2016. Es més, para algunos, las politicas
de seguridad implementadas desde el 2009, que han privilegiado un enfoque represivo, han
actuado como un catalizador de la violencia en general y, en especial, del proceso endogeno
de la violencia de las pandillas (Salguero, 2016). De esta manera, estas medidas altamente
represivas han sido contraproducentes, pues han estimulado “la restructuracién de las
pandillas, su crecimiento y su habilidad para relacionarse con otros actores violentos en la
region”, manteniendo y exacerbando un ambiente de violencia generalizada a nivel nacional
(Cruz, 2014, p. 6).

La inefectividad de estas medidas para garantizar la seguridad publica, su efecto
catalizador de la violencia y el ambiente generalizado de impunidad ante las ejecuciones
extrajudiciales se derivan directamente de la debilidad institucional histérica de los sistemas
de seguridad y de justicia que, tal como se menciond anteriormente, forman parte del

contexto posibilitador de la violencia en El Salvador.
1.2.3.4. Violencia, jovenes, pandillas y vida cotidiana

En este contexto generalizado de violencia en El Salvador, y tal como se ha venido
exponiendo a lo largo de este capitulo, uno de los grupos mas afectados y expuestos a este
problema son los jovenes, especialmente los de sectores populares que viven en barrios con
presencia de pandillas. Como se mencioné anteriormente, solo una pequefia parte de los
jévenes de sectores populares se integran a las pandillas. Sin embargo, el fendmeno de las
pandillas, debido a que se localizan en las areas mas desfavorecidas y que sus miembros mas
visibles suelen ser jovenes, ha contribuido a generar un estigma sobre esta poblacion,
quienes, al residir en estas zonas, son frecuentemente criminalizados y asociados con estos
grupos (PNUD, 2015). Esto los expone constantemente a situaciones de riesgo y a ser objeto

de violencia por parte de las pandillas y de las fuerzas de seguridad publica.
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La amenaza constante de las pandillas en estas colonias diferenciada por género. Los
jévenes hombres enfrentan el riesgo de ser reclutados forzosamente, o de ser utilizados como
mensajeros o recaderos desde temprana edad. Si ofrecen resistencia, son acosados y
amenazados (Schwab, 2015). Por otra parte, las nifias y jovenes corren el riesgo de ser
“reclamadas” por los pandilleros para ser su pareja. Como consecuencia, una gran cantidad
de jovenes han tenido que desplazarse a hacia otras partes del pais o hacia otros paises debido
a amenazas de pandillas.

Por otro lado, el control territorial que ejercen estos grupos limita profundamente la
movilidad territorial los jovenes en estas colonias. Esto les afecta considerablemente en
diferentes ambitos de su vida cotidiana e “impacta en sus posibilidades de participacion, pues
los aisla y los mantiene encerrados en ciertas zonas, limitando su conocimiento y experiencia
del mundo, lo que afecta las aspiraciones, metas y oportunidades a las que pueden acceder”

(FLACSO, 2016, p. 9).

En el &mbito educativo, muchos jévenes no pueden asistir a centros educativos que
estén en zonas de la pandilla contraria a la que domina su comunidad y muchos de ellos han
tenido que desertar por miedo o amenazas de pandilleros (FLACSO, 2016). Ademas, en
muchas zonas, las pandillas buscan reclutar nuevos miembros dentro de los centros escolares
y acosan a comparieros y docentes (Schwab, 2015). Como consecuencia, en estos centros
educativos también se reporta una “situacion de exclusion a jovenes por el riesgo de que estén
asociados a los grupos pandilleriles” (FLACSO, 2016, p. 14).

Por otra parte, el “estigma territorial” que cargan los jovenes de sectores populares
disminuye su acceso a oportunidades laborales, pues muchas empresas no contratan jovenes
que viven en sectores con presencia de pandillas, sin importar sus habilidades y
conocimientos (FLACSO, 2016; PNUD, 2015). Ademaés, se considera que las pocas
oportunidades laborales de calidad estan concentradas en el Area Metropolitana de San
Salvador, restringiendo quiénes pueden optar a estas segun el lugar de residencia, debido a
al control territorial de las pandillas (FLACSO, 2016).

Respecto a la violencia policial, las medidas de seguridad publica que se han venido
implementando afectan directamente a los jovenes que residen en colonias populares. Como

se menciond anteriormente, estas medidas han estado enfocadas en el combate a las pandillas.
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En este sentido, son frecuentes las redadas masivas en barrios populares para encarcelar a
miembros de estas agrupaciones. En los ultimos afios, el nivel de represion de estas acciones
por parte de los cuerpos de seguridad ha aumentado considerablemente, y se han
incrementado los enfrentamientos entre policias y pandilleros, resultando, en varias
ocasiones, en ejecuciones extrajudiciales de estos ultimos. Estas medidas han profundizado
la estigmatizacion y la criminalizacion de los jovenes que viven en estas colonias, al
asociarlos con estas agrupaciones. Debido a esto, son constantemente objeto de represion y
violencia policial en estas colonias, llegando al punto de ejecuciones extrajudiciales de

jévenes que no estaban involucrados en las pandillas, que han quedado en la impunidad.

Por tanto, los jovenes de sectores populares en El Salvador, ademas de contar con una
estructura de oportunidades restringida, viven en contextos donde estan expuestos
diariamente a grandes niveles y formas de violencia que repercute en diferentes aspectos de

su vida cotidiana, problematica que es analizada en los siguientes capitulos.
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CAPITULO 2

CLAVES PARA PENSAR LA VIOLENCIA'Y LA VIDA COTIDIANA EN LOS
JOVENES DE SECTORES POPULARES

Introduccion

Aproximarse al estudio de la violencia no es una tarea facil, pues se trata de un
concepto polisémico, de un problema complejo, multidimensional y dinamico que ha sido
estudiado por varias décadas, desde diversas disciplinas y enfoques. Este capitulo constituye
el marco tedrico de la investigacion y brinda claves para analizar la violencia en contextos
de exclusion social. Sus apartados se centran en cdmo ha sido estudiado el fendbmeno en la
region, aproximaciones al concepto general de violencia, estudios de violencia en contextos
de privaciones y exclusion social, finalizando con una breve construccion teérica sobre la
relacién entre los temas de juventud, pandillas, estigma, vida cotidiana, y estrategias y
tacticas frente a la violencia. Esta pretende constituir la base teorica para analizar los datos
empiricos de la investigacion, centrados en las dos dimensiones del problema: las
experiencias de violencia de los jovenes y sus respuestas frente a ella en su vida cotidiana,

analisis que se presenta en los capitulos posteriores.
2.1. Estudiar la violencia en los margenes urbanos

En América Latina, varios estudios afirman que, en las Gltimas dos décadas, la
mayoria de los paises de la region ha experimentado un incremento significativo en los
niveles de violencia, una transformacion en sus expresiones y una mayor visibilizacion de
ciertas formas de violencia. De este modo, se ha transitado del predominio de una violencia
politica propia de regimenes y dictaduras militares a la mayor visualizacién y multiplicacion
de otras formas de violencia como la interpersonal, la violencia relacionada a las drogas, el
abuso doméstico y las agresiones sexuales, asi como la violencia cotidiana criminal y
callejera, la violencia policial, las actividades paramilitares, entre otras. Ademas, a diferencia
de décadas pasadas, en la actualidad estas formas de violencia se localizan mayoritariamente
en las zonas urbanas, afectando desproporcionadamente a las poblaciones con mayores
desventajas, particularmente a los jovenes de sectores populares, quienes suelen estar
sobrerrepresentados como victimas y perpetradores. Gran parte de esta violencia se concentra

en las dreas mas desfavorecidas, al punto de convertirse en “la caracteristica definitoria de la
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vida en esos asentamientos al principio del siglo XXI”*® (Rodgers et al. 2012, p. 15; ver
también Mcllwaine1999; Winton 2004; citado por Kilanski & Auyero, 2015, p. 6). En el caso
de Centroamérica, las formas de violencia en las periferias populares estan dominadas en

gran parte por el narcotrafico y las pandillas (Pérez-Sainz, 2015).

En Ameérica Latina, el estudio de la violencia debe ser entendido en un contexto de
alta desigualdad y fragmentacion social y urbana, e implica una discusion sobre los procesos
de exclusion social que genera la concentracion espacial de desventajas y el deterioro de la
estructura de oportunidades para los sectores mas desfavorecidos en tiempos de

neoliberalismo.

En este contexto, varios de los estudios recientes sobre violencia en América Latina
se han enfocado en tratar de entender “como las tendencias recientes de violencia han
moldeado las experiencias cotidianas de los pobres a lo largo de América™*’ (Kilanski &
Auyero, 2015, p. 2), linea en la que se inserta la presente investigacion. En este proceso,
varios autores han reflexionado sobre una serie de aspectos tedricos, metodoldgicos y éticos
al estudiar la violencia, especialmente en los margenes urbanos (Bourgois 2003; Kilanski &
Auyero 2015; Levenson 2013; Maldonado 2014; Schepher-Hughes 1992).

En primer lugar, se considera que los académicos ejercen un gran poder al tomar
decisiones sobre qué constituye violencia, y sobre los tipos de violencia en los que se enfocan.
En ese sentido, para Misse (2010), quien estudia la violencia urbana en las favelas de Brasil,
la violencia, mas que un concepto, es una categoria de acusacion social; al definir algo como
violento, se le acusa y se convoca a una accion. Por tanto, esta categoria tiene un caracter

performatico y convoca siempre a una “contra-violencia”.

Por otra parte, algunos autores advierten que la tendencia de la etnografia a centrarse
en tipos de violencia que afectan la vida cotidiana de minorias o de personas que viven en
los margenes urbanos puede contribuir a reproducir estereotipos negativos sobre estas
poblaciones. Concentrar el analisis en tipos especificos de violencia, como la violencia de las
pandillas, puede contribuir a construir cuerpos “racializados” y “generizados” como los mas

capaces de implicarse en la violencia que otros (Muhammad 2010; citado por Kilanski &

4 Traduccion propia.
47 Traduccién propia.
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Auyero, 2015, p. 2). Por tanto, es fundamental comprender las formas de violencia estudiadas

en el contexto historico y social en que son producidas.

Algunos autores también sefialan la tendencia contraria en el trabajo etnogréafico, que
se refiere a “sanear a los vulnerables” (Bourgois, 2003). Varios académicos, en un esfuerzo
por evitar reproducir estereotipos de las poblaciones que viven en los margenes urbanos, y
muchas veces derivado de su experiencia personal y compromiso ético y social, deciden
adherirse irreflexivamente a representaciones positivas de las poblaciones oprimidas
estudiadas que no son realistas (Bourgois, 2003). Sin embargo, como expresa Scheper-
Hughes (1992) en su etnografia sobre barrios marginales en Brasil, hacer esto y omitir las
acciones negativas de las poblaciones estudiadas y la medida en que estos pueden llegar a
desempefiar el papel de sus propios verdugos es “colaborar con las relaciones de poder y

silencio que permiten que la destruccion continte™® (p. 172).

Respecto a la presentacion de los hallazgos de las investigaciones, hay puntos
contrastantes. Por un lado, Bourgois (2003), en su estudio etnografico sobre los vendedores
de crack en Harlem, advierte sobre el riesgo de que, al presentar una descripcion detallada de
las formas de violencia presenciadas y estudiadas, se pueda caer en la produccion de una
“pornografia de la violencia”. Por otro lado, el autor concuerda con la posicion ética de
Levenson (2013) — quien estudia las pandillas juveniles en Ciudad de Guatemala — en la
importancia de “comunicar el trauma”, dar a conocer las experiencias de violencia estudiadas
—el horror —sin censurar los detalles ni minimizarlos. Esto supone un esfuerzo por comunicar
y acercar los lectores a la realidad, a fin de generar una discusion abierta de estos temas y
evitar que se sigan silenciando problemas graves y urgentes como las formas de violencia
que se manifiestan en los contextos de exclusion social (Bourgois, 2003; Levenson, 2013).

Para Bourgois (2003), hacer lo contrario seria ser complice de la opresion.

Finalmente, Maldonado (2014), quien estudia violencia, narcotrafico y crimen
organizado en Michoacan, Meéxico, analiza diferentes consideraciones teoricas Yy
metodologicas al realizar estudios en contextos de violencia. En primer lugar, el autor hace
el llamado a que al analizar la violencia nos separemos de nuestros temores, pues estos tienen

efectos reales en las maneras de interpretar la realidad. Plantea que hay una “estatizacion del

4 Traduccion propia.
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discurso de la violencia”, lo que supone pensar criticamente y alejarse de los discursos
oficiales que monopolizan las representaciones de la violencia, dejando de lado el contexto
historico. En este sentido, Maldonado (2014) sugiere transitar desde un estudio centrado en
las significaciones de la violencia al analisis de los contextos en los que se generan,
contribuyendo a la construccion de un conocimiento situado. Finalmente, propone una
evaluacion realista acerca de las posibilidades de realizar trabajo de campo en estos
contextos, con base en la compresion de las dinamicas sociales que controlan los diferentes

ambitos de la vida en esos lugares, a fin de conducir adecuadamente la investigacion.

Por tanto, el estudio de las formas de violencia requiere posicionarse éticamente
frente al tema y tomar decisiones cuidadosas sobre las aproximaciones tedricas y
metodoldgicas a utilizar, a fin de no reproducir estereotipos y lograr una interpretacion mas
rigurosa del problema. A continuacién, se analizan diversas aproximaciones teoricas al

concepto de violencia.
2.2. Aproximaciones al concepto de violencia

Las definiciones més bésicas y tradicionales de violencia se centran en la dimension
fisica de ésta para causar dafio; sin embargo, este fendmeno también ha sido estudiado
ampliamente en relacion con otras dimensiones, como la econdmica, politica, cultural,
simbdlica, entre otras. Asi, pueden distinguirse multiples formas de violencia con diversas
manifestaciones y niveles de significacién, que no pueden ser comprendidas fuera del
contexto socio-histérico en el que se produce (Martin-Barg, 1993). En torno a este concepto

se han desarrollado varias definiciones que se centran en diferentes aspectos del fenémeno.

Uno de los estudios clasicos sobre el tema es el analisis que realiza Arendt (2005)
sobre la relacion entre violencia y poder, en el contexto de la violencia politica del siglo XX.
Para la autora, la violencia tiene un caracter instrumental y constituye un medio para alcanzar
un fin; para ello necesita de herramientas, las cuales aumentan y multiplican la potencia
humana. En este sentido, la violencia no es bestial ni irracional, sino que ‘“‘es racional hasta
el punto en que resulte efectiva para alcanzar el fin que deba justificarla”, y mientras los fines
que persiga sean a corto plazo; de lo contrario, se corre el riesgo de que los medios superen
el fin (Arendt, 2005, p. 107). Por tanto, la violencia puede ser justificable (para alcanzar un

fin), pero nunca sera legitima. En contraposicion, el poder siempre debe ser legitimo. Segun
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Arendt (2005), la violencia y el poder guardan una relacion inversamente proporcional. De
esta manera, cuando el poder que ejerce un Estado es grande, la violencia se ve reducida; sin
embargo, esta tiende a aumentar si el Estado empieza a perder el poder y necesita usarla como

un medio para recuperarlo (Di Pego, 2006).

En este sentido, el incremento de la violencia estatal/policial en los margenes urbanos
de algunas ciudades de América Latina, como San Salvador, se sustentaria en el supuesto de
la necesidad de recuperar el control (estatal) de territorios urbanos dominados por pandillas
o0 bandas de narcotraficantes. Sin embargo, también cabria preguntarse por la presencia del

Estado en estos territorios de relegacion previo a la presencia de las pandillas.

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de
la Salud (OPS/OMS) (2002), en su Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud 2002,
define la violencia como el “uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicol6gicos, trastornos del
desarrollo o privaciones” (p. 5). Lo relevante de esta definicion es que, a pesar de referirse a
la violencia solo en su dimension fisica, retoma el factor del poder para dominar y causar

dafio a uno mismo y a otras personas.

En tercer lugar, Peyru y Corsi (2003) resaltan la dimension social de la violencia, y
proponen distinguir entre agresividad y violencia. La agresividad es considerada como una
potencialidad de todos los seres vivos que permite a las personas sobrevivir y superar
dificultades, mientras que la violencia es un “producto esencialmente humano”, y hace
referencia a “una modalidad cultural, conformada por conductas destinadas a obtener el
control y la dominacion sobre otras personas. La violencia opera mediante el uso de
operaciones que ocasionan dafio o perjuicio fisico, psicologico o de cualquier otra indole”
(Peyru y Corsi, 2003, p. 20). De esta manera, las dimensiones sociales y culturales
contribuyen tanto a la reproduccion de la violencia en la vida cotidiana, como a su posible

prevencion.

Estas definiciones brindan una base y unas nociones basicas para aproximarse a un
concepto general de violencia como una serie de comportamientos basados principalmente

en el uso de la fuerza fisica o el poder para realizar un dafio a uno mismo o a otras personas.
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Como se mencion0 anteriormente, este es un concepto polisémico y multidimensional. En
este sentido, también es importante revisar como ha sido estudiada la violencia en diferentes
dimensiones y contextos especificos, explorando las posibles interrelaciones entre los

diferentes tipos y formas de violencia.
2.3. Neoliberalismo y violencia en los margenes urbanos

Segln Roberts (2006), en las Ultimas décadas, procesos de globalizacién econdémica
implementados en Latinoamérica, incluyendo politicas neoliberales y de mercado, han
afectado los mercados locales y han generado profundas condiciones de pobreza y
desigualdad. En Centroameérica, estas condiciones han sido profundizadas por programas de
ajuste estructural, basados en politicas de liberalizacion econémica y austeridad fiscal
adoptadas después los conflictos bélicos de los afios ochenta (Roberts, 1998).

Este orden econdmico también se ha expresado en la forma como se han estructurado
las ciudades, profundizando los procesos de segregacion espacial,*® que han conducido a la
concentracion de desventajas en las periferias pobres, caracterizadas por las pocas y baja
calidad de las oportunidades disponibles — en términos de empleo, escuelas, servicios de
salud, infraestructura urbana, etc. Estos procesos de segregacion espacial se han
profundizado en respuesta al incremento en los niveles de crimen e inseguridad en la regién,
pues los mas ricos buscan ubicarse en areas exclusivas y comunidades cerradas que les
provean altos niveles de seguridad, lejos de las periferias populares, percibidas con altos
niveles de violencia y delincuencia (Rodgers, 2004). Debido a lo anterior, algunos autores
argumentan que la poblacion que vive en estos margenes urbanos, con altas concentraciones
de desventajas y niveles de violencia e inseguridad, asumen una pertenencia social

desfavorable — una “integracion excluyente” — pues se insertan en la sociedad como

4 La segregacion espacial se refiere a la concentracion geografica de sectores socioeconémicos en lugares
diferenciados de la ciudad. Esta division social del espacio se relaciona con procesos de exclusion social, pues
va acompafiada de una distribucién desigual en la provision y calidad de servicios publicos e infraestructura,
contribuyendo a la concentracion espacial de desventajas en las zonas mas desfavorecidas. Ademas, la
segregacion espacial se expresa en la formacion de enclaves residenciales y econémicos, y ha dado lugar a la
privatizacion del espacio pdblico mediante la emergencia - en afios recientes - de “gated communities” o barrios
cerrados, que son areas residenciales con acceso restringido y seguridad privada. Esto da lugar a que los sectores
de ingresos mas altos se retiren del espacio publico en estos enclaves, donde tiene acceso a servicios publicos
de alta calidad y proteccion contra la inseguridad del “exterior”. Por tanto, esta segregacion profundiza la
fragmentacion social urbana y contribuye a la estigmatizacion de los barrios populares, al asociarlos con crimen,
inseguridad y violencia (Baires, 2006, 2008; Rodgers, 2004).
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ciudadanos de segunda clase en términos materiales (acceso a oportunidades) y simbdlicos
(representaciones, discursos y estereotipos que se construyen sobre los barrios populares)
(Bayon, 2015).

Para estudiar la violencia en los margenes urbanos, Kilanski & Auyero (2015)

proponen tomar como punto de partida que

Una plétora de factores econdmicos y politicos — desde insultantes niveles de
desigualdad, a la informalizacion de las relaciones sociales y la precariedad, a un
Estado punitivo y/o delincuencial — producen los margenes urbanos y fomentan la
violencia que los penetra. En otras palabras, la violencia que desgarra la vida de los
hombres y mujeres viviendo en los margenes urbanos tiene sus origenes en las
estructuras econdémicas y politicas, asi como en las acciones e inacciones de los

estados y actores politicos establecidos® (p. 3).

En este sentido, para los autores, las maltiples formas de violencia en los margenes
urbanos deben entenderse como producto de una larga exposicion a una victimizacion intensa
y crénica a multiples niveles, generada por un orden econémico y social que perpetia
condiciones de desigualdad y exclusion en estos territorios. A fin de profundizar esta
discusion, a continuacion se abordan reflexiones sobre las relaciones entre violencia,
concentracion espacial de desventajas y procesos de exclusién social, y cémo estos moldean
y se expresan en la vida cotidiana, enfocandose en los jovenes de sectores populares.

2.4. Violencia y vida cotidiana en contextos de exclusion social

En su analisis sobre las dindmicas de violencia en comunidades urbano-marginales
de Costa Rica, Umarfia y Salazar (2015) proponen un concepto de violencia que se refiere
especificamente a contextos de exclusion social: “el ejercicio real o potencial de la fuerza,
por parte de agentes sociales (individuales o colectivos) que se encuentran en condiciones de
desempoderamiento extremo, a fin de lograr, en ausencia de medios y recursos
institucionales, sus metas y objetivos” (p. 63). Esta definicion remite a dos dinamicas o

subtipos de violencia: la violencia social y la violencia ganancial; en ambas se persigue un

%0 Traduccion propia.
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fin que no estd disponible por vias institucionales y legalmente establecidas, pero se

diferencian por las metas perseguidas. Segun los autores,

el primer tipo se practica para conseguir, mantener o aumentar la estima, el honor y
el prestigio; en ultimo término, evitar la privacion de estatus que genera exclusion. El
segundo tipo se origina en un interés utilitario por acceder, mantener o aumentar el
placer y la ganancia material que promueve la cultura dominante (Calderon Umaria,
2013; citado por Umana y Salazar, 2015, p. 65).

La violencia social, a su vez, incluye varias manifestaciones: la doméstica, la juvenil
y la violencia por “insegurabilidad”, que se refiere a aquella ejercida por individuos o grupos
excluidos de los servicios estatales de seguridad y justicia, a fin de obtener proteccion y
justicia, dando lugar a episodios violentos que se relacionan con venganza por amenazas y
afrentas al honor, al prestigio o al patrimonio personal o familiar (Sanchez, 1995; IDB, 2008;

citado por Umafia y Salazar, 2015).

Otros estudios recientes sobre la violencia en los margenes urbanos han desarrollado
la idea de que los diferentes tipos y formas de violencia se interrelacionan, sobre todo en
estos contextos, creando entramados, continuos (Bourgois & Scheper-Hughes), cadenas o
concatenaciones de violencia (Auyero y Berti, 2013) que se manifiestan de diferentes
maneras en la vida cotidiana de las personas que viven en estos territorios. En este sentido,

varios autores advierten que:

Las distinciones establecidas entre diferentes tipos de violencia (e.i. privada y
publica) son arbitrarias y engafiosas: silencian y esconden experiencias especificas de
miedo y dafio, resultando en un entendimiento altamente parcializado de la violencia
en los margenes urbanos. Las violencias son multiples y deben ser analizadas en
conjunto y de manera relacional, sin priorizar una (por ejemplo, crimen callejero)
sobre la otra (por ejemplo, disputas fisicas y verbales dentro de la casa)®* (Kilanski &
Auyero, 2015, p. 11).

En un estudio sobre la violencia durante la guerra en El Salvador, y realizando una

comparacion con su trabajo etnografico en los barrios populares de Nueva York, Bourgois

51 Traduccion propia.
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(2005) analiza como diferentes formas de violencia interactdan y se expresan en la vida
cotidiana de las personas en estos contextos. Para ello distingue cuatro tipos de violencia que
se interrelacionan en el contexto del conflicto bélico salvadorefio: politica, estructural,

simbolica y cotidiana o diaria.

En primer lugar, define la violencia politica como la violencia administrada en
nombre de una ideologia, movimiento o estado politico. Seguidamente, la violencia
estructural es definida, siguiendo a Galtung, como la organizacion econémica-politica de la
sociedad que produce opresion cronica y sufrimiento fisico y/o emocional al generar
condiciones de desigualdad, pobreza, trabajo precario, entre otras. En tercer lugar, retoma el
concepto de violencia simbdlica desarrollado por Bourdieu que se refiere a las legitimaciones
de desigualdad y jerarquias internalizadas que operan con el no-reconocimiento de las

estructuras de poder por parte de los dominados, colaborando con su propia opresion.

Respecto a la violencia diaria o cotidiana, Bourgois (2005) retoma el concepto
desarrollado por Nancy Scheper-Hughes (1992), quien llama la atencién sobre cémo
diferentes formas de violencia son vividas cotidianamente por los sectores mas
desfavorecidos. Sin embargo, el autor considera que Scheper-Hughes tiende a mezclar la
violencia diaria con la estructural e institucional, por lo que reformula y limita el concepto,
definiendo la violencia cotidiana como “las practicas y expresiones diarias de violencia en el
nivel micro-interaccional: ya sea interpersonal, doméstica o delincuencial” (Bourgois, 2005,
p. 14). Este concepto se centra en la experiencia individual vivida, que contribuye a la
normalizacion de la violencia a nivel micro, y a la creacion de un sentido comun o ethos de
la violencia. Por tanto, la violencia cotidiana se constituye de las expresiones basicas y

directas de formas mas amplias de violencia.

Con base en estos conceptos, Bourgois (2005) analiza como se interrelacionan
diferentes tipos de violencia en contextos de exclusion social. En su trabajo en los guetos
estadounidenses, el autor estudia cdmo en estos contextos se mezclan los mecanismos de la
violencia estructural y simbodlica para expresarse en violencia cotidiana en el nivel
interpersonal; es decir, como factores estructurales como la segregacion extrema, la

desigualdad social y la miseria material se expresan a un nivel basico dentro de los conflictos
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interpersonales en la vida cotidiana que las personas de sectores populares infligen sobre si

mismos Yy sobre las demas personas de la comunidad.

Por otro lado, estudiar como interactian la violencia estructural y la violencia
simbolica en estos contextos también permite ver como las grandes desigualdades de poder,
a un nivel macro, condicionan la vida cotidiana de las personas que viven en las zonas mas
desfavorecidas (Bourgois, 2005). Esta dindmica y entramado de violencias es complejizada
al incorporar la dimensién de género pues, segun Bourgois (2005), las relaciones de poder
de género pueden alimentar la interaccion entre las violencias estructural y simbdlica, “para

convertir incluso en méas natural la agresion personal que constituye la violencia cotidiana”
(p. 26).

Las interrelaciones de las violencias y, en especifico, las manifestaciones de formas
de violencia estructural en la vida cotidiana también han sido estudiadas por Bourdieu, quien,

en este sentido, propone la “ley de la conservacion de la violencia”:

No se puede bromear con la ley de la conservacion de la violencia: toda violencia se
paga... La violencia estructural ejercida en los mercados financieros, en forma de
despidos, pérdida de seguridad laboral, etc., es compensada tarde o temprano en la
forma de suicidios, crimenes y delincuencia, adiccion a las drogas, alcoholismo, y en
toda una serie de pequefios y grandes actos de violencia cotidiana®® (citado por
Levenson, 2013, p. 50).

Del analisis anterior se desprende que el concepto de violencia cotidiana nos permite,
desde una perspectiva relacional, dirigir la mirada hacia los diferentes tipos de violencia
(estructural, simbdlica, etc.) y cdmo inciden y se expresan en la vida diaria a un nivel micro.
Ademas, este concepto nos permite articular la “experiencia vivida” de las diferentes formas
de violencia en contextos especificos, asi como su normalizacion en la vida cotidiana, con
las diferentes formas de violencia afectan dindmicas sociales y comunitarias en un sentido
mas amplio, asi como las estrategias colectivas que se formulan para contrarrestarla en estos

contextos.

52 Traduccion propia.
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De esta manera, el concepto de violencia cotidiana contribuye a explorar como las
experiencias de violencia afectan la vida cotidiana de los jovenes de sectores populares, y

cémo responden a ella.
2.5. Jovenes: violencia, pandillas y estigma

Como se menciono al inicio, en Latinoamérica se ha experimentado un marcado
incremento de la violencia en los margenes urbanos, compuestos por barrios populares con
alta concentracion de desventajas y generalmente con presencia de grupos delincuenciales
y/o pandillas. De la poblacion que viven en esos territorios, los mas afectados por la violencia
son los jovenes, quienes son los mas vulnerables tanto a la violencia delincuencial, como a
la violencia policial y de las pandillas. Por otro lado, algunos jovenes de estos sectores
también ejercen diversas formas de violencia en estos contextos, en el proceso de su
construccidn identitaria, sobre todo en relacion con las identidades grupales, como se puede

ver claramente en el caso de las pandillas.

Debido a estas condiciones, los jovenes de sectores populares cargan un fuerte
estigma —territorial y etario — que afecta y moldea sus vidas cotidianas y sus respuestas frente
alaviolencia, a la par que restringe la ya limitada estructura de oportunidades a la que tienen
acceso. A continuacién, se brinda un panorama sobre como ha sido conceptualizada la
juventud, enfocéandose en los jovenes de sectores populares en relacién con la violencia, las

pandillas y el proceso de estigmatizacion.
2.5.1. Juventud y curso de vida

La juventud ha sido estudiada desde varias disciplinas y perspectivas. Un punto de
partida coman es que la juventud, mas que un periodo etario, constituye una categoria socio-
etaria y es conceptualizada desde diferentes enfoques como una etapa de la vida en la que se
da la transicion entre la nifiez y adultez, y un como un grupo etario con funciones sociales,
patrones culturales especificos (Hopenhayn, 2006) y con cierto conjunto de actitudes ante la
vida (FLACSO, 2011a). Los grupos juveniles estan cruzados por una condicion social juvenil
especifica que, “aun conservando ciertos patrones comunes y transversales, define de
maneras disimiles las opciones de vida de los distintos sectores sociales que componen este
agrupamiento poblacional” (Moro, 2006, p. 19). De este modo, las juventudes estan

relacionadas a distintos factores que condicionan fuertemente sus trayectorias de vida en ese
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periodo caracterizado por la transicion y por su vinculacion a procesos de inclusion social.
Condiciones como el género y la etnia, y variables de la estructura social como el sector
socioeconémico o el lugar de residencia (zonas rurales o urbanas) determinan la condicién

juvenil en América Latina de distintas y desiguales maneras (Moro, 2006; Saravi, 2006).

En esta linea, algunos estudios que analizan la relaciones entre juventud y exclusion
social en los sectores més desfavorecidos incorporan la perspectiva del curso de vida para
explorar cdmo diferentes eventos experimentados por los jovenes en esta etapa afectan sus
trayectorias de vida, y pueden conducir a la reproduccion y profundizacion de desigualdades,
y a procesos de exclusion social. El curso de vida puede concebirse como un “patréon de
sucesivos eventos y roles asociados con la edad, el cual se encuentra inserto en un contexto
socio-histérico particular y es acompafiado por un proceso natural de desarrollo
psicobiologico de individuo” (Saravi, 2009, p. 27). Bajo este enfoque, es el significado social
atribuido a la edad cronoldgica el que estructura el curso de vida mediante una serie normas
y valores culturales que establecen “expectativas, comportamientos, derechos y obligaciones
vinculados con determinadas edades, al mismo tiempo que organizan y dan sentido a las
experiencias biograficas” (p. 27). Desde esta perspectiva, la juventud es estudiada como un
periodo y un proceso de transicion a la adultez caracterizado a su vez por una serie de

transiciones en distintas trayectorias vitales entrelazadas entre si.

En los sectores méas desfavorecidos, dicha experiencia puede constituirse en un
periodo de transiciones vulnerables hacia la adultez, en la medida en que implican
incertidumbre, imprevisibilidad y riesgos (Saravi, 2006). Ademas, la temporalidad de los
eventos vitales que ocurren en este periodo, y en estas transiciones, puede determinar y
condicionar, de manera irreversible, el devenir futuro de las trayectorias educacionales,
laborales y familiares de los jovenes. Asimismo, eventos catastroficos como la muerte de los
padres o experimentar diferentes tipos de violencia, favorecen la consecucion de procesos de
reproduccion de pobreza y trayectorias desfavorables. Por tanto, es en este periodo donde se
multiplica la vulnerabilidad de las personas a experimentar la cristalizacion de desigualdades,
y al desencadenamiento de procesos de acumulacion de desventajas que pueden conducir a

la exclusion social (Saravi, 2006; citado por Mora y Oliveira, 2014).
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Por otro lado, esta perspectiva permite estudiar la relacion entre historia y biografia
(planteada inicialmente por Mills) o, en otros términos, entre estructura e individuo, con base
en la agencia individual en contextos especificos. En este sentido, se considera que las
personas construyen sus biografias y moldean sus transiciones mediante acciones y
elecciones tomadas en el marco de las oportunidades y constrefiimientos definidas por el
contexto socio-histdrico en el que se insertan, asi como en los micro-escenarios en los que
interactian (Bayon, 2015; Saravi, 2009). Segun esta perspectiva, los individuos pueden
tomar decisiones aun en condiciones estructurales muy limitantes y con poco margen de
accion; y las decisiones que tomen en estos contextos pueden marcar rumbos y trayectorias
futuras muy diversas (Saravi, 2009). Esto es relevante porque permite estudiar a los jovenes
de sectores populares en relacion con su estructura de oportunidades, enfocandose en la
agencia y las respuestas que formulan en condiciones estructurales muy restringidas y con
grandes constrefiimientos, como los contextos de violencia y exclusion social en los que se

insertan.
2.5.2. Construccion de identidad y pandillas

En este periodo de transicion a la adultez, los jovenes — especialmente los de sectores
populares — estan expuestos a diferentes situaciones de violencia que inciden en su
construccion biogréafica. En este sentido, los jévenes pueden desempefiar un doble rol frente
a la violencia: si bien son principalmente victimas, también pueden ejercer diversas formas

de violencia, en ciertos contextos y como parte de ciertos procesos identitarios.

Segun Saravi (2006), un aspecto reconocido de este proceso de transicién a la vida
adulta es la transgresion de ciertas normas y valores socialmente hegemonicos. Estos
comportamientos son con frecuencia “parte del proceso de maduracion y crecimiento, y en
la mayor parte de los individuos tiende a desaparecer espontaneamente en la transicion a la
adultez” (p. 116). En este sentido, ciertas formas de violencia juvenil y otros
comportamientos de riesgo pueden entenderse como resultado de un proceso transicional
caracterizado por una busqueda e incertidumbre identitaria que se canalizan en oposicion al
mundo adulto y la fuerte asociacién con los pares. Sin embargo, mientras en jovenes de
estratos medios y altos estas transgresiones pueden interpretarse como tales, en el caso de los

jévenes de sectores populares tienden a ser rapidamente criminalizadas, generando un
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estigma en esta poblacion (Bayon, 2015; Saravi, 2006). Esta estigmatizacion puede dar lugar
a que la violencia y criminalidad adquieran mayor centralidad en la vida de estos jovenes y,
por ende, se conviertan en una promesa autocumplida, en la que los jovenes finalmente
adopten comportamientos violentos, con el objetivo de obtener el reconocimiento de lo que
se les imputa (Cerbino, 2013; Hopenhayn, 2006; Saravi, 2006; Serrano, 2005). Se volvera al

tema de la estigmatizacion mas adelante.

Por otro lado, varios estudios coinciden en que la violencia constituye un elemento
fundamental en la construccion de las identidades de los jévenes — sobre todo en los sectores
populares — en tres dimensiones principales que se interrelacionan: individual, grupal y de
género. La identidad personal se refiere a la autoimagen que se construye y que diferencia a
la persona, mientras que la identidad social o grupal hace referencia a lo que se comparte con
los demas (Savenije y Beltran, 2007). Sumado a esto se encuentra la identidad de género, que
estd intimamente relacionada y determina en buena parte la identidad personal (Serrano,
2005). Para los jovenes que viven en contextos de exclusion social, resulta dificil construir
una autoimagen favorable (identidad personal) debido los constrefiimientos y desventajas
gue experimentan y a los estigmas que pesan sobre ellos. Esto los motiva de forma especial
a integrarse a grupos de pares en busca de un ambito de pertenencia social, reconocimiento

y apoyo (identidad grupal) (Savenije y Beltran, 2007).

Los procesos de construccion identitaria en estos contextos estan relacionados a
factores como el respeto, el prestigio y la masculinidad, los cuales se basan
fundamentalmente en el ejercicio de la violencia. En primer lugar, en barrios desfavorecidos,
el respeto constituye uno de los pocos capitales al que las personas tienen acceso para
construir sus identidades; por tanto, le confieren gran valor y se esfuerzan por obtenerlo y
resguardarlo, usando la violencia para este fin (Anderson, 1998). El sistema de prestigio
social que se instala en el barrio y la masculinidad también son claves en la construccion de
las identidades en estos contextos, y de igual forma se fundamentan en el uso de la violencia
(Abarca y Sepulveda, 2005; Serrano 2005). Por tanto, estos aspectos estan interrelacionados,
de manera que el respeto y la masculinidad pueden ser considerados “cara de la misma
moneda”, y se refuerzan con acciones que demuestran valor y fuerza, con base en el

enfrentamiento y sometimiento de los demas (Anderson, 1998).
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Segun Anderson (1998), los aspectos anteriores dan lugar a lo que él denomina el
codigo de la calle (“code of the street”), en su estudio sobre violencia en barrios populares
de Estados Unidos. Este codigo se refiere a las reglas que regulan el comportamiento
interpersonal publico en contextos de violencia. En este sentido, regula las formas de
violencia en estos barrios y establecen los comportamientos y respuestas apropiadas frente a
ella (Anderson, 1998). Por tanto, los jovenes que viven en estos contextos — especialmente
los hombres, estén o no involucrados en pandillas — estan obligados conocer y poner en
practica estos codigos, a fin de conducirse apropiadamente en estos contextos de violencia.
Esto implica utilizar la violencia defenderse, ganar respeto y prestigio, reafirmar su
masculinidad y, de este modo, construir una identidad favorable. A nivel individual, esto
incluye acciones como enfrentarse a los demas, responder a agresiones, defenderse, entre
otros. Por otro lado, los grupos usualmente adscriben su identidad a un territorio determinado,
por lo que la defensa de este mediante la violencia también constituye un elemento

fundamental en la construccion de su identidad y su prestigio (Serrano, 2005).

Algunos de los grupos que ejemplifican estos procesos de forma extrema son las
barras bravas y, recientemente y con mayor predominancia, las pandillas. Estas Gltimas
surgen como espacios alternativos de integracion para jovenes en contextos de exclusion
social. Las pandillas basan su poder y adscriben su identidad a un territorio determinado. Uno
de sus rasgos fundamentales es la violencia, la cual ejercen de forma indiscriminada para
defender su territorio y construir su identidad en confrontacion mortal con el otro — el
enemigo, la pandilla contraria. Ademas, la bldsqueda de la masculinidad es una de las
principales motivaciones detras de la perpetuacién de la violencia de las pandillas (Kilanski
& Auyero, 2015). Estas agrupaciones proveen a los jovenes de poder, ingresos monetarios,
y de un espacio y sentido de pertenencia que ninguna otra institucion social les ofrece. Por
tanto, muchos jovenes se unen a las maras y pandillas en busca de una forma de integracion
alternativa, y una fuente de identidad y de apoyo social (Escotto, 2015; Saravi, 2006). La
violencia que se ejerce en estos grupos tambien sirve para consolidar las identidades de los
jévenes que las integran: la personal, al demostrar valentia y ganar respeto por la disposicién
a usar la violencia irrefrenablemente; y la social, al pertenecer a una agrupacion que tiene

gran poder local (Savenije y Beltran, 2007).
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Ademas, para los jovenes de barrios populares — integrados o no a las pandillas - “la
calle” aparece como el tnico espacio accesible y disponible para la conquista. Su presencia
y apropiacion de ciertos espacios publicos del barrio favorece la emergencia de estigmas
territoriales, espacios diferenciados de sociabilidad, y la desconfianza y temor hacia el otro,
que acenttan y profundizan la exclusion social en estos territorios (Saravi, 2006). Segun este
autor, las diferentes formas de violencia juvenil y su criminalizacion temprana contribuyen a
generar un estigma en este grupo poblacional y pueden desencadenar nuevas desventajas que
favorecen el entrampamiento del curso de vida en circulos de desventajas de las cuales
paulatinamente se hace mas dificil escapar. Desde esta perspectiva, la violencia juvenil debe
ser vista como una condicion extrema de un proceso por el que transitan los jovenes en riesgo

y cuya vulnerabilidad acrecienta (Saravi, 2006)

Por otro lado, hay estudios sobre juventud y violencia que, desde una perspectiva mas
funcionalista, enfatizan el caracter andmico del comportamiento de estos jovenes,
considerando a las diversas de violencia como un mecanismo para manifestar su frustracion
frente a su precaria integracion a instituciones como el mercado laboral y la escuela, y al
experimentar un desfase entre sus expectativas y sus logros, derivado de estructuras de
oportunidades fuertemente restringidas (FLACSO, 2011b; Hopenhyan, 2006; Savenije y
Beltrén, 2007).

2.5.3. Estigma juvenil y territorial

Debido a las condiciones anteriores, los jévenes de sectores populares experimentan
un doble proceso de estigmatizacion: etario — por su condicién juvenil — y territorial — por
residir en &reas con condiciones desfavorables. La definicion mas clasica de estigma fue
desarrollada por Goffman, como “un atributo que es altamente desacreditador” (Link &
Phelan, 2001, p. 364), que da lugar a una identidad devaluada en un contexto social particular
(Crockert et al., 1998; citado por Reidpath, Chan, Gifford, & Allotey, 2005; Bayon, 2015).
Por otro lado, el estigma emerge como construccion social en la que conjugan cinco
elementos: el etiquetamiento, los estereotipos negativos, la separacion (respecto a otro), la
pérdida de estatus y la discriminacion, en el marco de una relacion de poder (Link & Phelan,
2001; Bayon, 2015). Finalmente, este concepto hace referencia a la evaluacion del valor

social de una persona en un contexto especifico. En este sentido, el estigma seria una marca
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impuesta en una persona que se considera no merecedora de membresia social ni de compartir
los recursos sociales, porque no tiene la capacidad de realizar un aporte importante a la
sociedad (Reidpath et al., 2005).

Este estigma no solo se aplica a los individuos, sino a sus lugares de residencia, a sus
espacios de interaccion, lo cual da lugar al estigma territorial. Wacquant (2001) define este
concepto como “el estigma asociado a la residencia en los espacios restringidos y segregados
donde quedan relegadas las poblaciones marginadas”, como causa de una reorganizacion
econdémica y del Estado (p. 129). Por tanto, las personas de los barrios populares viven en un
“espacio degradado que los descalifica colectivamente” (Pétonnet, 1979; citado por

Wacquant, 2001, p. 132).

Los estigmas tienen efectos profundamente negativos en la vida de las personas que
los portan y a nivel social; acenttian las diferencias y las distancias sociales entre los grupos,
y contribuyen a la legitimacion y naturalizacion de las desigualdades. Ademas, los estigmas
también implican el ejercicio de una violencia simbdlica sobre las personas estigmatizadas,
quienes los interiorizan hasta cierto grado. Por otro lado, hay otras personas que no son
receptoras pasivas de los estigmas y tratan de desmarcase de ellos, utilizando diferentes
mecanismos. Por ejemplo, respecto a los estigmas territoriales, hay personas que los
reconocen, pero deciden negarlos o relativizarlos, a fin de minimizar su impacto. Ademas, a
fin de reivindicar su imagen, algunas personas en estos contextos tratan de diferenciarse de
sus vecinos, destacando sus atributos negativos y exaltado los propios como altamente
positivos. Estas practicas favorecen la emergencia de condiciones como la desconfianza
interpersonal, socava la solidaridad, erosiona la convivencia social y profundiza la

fragmentacion social en estos contextos (Bayén, 2015; Saravi, 2009).

Los jovenes de sectores populares constituyen un grupo fuertemente estigmatizado.
En primer lugar, la desafiliacion de muchos de estos jovenes de las tradicionales instituciones
de integracion como el mercado de trabajo y la escuela — hoy fuertemente erosionados como
tales, particularmente para los sectores populares — favorecen la generacion de diversos
prejuicios sociales hacia estos. De esta manera, la imagen de lo juvenil aparece asociada a
elementos disruptivos 0 andmicos, tales como la resistencia a asumir responsabilidades

adultas, la debilidad del orden normativo, la falta de disciplinamiento en el estudio o el
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trabajo, la imprevisibilidad en las reacciones y trayectorias o la proliferacion de conductas
de riesgo. Esta valoracién negativa estigmatiza a los jovenes, particularmente en cuanto a
seguridad ciudadana, pues se los vincula con comportamientos violentos, actividades
delictivas, consumo de drogas, Yy otras practicas socialmente sancionadas, sobre todo si son
hombres, urbanos y de estratos populares (Hopenhayn, 2006; Saravi, 2006). Por tanto, “ser
joven y residente de barrios periféricos se traduce en ser peligroso, violento, vago, ladrén,
drogadicto, malviviente, y asesino en potencia” (Reguillo, 2000; citado por Saravi, 2009 y
Bayodn, 2015). Como se menciono anteriormente, en El Salvador, debido a que las pandillas
se localizan en barrios populares, los jovenes que residen en estas areas son estigmatizados

y asociados con estos grupos (PNUD, 2015).

Estos estigmas son difundidos por los medios de comunicacion y el discurso oficial,
los cuales, mediante imagenes simplistas y unilaterales, criminalizan a los barrios populares
y sus residentes, y los demonizan como la encarnacion de todos los males y peligros sociales,
especialmente a los jovenes (Baydn, 2015). De esta manera, la juventud de los sectores
populares se convierte en un chivo expiatorio, depositaria de las fobias que atraviesan al
conjunto de la sociedad (Hopenhayn, 2006). Esto contribuye a legitimar medidas estales
altamente represivas en el combate al crimen en esto territorio, dando lugar a que los policias
ejerzan violencia contra los jovenes de sectores populares, con base en prejuicios y estigmas,
asociandolos a las pandillas, crimen y violencia (Correa, Cecchetto, Farias & Lannes
Fernandes, 2015). La estigmatizacion y criminalizacion de estos territorios también
contribuye a la legitimacion de politicas estatales de abandono urbano y contencién punitiva,
que dan lugar a la emergencia de un Estado penal— en detrimento de un Estado de bienestar
social — que privilegia un sistema penal que controla y castiga a las personas de los estratos
mas pobres (Wacquant, 2012).

Finalmente, los estigmas también afectan profundamente la estructura de
oportunidades de los jovenes. Segun Bayon (2015), “el estigma emerge de y contribuye a
profundizar la desigualdad en el acceso a recursos y oportunidades” (p. 134). En este sentido,
para los jovenes de sectores populares vivir en estos contextos les impone una gran barrera
para acceder a empleos, a ciertos servicios e instituciones, y a otras oportunidades y espacios,
ademas de que restringe sus redes sociales, entre otros aspectos (Link & Phelan, 2001;

PNUD, 2015; Saravi, 2009; Wacquant, 2001). Estas desventajas son profundizadas por los
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contextos de violencia de sus barrios, donde estan expuestos a diferentes formas de violencia

por parte de sus pares, de las pandillas y de la policia.

En este sentido, y volviendo al concepto de violencia cotidiana, es necesario
profundizar en como estas formas de violencia impactan la vida diaria de los jovenes las
estrategias que utilizan frente a ella. Para ello, a continuacion analizamos el concepto de vida
cotidiana, como ambito donde se materializan estas expresiones. Este concepto nos permite
entender las diferentes respuestas que desarrollan los jévenes para poder desarrollar sus

actividades diarias en contextos marcados por la violencia.
2.6. Vida cotidiana, estrategias y tacticas

Una definicién clasica de vida cotidiana es la que desarrolla Agnes Heller (1987),
quien la define como el “conjunto de actividades que caracterizan la reproduccion de los
hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccién social” (p.
19). Una de las caracteristicas de esta dimension es que “la vida cotidiana incluye lo que pasa
a diario, pero también lo que no pasa a diario pero que se vive intensamente y tiene
importancia” (p. 21). Para la autora, es solo a traves de una esfera como la vida cotidiana que
pueden ser comprendidas las interrelaciones e interacciones entre el mundo econémico-social

y la vida humana o, dicho de otra manera, entre las estructuras y los individuos.

En esta misma linea y desde una perspectiva mas reciente, Sztompka (2008) considera
que la sociologia de la vida cotidiana ha emergido como la “tercera sociologia™®® o la
sociologia de la existencia social. Segun el autor, ésta se centra en el estudio de los eventos
sociales: la accion humana en contextos colectivos, determinada, por un lado, por la accién
de agencia de los participantes y, por otro, por ambitos de accion estructurales y culturales.
Es decir, estudia lo que realmente ocurre en la sociedad al nivel entre las estructuras y las
acciones, donde los constrefiimientos de las estructuras y las dindmicas de las acciones
producen los eventos sociales reales, experimentados y observables; la praxis social-

individual que constituye la vida cotidiana. Sztompka identifica los siguientes rasgos de la

53 Sztompka (2008) relaciona la “primera sociologia” con el estudio de las totalidades sociales (organismos,
sistemas), practicada por clasicos de la disciplina como Auguste Comte, Karl Marx y Talcott Parsons. Por otra
parte, la “segunda sociologia” es la que se enfocd en el estudio de los “a4tomos” sociales (comportamientos,
acciones, significaciones, guiones), iniciada por Max Weber y continuada por George Mead, Claude Levi
Strauss y otros (p. 3).
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vida cotidiana: 1) es la manifestacion observable de la existencia social; siempre implica
relaciones con otras personas y siempre ocurre en un contexto social; 2) los eventos de la
vida cotidiana se repiten, pueden ser ciclicos o volverse rutinas; 3) asume rituales y formas
dramatizadas, siguiendo guiones internalizados sin reflexion; 4) involucra el cuerpo: las
emociones, la condicion fisica; 5) se localiza en el espacio, ocurre en lugares especificos
(casa, trabajo, etc.); el sitio determina el caracter de los eventos sociales; 6) los episodios de
la vida cotidiana tienen una duracién temporal; la duracion influye en el carécter de un evento
social; y 7) la vida cotidiana fluye sin reflexion, siguiendo habitos y rutinas de los que el
actor no esta completamente consciente. El autor sostiene que la sociologia de la vida
cotidiana propone afiadir el estudio de eventos sociales en su nivel mas real y banal de la vida
cotidiana al andlisis de abstracciones complejas, sistemas sociales, estructuras y acciones
sociales. Esas abstracciones encuentran su realizacién en los episodios de la vida cotidiana
y, por lo tanto, son mejor percibidas, observadas y registradas en ese campo (Sztompka,
2008).

Por otro lado, Kalekin-Fishman (2013) retoma a Lefebvre para afirmar que la ciudad
es el locus en el cual el concepto de la vida cotidiana es realizado en su maxima extension.
Segun la autora, aspectos como la politica, las dificultades, el conflicto y la violencia forman
parte de la vida cotidiana en ciudades fragmentadas y con diferentes procesos de exclusion
social; por tanto, los analisis de la vida cotidiana en estos contextos urbanos han sido

importantes para visibilizar diferentes mecanismos de privacion y opresion.

En este sentido, y a partir de lo anterior, centrar el analisis en la vida cotidiana permite,
por un lado, estudiar la accion humana en contextos colectivos, y en tiempos y lugares
especificos, en relacion a las acciones individuales y las estructuras sociales (Sztompka,
2008); y, por otro, dar cuenta de mecanismos que perpetdan privaciones y procesos de
exclusion social en contextos urbanos (Kalekin-Fishman, 2013). En esta investigacion,
enfocarse en la vida cotidiana de jovenes de barrios populares del AMSS nos permite analizar
sus acciones y respuestas frente a la violencia en estos contextos, en relacion a sus estructuras
—individuales y locales — de oportunidades y constrefiimientos. ;Qué hacen cotidianamente?
¢Como van a la escuela? ; Dénde trabajan? ¢ Dénde se encuentran con sus amigos? ;Como y

en qué medios se trasladan de un lugar a otro? ;Hay lugares prohibidos para ellos por ser
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residentes de determinadas areas? ¢ Como responden cotidianamente a diferentes situaciones

de riesgo?

Segln Heller (1987), “las personas deben adquirir un minimo de capacidad de
conducirse en la vida cotidiana. La apropiacion de las cosas, de los sistemas de usos y de las
instituciones es mas complejo cuanto mas desarrollada y compleja sea la sociedad en la que
uno nace y vive” (p. 23). Ademas, cuando hay cambios, las personas tienen que adaptarse y

aprender cosas nuevas para conducirse en los nuevos ambitos.

Esto nos remite a las diferentes estrategias y tacticas que deben desarrollar los jovenes
para conducirse en una vida cotidiana marcada por gran conflictividad, violencia e
incertidumbre, a fin de garantizar la continuacién y perpetuacion de sus actividades y rutinas

diarias.

En este sentido, De Certeau (2000) distingue entre estrategias y tacticas. Las
estrategias se refieren al célculo — o a la manipulacion — de las relaciones de fuerza para
realizar acciones desde posiciones de poder en las que se tiene una vision clara sobre el campo
y sobre las circunstancias en las que se inscriben. Por otro lado, las tacticas no son actos
autonomos, sino acciones defensivas que son formuladas desde posiciones de poco poder y
bajo condiciones impuestas y constrefiimientos. Las tacticas toman ventaja de las

oportunidades y dependen de ellas.

Scheper-Hughes (1992), en su estudio etnografico sobre violencia en barrios
populares de Brasil, y con base en la distincion anterior, adopta el término de “tacticas” — en
lugar de estrategias — para describir las practicas oposicionales y cotidianas de sobrevivencia
formuladas por los méas desfavorecidos para vivir en estos contextos de constrefiimientos y
dificultades. Esto mismo podria pensarse para los jovenes de barrios periféricos del AMSS,
quienes formulan diferentes respuestas y tacticas para vivir en contextos de violencia,
privaciones y estructuras de oportunidades restringidas, que marcan y limitan su poder,

libertad y margen de accion en varios aspectos de su vida cotidiana.

Por otro lado, en su estudio sobra la violencia en barrios populares de Buenos Aires,
Auyero & Kilanski (2015), identificaron que, frente a la violencia, las personas en esas
comunidades formulan respuestas individuales y colectivas, violentas y no violentas. Las

individuales tienen que ver con recluirse en casa, controlar los permisos de los hijos de forma
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violenta y no violenta, entre otros; mientras que las colectivas incluyen acciones comunitarias
para demandar seguridad y justicia, pero también acciones violentas como linchamientos en
las colonias. Los autores destacan que tanto las violencias en estos contextos, como las

respuestas frente a ella estan concatenadas.

Finalmente, Villarreal (2015), al analizar las dinamicas de violencia en Monterrey,
distingue cuatro estrategias colectivas que tienden a desarrollarse en estos contextos:
armarse, camuflarse, ir en caravanas y reagruparse. Uno de los hallazgos més importantes de
la autora es que, asi como la violencia debilita la cohesion social, también puede crear nuevas

sociabilidades y fortalecer o crear nuevos lazos sociales.

Por tanto, como se sefiald en la discusion anterior, la mayor parte de la violencia en
América Latina en las Gltimas décadas se ha situado en los mérgenes urbanos, por lo que gran
parte de los estudios sobre violencia en la regidn se han enfocado en las poblaciones que
viven en esos contextos, evidenciando el fuerte vinculo entre las dimensiones de violencia y
exclusion social; esta es precisamente la linea en la que se inserta esta investigacion. Uno de
los conceptos de violencia mas relevantes y que tomo como referencia para esta investigacion
es el de violencia cotidiana de Bourgois, quien lo utiliza para analizar las expresiones
cotidianas de violencia que afectan a los sectores mas desfavorecidos. Este concepto permite
analizar las diferentes expresiones de violencia que afectan cotidianamente a los jévenes en

estos contextos, principalmente la pandilleril y la policial.

Por otra parte, el concepto de estigma también es clave para analizar las experiencias
de los jovenes en estos contextos. Como se menciono anteriormente, los estigmas territoriales
que pesan sobre ellos los exponen a graves formas de violencia por parte de las pandillas y
de la policia en estos territorios. Por tanto, estudiar los estigmas es fundamental para entender
los modos en que la violencia afecta la vida cotidiana de estos jovenes y su estructura de
oportunidades. Finalmente, los conceptos de vida cotidiana y tacticas permiten analizar la
segunda dimension del problema de investigacion, que se refiere las respuestas que los
jovenes formulan frente a la violencia en estos contextos. Estos conceptos son retomados en

el andlisis empirico presentado en los siguientes capitulos.
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CAPITULO 3

VIOLENCIA COTIDIANA Y ESTRUCTURA DE OPORTUNIDADES DE LOS
JOVENES DEL AMSS

Introduccion

Como se menciono anteriormente, los jovenes que viven en colonias populares del
AMSS estan expuestos a diferentes tipos de violencia, que les afecta en su vida cotidiana y
en su estructura de oportunidades. Este capitulo se centra en la primera dimension del
problema de investigacion: las experiencias de violencia de los jovenes y como les afecta en
diferentes ambitos de su vida cotidiana y en sus trayectorias. Para ello, inicia con una
descripcion del contexto local del AMSS y de Soyapango, donde se sitla la investigacion,
para luego analizar la estructura de oportunidades de los jovenes entrevistados en este
contexto, centrandose en la estructura familiar y en los ambitos educativo y laboral.
Posteriormente, en el tercer apartado se analiza el contexto de violencia de estas colonias,
enfocandose en las dos formas de violencia que mas afectan a los jovenes en estos contextos:
pandilleril y policial. Se analizan sus experiencias de violencia, asi como su relacion y sus
percepciones respecto a estos dos principales actores de violencia en estas colonias: pandillas
y fuerzas de seguridad publica. El capitulo finaliza con un andlisis sobre cdmo estas
experiencias de violencia afectan la vida cotidiana y las trayectorias de los jévenes,
profundizando sus desventajas. Las respuestas frente a la violencia — que constituye la

segunda dimension del problema — son analizadas en el siguiente capitulo.
3.1. Jovenes del AMSS: estructura de oportunidades y violencia cotidiana
3.1.1. Contexto local del AMSS y Soyapango

Como se desarroll6 en el primer capitulo, los jévenes de sectores populares de El
Salvador se enfrentan a una estructura de oportunidades sumamente restringida, con escasas
posibilidades de acceso a una educacion publica de calidad, y un mercado de trabajo que
ofrece empleos mayormente precarios y mal remunerados. Si bien este contexto brinda un
panorama general de la situacion de gran parte de los jovenes en el pais, la estructura de
oportunidades adquiere caracteristicas particulares al pasar al nivel metropolitano y al nivel

local.
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En este sentido, el barrio o comunidad, o el espacio local, es una de las dimensiones
que, junto con el Estado, el mercado y la familia, determinan la estructura de oportunidades
y constrefiimientos en diversas dimensiones de la vida social y comunitaria, especificamente
en cuanto a aspectos como ‘“el acceso a servicios y la calidad de los mismos, la

infraestructura, las oportunidades de empleo y la exposicion a situaciones de violencia”

(Bayon y Mier y Teran, 2010, p. 92).

En esta investigacion me enfoco en estudiar las experiencias de jovenes que residen
en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), que concentra algunos de los municipios
con mayores indices de violencia en el pais. Particularmente, me enfocaré en Soyapango,
municipio donde realicé el trabajo de campo y donde residen la mayor parte de los jovenes

entrevistados.
3.1.1.1. El Area Metropolitana de San Salvador (AMSS)

El AMSS es una unidad administrativa urbana constituida por catorce municipios,
doce de los cuales pertenecen al Departamento de San Salvador y dos correspondientes al
Departamento de La Libertad. Estos son: Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla del Departamento
de La Libertad; y Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, llopango,
Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San Martin, San Salvador, Soyapango y Tonacatepeque del
Departamento de San Salvador (Oficina de Planificacion del AMSS, OPAMSS, 2017).

El AMSS se localiza en la zona central del pais y se extiende en una superficie que
cubre aproximadamente 600 km2. La expansion del AMSS ha sido constante, pero esta
delimitada por su ubicacién geografica y elementos naturales como el Volcan de San
Salvador al norponiente, la Cordillera del Balsamo al sur, el Cerro San Jacinto en la parte
sur-central y el Lago de llopango al suroriente (OPAMSS, 2017). Su poblacion es de
1,773,436 habitantes, concentrando el 27.5% de la poblacion total del pais (DIGESTYC,
2016).
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DEPARTAMENTOS DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR Y AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR
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Figura 2. Ubicacion del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) en el mapa de El Salvador.
Fuente: Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), 2017.

El AMSS es el centro de la actividad econdmica y politica del pais, pues alberga
buena parte de la actividad industrial y financiera nacional, concentra el acceso a tecnologias
de informacidn y comunicaciones, y es sede principal de los organismos de gobierno. A pesar
de que el AMSS, en su conjunto, presenta mejores niveles de vida que el resto del pais,>* esta
zona es muy heterogénea, y entre sus municipios existen grandes desigualdades econdémicas
y sociales, albergando a los municipios mas ricos del pais, pero también a otros con grandes
niveles de pobreza y violencia.>® Otros problemas que afectan al AMSS son el servicio de

54 Ver tabla 1, capitulo 1.

55 Seglin la EHPM 2014, el 21.3% de los hogares del AMSS viven en pobreza (DIGESTYC, 2015) y esta area
presenta una mayor tasa de homicidios que a nivel nacional (109.33 frente a 103.03 homicidios a nivel nacional
por 100,000 habitantes en 2015) (OPAMSS, 2017).
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transporte publico y pocas oportunidades de empleo, entre otros (Trigueros y Arguello,
2005).

AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR

CENTRO AMERICA

Simbologia

l:l Limites Municipales

Zonas

NEJAPA

TONACATEPEQUE

CUSEATANGINGO

A\
AVUTUXTEPEQUE

DELGADO

Y SAN MARTIN

MEJICANOS

SAN SALVADOR- | . . ILOPANGO 7

ANTIGUO CUSCATLAN

SANTATECLA.

Esc.: 1:190,000
e
g

o 15 3

lemetras

15 60 & Om
QU OPAMSS Area Metropolitana de San Salvador
L] g ey ‘ e

Figura 3. Municipios del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).
Fuente: Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), 2017.

Como se menciond al inicio, los procesos y transformaciones econémicas globales
impactaron El Salvador e incidieron en la estructuracion urbana de la ciudad, especialmente
entre 1930 y 1950. Estas transformaciones en la actividad econdmica del AMSS provocaron
una gran migracion del campo a la ciudad entre 1950 y 1970, mientras que en la década de
los ochenta fue la guerra civil (1980-1992) la que generd un fuerte flujo migratorio hacia el
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exterior. Esto hizo que el AMSS experimentara un proceso acelerado y desordenado de
urbanizacion y densificacion, generando grandes presiones en la ciudad y dando lugar a la
emergencia de tugurios, mesones y asentamientos urbanos precarios para albergar a esta
poblacién que llegaba a la ciudad en busca de mejores oportunidades laborales (Baires, 2006;
Trigueros y Arglello, 2005). En un estudio elaborado en 2010 por FLACSO, en coordinacion
con el PNUD vy el Ministerio de Economia de El Salvador, se identificaron un total de 2,508
asentamientos urbanos precarios (AUP) en el pais, los cuales agrupan 495,981 hogares y
concentran una poblacién de mas de dos millones de habitantes. EI AMSS aglomera el
numero mas elevado de hogares y de personas que residen en AUP, siendo San Salvador el
municipio con el mayor nimero de AUP (120), seguido de Soyapango (81)°® (FLACSO,
2010).

Estos patrones de expansién urbana y crecimiento econdémico, asi como la dindmica
de los mercados de la tierray de la vivienda, y los planes y regulaciones urbanos han generado

desigualdades socio-territoriales y segregacion socio-espacial en el AMSS, dando lugar a una

alta concentracion de poblacién de bajos ingresos en el Norte y el Este (Apopa,
Soyapango, llopango, San Martin) y de poblacion de ingresos medios y altos en el
noroeste y suroeste del AMSS (San Salvador, Nueva San Salvador®” y Antiguo
Cuscatlan) (Baires, 2006, p. 56).

En otras palabras, las élites y la clase media se concentraron en San Salvador y
progresivamente se extendieron a los municipios de Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla,
mientras que la poblacion trabajadora de bajos ingresos se ubicd en los municipios

periféricos, especialmente en Soyapango, hacia el este del AMSS (Baires, 2006).

Por tanto, los municipios con mayores niveles de concentracion de desventajas son
Apopa, Cuscatancingo, Soyapango e llopango; mientras que en San Salvador, Santa Tecla y
Antiguo Cuscatlan residen los sectores de ingresos mas altos, aunque también tienen
porcentajes importantes de vivienda popular, especialmente San Salvador. Cabe mencionar

que, en los ultimos afos, ha proliferado el surgimiento de barrios cerrados en el AMSS, sobre

%6 Cabe mencionar que algunas de las colonias donde residen los jévenes entrevistados se encuentran dentro de
los asentamientos urbanos precarios (AUP) identificados en Soyapango.

57 Ahora denominado Santa Tecla.
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todo en los sectores de ingresos altos, que son areas residenciales con acceso restringido y
que privatizan infraestructura y equipamientos especificos. Este amurallamiento, que en parte
ha sido motivado por el aumento de la violencia y la criminalidad en estas zonas, ha
contribuido a incrementar la fragmentacion fisica y social de la ciudad, profundizando la

segregacion residencial y socio-espacial en el AMSS (Baires, 2006).

Esta division socio-espacial se refleja en la diferenciada provision y calidad de
servicios publicos y el escaso aprovisionamiento de areas verdes y recreativas en algunos de
los municipios del AMSS. Asi pues, algunos de los municipios periféricos tienen una menor
cobertura y calidad de servicios basicos como el agua. Segun Baires (2006), “mientras el
alumbrado eléctrico es el servicio con mayor nivel de acceso (88,7%), servicios como la
eliminacion de desechos sélidos, el teléfono y el agua no son proveidos en promedio para al
menos 40% de su poblacion” (p. 62). Por otro lado, en un estudio realizado en 2005,
Trigueros y Arglello (2005) encontraron que en municipios como Antiguo Cuscatlan y
Soyapango maés del 90% de los hogares tenian acceso al agua, frente a San Marcos y Nejapa,
que tenian solamente cerca del 60%y 80% respectivamente (p. 118). En cuanto a la falta de
acceso a la electricidad, municipios como Nejapa (19.3%), San Marcos (10%) y
Ayutuxtepeque (10%) registraron porcentajes mas altos que el promedio del AMSS (4.6%)
(Trigueros y Arguello, 2005, p. 119).

Ademas, hay marcadas diferencias entre los municipios del AMSS en términos de
acceso a escuelas de calidad, tecnologia, transporte publico eficiente, oportunidades de
empleo, espacios culturales y de recreacion, entre otras (Baires, 2006; Trigueros y Argello,
2005).

Por otro lado, segun Trigueros y Arglello (2005), estas transformaciones y dindmicas
urbanas, asi como una marcada segregacion espacial, se asocian a problemas urbanos como
la violencia. Esto se evidencia en que, en 2015, San Salvador registré la tasa de homicidios
mas alta del pais (199.41), seguido de Ciudad Delgado (138.57) y San Martin (132.13).
Soyapango registré una tasa de 80.59 en ese afio (OPAMSS, 2017).
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Figura 4. Distribucion de homicidios en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), 2015.
Fuente: Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), 2017.

De esta manera, se observa que son las localidades donde residen los hogares méas
desfavorecidos las que cuentan con menor provision y peor calidad de servicios; en otros
términos, son los mas afectados por una estructura de oportunidades restringida a nivel local.
Estas desventajas son derivadas, entre otros aspectos, de la diferenciacion producida por las
instituciones del Estado en la provisién de servicios publicos, lo cual contribuye a
profundizar una estructura segmentada de oportunidades, dando lugar a una inclusion
desfavorable (o excluyente) — o una ciudadania de segunda clase — de las personas que viven
en los municipios mas desfavorecidos del AMSS, exponiéndolos a procesos de exclusién
social (Bayon y Mier y Teran, 2010; Bayon, 2015). En el siguiente apartado me enfocaré en
Soyapango, nuestra localidad de estudio.
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3.1.1.2. Soyapango

El municipio de Soyapango fue fundado como pueblo en 1543 y como ciudad en
1969. Esté situado a 4.5 km al este de la ciudad de San Salvador, y a 648 msnm, con un area
de 27,94 km2, Limita al norte con los municipios de Ciudad Delgado y Tonacatepeque, al sur
con San Marcos, al este con llopango y al oeste con Ciudad Delgado y San Salvador.
Actualmente cuenta con 270 comunidades, distribuidas en 16 zonas (Alcaldia de Soyapango,
2016).

Es el segundo municipio mas densamente poblado — después de San Salvador — con
277,483 habitantes (DIGESTYC, 2016), y uno de los que concentra la mayor parte de la
actividad industrial del pais. Su expansion econémica inici6 en la década de 1960, a partir
del modelo de industrializacion que se adoptd en esa época. Actualmente, el municipio
alberga 42 grandes empresas en rubros como: textiles, farmacéuticos y productos
alimenticios, avicolas, de oficina, de limpieza, entre otros. Otras actividades econdémicas
importantes del municipio son empresas comerciales y financieras; microempresas que
incluyen tiendas, panaderias, billares, molinos, entre otros; y el microcomercio informal

(Alcaldia de Soyapango, 2016; Castro, Gomez y Lungo, 2007).

En el contexto del acelerado crecimiento urbano del AMSS, Soyapango ha crecido de
manera desordenada, sin ninguna planificacion de ordenamiento territorial, proceso que ha
generado un desequilibrio en los usos del suelo, ya que muchas de estas zonas carecen de
servicios y areas verdes. Ademas, la mayor parte de sus urbanizaciones “se caracterizan por
tener tipologia de vivienda populares, formadas por hileras de edificaciones de pequefiisimas
unidades habitacionales de un solo nivel” (Castro et al., 2007, p. 56). Segun Baires (2006),
las viviendas populares® y las viviendas de interés social suman en 87.7% del total de las
viviendas en Soyapango. También emergieron numerosas colonias y asentamientos ilegales
(Castro et al., 2007; Umaria, 2008).

Por tanto, se trata de uno de los municipios con mayor concentracion espacial de

desventajas. En primer lugar, cuenta con una provision de servicios basicos deficiente pues,

%8 Definidas como viviendas que valen menos de 10,000 délares. Soyapango, llopango, Apopa y Cuscatancingo
concentran el 72.7% de unidades habitaciones en este rango, indicando que estos cuatro municipios concentran
una importante cantidad de poblacion de escasos recursos (Baires, 2006).
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a pesar de que la cobertura de agua es casi universal en el municipio, hay algunos barrios que
solo reciben agua durante escasas horas al dia, y hasta se han reportado casos en que algunas
comunidades como Las Mercedes y Las Brisas no han recibido agua hasta por 100 dias, lo
cual les pone més presion econdmica a estos hogares, pues tienen que obtener agua por sus
propios medios y destinar ingresos extra a esa actividad (Trigueros y Argiello, 2015; Castro
et al., 2007). Por otro lado, Soyapango también ha experimentado serios problemas con un
ineficiente servicio de recoleccion de basura, dando lugar a grandes promontorios de

desechos que son fuente de contaminacion e insalubridad (Castro et al., 2007).

Otro de los graves problemas del municipio es la mala calidad del transporte publico
y el alto congestionamiento vehicular. Gran parte de las unidades de transporte estan en mal
estado, realizan paradas arbitrarias y manejan a excesiva velocidad, lo cual pone en riesgo a
los peatones (Castro et al., 2007). Para mejorar esta situacion, hace unos afos se inicio el
proyecto de instalar un servicio de bus articulado para conectar Soyapango y San Salvador,
Ilamado SITRAMSS. Sin embargo, su ejecucién ha tenido problemas desde el inicio, debido
a las demoras en la construccion vial para este servicio, lo que gener6 un fuerte
congestionamiento en el municipio durante varios meses. Actualmente, en respuesta a
demandas hacia el SITRAMSS, se ha permitido que los vehiculos particulares circulen en el
carril construido exclusivamente para el bus, lo cual ha generado varios accidentes y ha

amenaza por reducir la eficiencia del servicio.>®

Ademas, el municipio cuenta con pocos espacios verdes y de recreacion, alto grado
de contaminacion ambiental, gran incidencia de comercio informal en la via publica, entre
otros problemas (Castro et al., 2007). Ademas de estas desventajas, hay una fuerte presencia
de pandillas. Gran parte de las colonias del municipio estan controladas por estas
agrupaciones, siendo algunas de las mas problematicas Las Margaritas y La Campanera®

(Umana, 2008), que tradicionalmente han sido sedes de las principales pandillas del pais.

Si bien este control territorial afecta a todos los residentes, los mas afectados son los
jovenes, quienes corren mayor riesgo de ser amenazados por miembros de estas

agrupaciones, al asociarlos con pandillas contrarias. Por otra parte, las fuerzas de seguridad

% Ver La Prensa Grafica (2017): “VMT exige una respuesta definitiva sobre el SITRAMSS”, recuperado de
http://www.laprensagrafica.com/2017/05/16/vmt-exigeuna-respuesta-definitiva-sobre-sitramss
60 Algunos de los jovenes entrevistados residen en estas colonias.
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publica — policias y militares — también representan una fuerte amenaza para los jovenes que
residen en estas colonias, pues sus operativos y acciones, enmarcadas en una estrategia
nacional de seguridad enfocada en el combate a las pandillas, son altamente represivas, en

ocasiones ejerciendo graves formas de violencia hacia los jovenes de estos sectores.
3.1.2. Estructura de oportunidades de los jovenes del AMSS

Lo anterior evidencia que gran parte la poblacion del AMSS vive en territorios con
gran concentracion de desventajas y altos indices de violencia. Esta situacion es méas grave
en el caso de los jovenes, quienes son los mas vulnerables a las principales formas de
violencia en estas colonias, como la pandilleril y la policial. Para analizar como experimentan
los jovenes estas violencias y de qué manera afectan su vida cotidiana, primero es necesario

conocer sus condiciones de vida y la estructura de oportunidades en la que se insertan.
3.1.2.1. Contexto familiar

Segln Bayon (2015), “las desigualdades iniciales, combinadas con la estructura de
oportunidades y las circunstancias historicas, afectan la habilidad de los individuos para
acumular recursos” (56). En ese sentido, las condiciones de existencia de las familias son
fundamentales para las oportunidades de vida de las personas pues es “en el hogar de origen
donde las ventajas y desventajas sociales son transmitidas y activadas” (p. 56). Estas
condiciones iniciales tienen efectos persistentes durante el ciclo de vida y condicionan las
trayectorias futuras. Por tanto, crecer en un contexto familiar precario es el punto de partida
de procesos de acumulacion de desventaja que se extiendan a lo largo de la trayectoria

biografica (Baydn, 2015; Mora y Salas, 2005; Saravi, 2009). De esta manera,

Las privaciones en edades tempranas suelen estar asociadas a menores niveles
educativos, embarazo adolescente, empleos precarios, mayores probabilidades de
desempleo entre los hombres y de menor participacion en el mercado de trabajo entre
las mujeres, y bajos ingresos en la vida adulta (Bynner et al., 2002; Schoon y Bynner,
2003; citado por Bayoén, 2015, p. 56).

Respecto a los jovenes entrevistados, la mitad crecieron en familias monoparentales,
usualmente con su madre y sus hermanos, o fueron criados por sus abuelos u otros familiares;

esto debido, en parte, a experiencias de separacion de los padres y abandono. Esta ausencia
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afecto sus procesos de socializacion y redujo significativamente el soporte economico y

emocional en sus hogares.

Me mudé creo que cuando estaba en tercer, aja, finalizando tercer grado, en ese mismo afio,
finalizando tercer grado, mi papa me dej6 con mi abuela y, igual, no teniamos luz, entonces
era asi algo apartado de la... del mundo exterior, y tampoco, no me dejaba salir a la calle,
entonces me costdé mucho poder entablar una conversacion con alguien o expresarme con las
demaés personas, ser un poquito mas claro con las cosas que queria y queria decir, entonces
fue bastante costoso (José, 19 afios, entrevista 6).

Tengo mi mama, pero... bueno esta alli con mis abuelos, pero ella practicamente ha sido
como... solo porque sé que es mi mama y que tengo que respetarla, verdad, y que sé que hay
gue honrarla porque la biblia y Dios lo dice, verdad, pero de lo contrario sentir que ella es
como mi mama, mama, no, verdad, es como mi abuela, porque ella cuando yo naci me dejé
alli con mis abuelos y se fue con mi papa, se acompafié con mi papa, mi papa solo la dejo
embarazada de mi, ella me dej6 alli, y después se fue ella a buscarlo porque la dejo, entonces
alli me dejé con ellos, y después salié embarazada de mi hermana, después regreso otra vez,
ya a dejar a mi hermano, y se fue con otro hombre que es el papa de mi otra hermanita.
Entonces siento de que no ha sido, porque...no ha sido como una mama4, verdad, nunca ha
estado pendiente, y mi papa... igual, desde pequeiiita me dejo, se fue... tiene su esposa y sus
nifios, verdad, eh... si lo voy a ver porque siento de que, sea como sea, siempre uno siente
como esa necesidad, verdad, de hablar con su papa, del por qué me dejd, de preguntarle cosas,
verdad, y ¢l solo dice: “ustedes no fueron ni los primeros ni los tltimos, yo...” porque él, mi
abuelo supuestamente lo dejé pero porque mi abuelo se fue para Estados Unidos, para estarle
ayudando, entonces él hizo la misma historia, pero sin ayudarnos jeje, solo se fue (Carla, 22
afios, entrevista 3).

La mayoria de jovenes proviene de contextos familiares con situaciones econdémicas
desfavorables, con bajos niveles educativos y con padres con empleos precarios como:
zapateros, vendedoras en el mercado, duefios de comedores o talleres de cinturones,
encargados de limpieza, entre otros. Sumado a este entorno desventajoso, algunas jovenes
expresaron haber experimentado situaciones de violencia doméstica en su infancia y juventud

gue marcaron sus experiencias biogréaficas.

Tengo dos hermanos, tengo un mayor que tiene 34 afios y el otro tiene 27, con el que mejor
me llevo es el de 34 porque el otro... me cuid6 de pequefia cuando apenas tenia 13 afios y yo
tenia 4 afios, dejarle la responsabilidad a un nifio de 13 afios de cuidar a una nifia de 4 afios
no es facil, entonces él como que no supo cémo cuidarme, entonces siempre hemos tenido
roces y diferencias, porque cuando yo estaba pequefia siempre me maltrato, yo era la pequefia
y solo estdbamos los dos, me dejaba encerrada y él se iba a jugar, y lo entiendo, o sea, lo
entiendo porque no es para dejarle una responsabilidad a un nifio, pero lamentablemente las
circunstancias se dieron asi (Isabel, 20 afios, entrevista 2).

... entonces decidi agarrar Ciencias Juridicas, aparte que me gusta y quisiera hacer algo, como
pagar la deuda con las personas que ayudaron a mi mama a divorciarse y no cobrarnos nada,
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sino que era un tipo que estaba haciendo ya altimo ciclo y estaba haciendo sus précticas, y le
dijo: “le voy a ayudar, pero no le voy a cobrar nada” y esas fueron sus horas sociales, entonces
dije “tengo que hacer algo asi igual como ese tipo”. Asi que ese para mi es como debe ser la
mujer, todo mundo dice que soy “feminazi”, pero nada que ver, para mi es la defensa de la
mujer en muchos aspectos, porque sufri mucho maltrato en la casa, entonces es como que es
una defensa, por eso es que quiero estudiar eso (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

Por otro lado, un grupo pequefio de jovenes entrevistados proviene de un contexto
familiar mas favorable, con padres profesionales (con laboratorio propio, profesoras,
trabajadores del sector salud, entre otros) y hermanos con estudios universitarios y/o empleos
bien remunerados. Estas condiciones les han permitido a estos jovenes tener una situacion
econdmica mas beneficiosa y, de esta manera, poder acceder a mejores oportunidades

educativas (colegios y universidades privadas).

Un aspecto a destacar es que todos los jovenes tienen familiares en el exterior,®! y
algunos reciben apoyo econdémico de estos. Por tanto, para muchos, la migracion se presenta

como una opciodn posible y atractiva para mejorar sus condiciones de vida.

En cuanto a sus redes sociales, gran parte de los jovenes vive con familia extensa o
tiene familiares que viven en la misma colonia, por lo que cuentan con una cercana y solida
red de apoyo familiar en su vida cotidiana. Otros jovenes mencionaron contar con el apoyo
de amigos para superar dificultades. Finalmente, la mayoria mencioné a FUSALMO como
una institucion que ha sido de gran apoyo, al brindarles un espacio seguro de recreacion y

acceso a oportunidades educativas y laborales.
3.1.2.2. Oportunidades educativas y laborales

Estas condiciones iniciales han afectado notoriamente las oportunidades educativas y
laborables de los jovenes entrevistados. Como menciona Saravi (2009), en contextos de
grandes privaciones y precariedad, la escuela va perdiendo terreno para los jovenes de
sectores populares frente a otras opciones como el trabajo, la familia y la migracion. Esto es
relevante, ya que una trayectoria educativa truncada constituye una de las desventajas mas
importantes en las trayectorias de los jovenes, pues reduce significativamente sus

oportunidades de mejoramiento futuro (Mora y Oliveira, 2012; Saravi, 2009).

61 En paises como Italia, Australia y la mayoria en Estados Unidos.
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En nuestro caso, gran parte de los jovenes entrevistados asistieron o estaban
asistiendo a escuelas publicas — a nivel de secundaria y bachillerato — generalmente
sobrepobladas y con una infraestructura limitada. Ademas, los que crecieron en contextos
familiares con grandes privaciones y bajos niveles educativos no contaron con un ambiente
que motivara al estudio, ni con el apoyo econémico para continuarlos. Es el caso de Carla,
quien tuvo que trabajar como vendedora en el mercado para poder pagar sus estudios de

secundaria.

Quizés de mi familia, de mis hermanos, soy la Unica que le gusta el estudio porque mis
hermanos han tenido el apoyo y no les gusta, mi hermana hace poco aplaz6, como dos veces
va aplazando ya, mi hermano ya no quiso seguir estudiando y le dieron la oportunidad, él fue
papa yay es menor que yo (...).

Tengo 22, entonces mi esposo, no es que no le guste que vaya al mercado, lo que pasa es que
yo antes iba porque si necesitaba el dinero, porque para cuando yo iba a estudiar bachillerato,
no me lo dieron, mis papas, entonces yo trabajaba y estudiaba, aja entonces por eso era como
mas por necesidad, porque pagaban bien poquito, les contaba a mis comparfieras de que a
veces me tocaba lavar montones de trastes por y $2, $1.50 lo més, pero como lo necesitaba,
era como que: “bueno, me toca”. A veces andaba acarreando agua, llenando las pilas,
haciendo la limpieza en los puestos de cocina, a veces vendiendo zapatos, ropa, a modo de
sacar dinero para estudiar (Carla, 22 afios, entrevista 3).

Algunos jovenes también experimentaron violencia en la escuela — en forma de
bullying - como un factor adicional que afectdé de manera importante su motivacion y

experiencia escolar.

Cuando estaba en basica, en octavo, me acuerdo que me golpeaban mucho unos comparieros
y algunas veces quizas no me dan ganas de ir a estudiar, va, pero para entonces era como,
como algo normal porque de donde yo vivo es un poquito, es muy rural, entonces las abuelas
y las madres tienen otro contexto al de aqui de la zona urbana (José, 19 afios, entrevista 16).

Si bien la mayoria de jovenes expreso el deseo de acceder a la universidad, la falta de
recursos economicos ha sido uno de los principales obstaculos para lograrlo. El pequefio
grupo que si ha podido acceder esta estudiando en universidades privadas, que podrian
caracterizarse como de calidad educativa intermedia. Como se mencion0 anteriormente,

solamente hay una universidad publica en el pais,®? impidiendo el acceso de gran parte de

62 La Universidad Nacional de El Salvador tiene su sede principal en San Salvador, y otras dos sedes en el
occidente y en el oriente del pais.
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jovenes salvadorefios a la educacion superior, especialmente los de sectores populares, al no

contar con los recursos para pagar una universidad privada.

Frente a este panorama, la obtencion de un empleo cobra relevancia para varios de
los jovenes entrevistados, quienes expresaron el interés de trabajar para mas adelante poder
financiar su carrera universitaria. Por tanto, algunos de los jovenes han buscado empleo o
alternativas educativas que les ayuden para ese fin, como diplomados o cursos de
capacitacion laboral ofrecidos por instituciones como FUSALMO. Sin embargo, la mayoria
expresa que ha tenido dificultad para encontrar empleo, algunos por la falta de experiencia
laboral formal; otros, como Raul, por el estigma asociado al “aspecto” de los jovenes de

sectores populares.

¢Y cuando te han entrevistado, como te ha ido en las entrevistas?

Fijate que yo siento que bien porque, es mas, hasta nos hemos puesto a reir y todo eso, siento
gue bien, verdad, pero quizas ahora como la desconfianza por los jovenes, entonces senti
como que desconfiaban ellos, y como, y fijate que hace poco fui a una entrevista aqui en
Avicola, Avicola creo que se llama, aqui por el... un poco mas adelantito de la Plaza Mundo,
pero no quedé porque no permitian que estuvieran tatuado o perforado y como yo tengo
perforacion en la oreja, ya no me (...) entonces ya no quedé por eso...

Ah ya, ;o sea, te dijeron por eso...?

Si, vaya yo fui a la entrevista y me entrevistaron, entonces después de eso la chava que me
llevd, que era como la encargada de recursos humanos me dijo que como me habia ido, y le
dije que bien, y me pregunté que si tenia perforada la oreja y yo le dije que solo la oreja, y
ella me dijo que ya no me iban a llamar, o sea que ya pasé la entrevista pero que, como ellos
se fijan, entonces ya por verme eso ya no me iban a llamar, y ya no me han llamado (Radl,
20 afios, entrevista 11).

Los pocos jovenes que han iniciado su trayectoria laboral han tenido empleos
precarios, formales e informales como: vendedoras en el mercado, nifiero, encargado de
descargar camiones, trabajadores de telefonia, profesora de gimnasia, meseros y atencion al
cliente en restaurantes. Otros jovenes han trabajado desde muy pequefios ayudando a sus
padres en sus trabajos 0 negocios como: talleres de costura, comedores, entregando tambos
de gas a domicilio, entre otros; en general, trabajos temporales, precarios, de bajos ingresos

y con horarios rotativos.

Ah, pero entonces si tenés experiencia, ¢no?, o sea, de ventas.

Mmm... de ventas en el centro, pero como le digo, o sea, usted pone eso en el curriculum y
a mi me lo invalidaron en un montén de, en unas entrevistas que yo he ido.

¢En serio?

“Eso no es experiencia laboral, porque no te pagaban, o sea, no tenias un salario fijo”...
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porque a veces me pagaban, o sea, a veces usted gana lo que vende: usted vende una blusa y
la vende, o sea, la vendedora le da: “Vas a vender esta blusa a $3, si la vendes a mas es tu
ganancia”, “Yo te voy a pagar, digamos $5 al dia, si vendés mas, yo te... ponés mas cara la
ropa, es ganancia, eso es ganancia para vos y me... la mitad y mitad”. Entonces no era... a
veces ganaba $7, a veces ganaba $10, o sea, a veces ganaba $12 o $15 por el dia, pero y ella
no me daba, no me daban desayuno, ni almuerzo, ni cena, y yo estaba desde 6 de la mafiana
a las 8 de la noche que mi mama me llevaba a traer la cena 'y me iba (Isabel, 20 afios, entrevista
2).

&Y por qué te saliste?

¢Del (Pollo) Campestre?

¢AJA?

Por lo... porque no me gustaba para mesero, no me gustaba de mesero y yo habia pedido
clase para cocina, y no me gustaba mucho y por eso me sali. Igual en el Real Intercontinental,
alli también por el dinero, la paga era bien minima, minima, minima, no llegdbamos al mes
ni al sueldo minimo, por eso también... y era muy pesado (Douglas, 20 afios, entrevista 4).

Por otro lado, las aspiraciones laborales de los jovenes no distan mucho de estas
condiciones, pues varios expresaron interés en obtener empleos que también son precarios,
como trabajar en call centers o en atencion al cliente. Este es el caso de algunas de las jovenes
que estaban asistiendo al curso de inglés para call center, impartido por FUSALMO. De esta

manera, sus aspiraciones estan moldeadas por sus oportunidades.

Tengo la esperanza de encontrar un trabajo el otro afio en un call center para poder asi
pagarme mis estudios y ayudarle a mis padres, que es lo principal, que es lo que es mi meta
(Isabel, 20 afios, entrevista 2).

Por tanto, los jovenes se enfrentan a un panorama laboral desfavorable, al contar con
una estructura de oportunidades laborales muy limitada, con empleos altamente precarios e
inestables. A esto hay que agregar que, como se menciond anteriormente, altos niveles
educativos son requisito para acceder a empleos bien remunerados, pero no son garantia
suficiente para obtenerlos (Macini, 2012; Mora y Oliveira, 2012; Saravi, 2009). Por tanto, la
mayoria de los jovenes cuenta con varias desventajas que les dificulta acceder a buenas —
aunque muy reducidas — oportunidades de empleo: baja formacion académica, el estigma
territorial de vivir en zonas periféricas y contar con redes sociales homogeéneas y redundantes,

que les impide tener acceso a otras oportunidades laborales.

Este contexto es agravado por situaciones como el inicio temprano de la trayectoria
familiar pues, como se mencion6 anteriormente, la temporalidad de los eventos vitales que

ocurren en este periodo — como el inicio de la maternidad — puede condicionar, de manera
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irreversible, las trayectorias educacionales, laborales y familiares de los jovenes. Ademas, la
ocurrencia de estos y otros eventos vitales a edades muy tempranas puede transformarse en
un factor adicional de reproduccion de desigualdades sociales y acumulacién de desventajas
sociales muy dificilmente remontables en fases posteriores (Saravi, 2006; citado por Mora y

Oliveira, 2014). El siguiente relato ilustra este punto.

Yo sali de estudiar en el 2015.

¢De bachillerato?

De bachillerato, 0 sea, me atrasé en sacar mis estudios, de primero porque sali embarazada a
los 13 afios, verdad, jeje.

¢Alos 137

Aja entonces y tuve una de 14, pero igual yo digo gque eso tal vez no hubiera sido tanto porque
a mi me la cuidaban, pero a veces uno en la rebeldia cuando esta jeje, entonces pasé varios
afios sin estudiar... y alli fue que dije yo: “no, voy a seguir estudiando, que no sé qué, porque
el dia de mafiana voy a querer trabajar y no voy a poder estudiar, no voy a poder trabajar
porque no voy a tener ni bachillerato, ;de qué voy a sobrevivir? Por lo menos ya con
bachillerato ya puedo estar en una tienda o algo”, verdad, entonces porque, y aun ahora, la
mayoria son universitarios, verdad, entonces y por eso fue que segui estudiando. De ahi sali
embarazada del nifio de 19 afios, entonces dejé de estudiar otra vez, verdad, o sea que como
que me ha costado, pero porque yo he dejado de estudiar, no porque uh hace bastante, quizas
hasta la universidad hubiera terminado ya (Paola, 24 afios, entrevista 5).

3.2. Violencia cotidiana: entre las pandillas y la policia

Como se mencion0 anteriormente, gran parte de los jovenes de sectores populares del
AMSS, ademas de contar con una estructura de oportunidades desfavorable, viven en
colonias con altos indices de violencia, lo cual constituye otra desventaja que afecta su vida
cotidiana y puede impactar de manera prolongada en sus cursos de vida. Esta situacion de
violencia se ha agravado en los Gltimos afios, en parte debido al reciente aumento de los
operativos y la represion policial en estos barrios — como parte de la actual politica de
seguridad orientada a combatir a las pandillas — que han dado lugar a un incremento en los
enfrentamientos con estas agrupaciones. En este contexto, los residentes de estas zonas,
especialmente los jovenes, estan diariamente expuestos a diferentes y graves formas de

violencia tanto por parte de las pandillas, como de las fuerzas de seguridad publica.

Para analizar las expresiones y experiencias de violencia en estos contextos, retomo
el concepto de violencia cotidiana propuesto por Bourgois (2015), quien la define como “las
expresiones diarias de violencia que ocurren en el nivel micro-interaccional: ya sea

interpersonal, doméstica o delincuencial” (p. 14). En este sentido, la violencia por parte de
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las pandillas y de la policia conforman gran parte de la violencia cotidiana a la que los jovenes
estan expuestos en estos contextos. Ademas, experimentan violencia delincuencial, escolar
(en la forma de bullying) y doméstica. Frecuentemente, las violencias pandilleril y policial
profundizan estas y otras formas de violencia que también tienen gran incidencia en estos
contextos como la violencia sexual, la violencia contra la mujer, la violencia contra la nifiez,
entre otras (Zetino, Brioso y Montoya, 2016). Sin embargo, debido a la cobertura mediatica
y al énfasis del discurso oficial en la violencia pandilleril, esta suele invisibilizar a las demés

expresiones de violencia en estas colonias (FLACSO, 2016).

Esto es congruente con lo que sostienen diferentes autores sobre como las diferentes
formas de violencia estdn concatenadas y se retroalimentan en estos contextos, formando un
“continuo de violencia” (Bourgois, 2009; Scheper-Hughes & Bourgois 2004; citado por
Auyero & Kilanski, 2015). Por tanto, “las violencias son multiples y deben ser analizadas en
conjunto y de manera relacional, sin priorizar una (por ejemplo, crimen callejero) sobre la
otra (por ejemplo, disputas fisicas y verbales dentro de la casa)” (Kilanski & Auyero, 2015,
p. 11). De esta manera, y debido a la complejidad y al entramado de las violencias en estos
contextos, las formas de violencia pandilleril y violencia policial no deben estudiarse de
forma aislada, sino en relacién a las demas expresiones y dindmicas de violencia en estas

colonias.

Es preciso destacar que, como se menciond anteriormente, los jévenes en El Salvador,
como en otros paises, tienen un papel dual respecto a la violencia en estos contextos, pues
son uno de los grupos mas vulnerables a ser victimas de violencia en estos territorios, pero
también son victimarios, como los jovenes que estan involucrados en grupos como las
pandillas. Este es un punto fundamental a tener en cuenta al analizar la relacion entre
violencia y juventud en el pais, pues los jovenes tienen una posicion predominante en ambas
dimensiones del fendmeno: constituyen el mayor numero de victimas de la violencia en el
pais, pero también de victimarios; por lo que no puede pensarse en los jovenes salvadorefios
— y latinoamericanos — solo desde un extremo del espectro. Esta investigacion, como se
menciond anteriormente, se centra en los jovenes que no ejercen la violencia en estos
contextos, y que no estan involucrados en pandillas ni en otros grupos delictivos. En ese
sentido, en el siguiente apartado se analiza como los jovenes que viven en estos contextos —

y que no estan involucrados en pandillas — experimentan la violencia en su vida cotidiana y
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como les afecta en diferentes ambitos de su vida.
3.2.1. Violencia de las pandillas

Como se menciono anteriormente, actualmente hay unos 60,000 miembros activos de
pandillas a nivel nacional, ubicados principalmente en las areas periféricas del pais. En el
AMSS, estan presentes en buena parte del territorio, destacando el municipio de Soyapango,
donde casi la totalidad de las colonias estan seccionadas y controladas territorialmente por
pandillas.

3.2.1.1. Control territorial y violencia

Uno de los aspectos fundamentales de la actividad de las pandillas en estas zonas —y
que constituye una fuente de poder en disputa — es el control territorial. Como se mencion6
anteriormente, las pandillas se organizan en clicas, las cuales se establecen en colonias
especificas, adoptandolas como su territorio, donde tienen la base de sus actividades. Las
pandillas mantienen el control territorial usando la violencia como principal recurso, tanto
para defenderlo de la pandilla contraria como para ejercer control social sobre la comunidad
(Murcia, 2015; Perea, 2015).

Dentro de las colonias, y a diferentes niveles, las pandillas ejercen control social
mediante la intimidacion, el miedo y, con frecuencia, el ejercicio de violencia hacia los
habitantes. Tal es el control territorial que, en algunos casos, las pandillas llegan a fungir
como un Estado paralelo, al encargarse de los problemas de la comunidad, desempefiandose
como mediadores en conflictos vecinales para evitar que las instituciones del Estado como
la policia ingresen a las colonias (Zetino, Brioso y Montoya, 2016). En algunos casos, incluso
prohiben a las personas de la colonia que llamen a la policia o, si les llaman, deben avisarles
antes a ellos para esconderse.®® Los miembros de las pandillas también controlan el ingreso
de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales para realizar actividades en la
colonia como campafias de salud, proyectos de desarrollo, intervenciones sociales o

investigaciones academicas.

Como parte de este control territorial, una de las actividades principales es la defensa

del territorio frente a la pandilla contraria. Para ello, vigilan y controlan todo el movimiento

63 Como relata Sofia.
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de las personas en la colonia, y detienen e interrogan a personas externas que llegan a la
comunidad o personas que les parecen sospechosas. Por tanto, los jovenes que residen en
estas colonias — principalmente los hombres — corren el riesgo de ser confundidos con
pandilleros contrarios y, por tanto, ser objeto de graves formas de violencia por parte de estas

agrupaciones.

En este sentido, una de las consecuencias méas graves del control territorial de las
pandillas es la gran restriccion de la movilidad espacial de las personas que viven en estos
contextos — particularmente los jovenes — quienes no pueden ir a otras colonias o territorios
que estén controladas por la pandilla contraria a la de su barrio, ya que corren el riesgo de ser
asociados con estas agrupaciones: que piensen que son miembros de la pandilla contraria o
que colaboran con ellos llevando informacidn. Estas restricciones territoriales imponen serias
limitaciones en varios ambitos de la vida de los jovenes, como se abordard mas adelante.
Concretamente, en su vida cotidiana los expone a detenciones e interrogaciones de
pandilleros y a otras formas de violencia por parte de ellos como amenazas, robos, acoso,

extorsiones, agresiones fisicas e incluso el riesgo de ser asesinados.

Una de las experiencias mas frecuentes de los jovenes respecto a las pandillas es ser
detenidos e interrogados por sus miembros. Es importante destacar que todos los jovenes
hombres entrevistados — a excepcion de uno — y una mujer contaron haber experimentado
esto en al menos una ocasion, lo cual indica que es un hecho comun y que forma parte de la
vida cotidiana de los jévenes en estas colonias. El objetivo principal de interrogarlos es saber
la colonia de residencia de los jovenes, para verificar que no sean de territorios contrarios y
que, por tanto, no estén involucrados en las pandillas contrarias. Para ello, son comunes las
précticas de pedirles el Documento Unico de Identidad (DUI) para verificar su domicilio y,
en ocasiones, revisar si tienen tatuajes alusivos a la pandilla contraria. Destacan los casos de
Carla y Manuel, quienes incluso fueron escoltados hasta sus casas por los pandilleros de la

colonia para verificar que vivian alli.

Ahya, ¢y has tenido entonces que reunirte con ellos (con sus amigos) en otro lugar...?
Igual yo ya no he ido a las casas de ellos, verdad, porque igual no puedo acercarme a cualquier
colonia, no puedo andar en cualquier colonia, simplemente solo por vivir aqui, que sean de
la pandilla contraria (Douglas, 20 afios, entrevista 4).
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¢Y vos cuando vas donde ellos (sus amigos) también, igual?

Pues mir4, fijate que antes iba seguido que, digamos, a varias colonias. Hoy, ahora, que te
den una direccion contraria ya es un poco de peligro. Si puedo ir a colonias que son quizas
de la misma pandilla, si, tengo confianza porque sé que no me van a hacer nada, solo me van
a preguntar, pero ya ir a otra colonia que son contrarios, ya alli no me animo.

¢Y alguna vez te han parado para preguntarte si...?

Fijate que varias veces, hasta, quizas hasta me he salvado quizas de varias veces, porque,
como te digo, ahora.... Una colonia contraria, ya ellos piensan que vos andas “vigiando” o
andas en algo, entonces quizas me he salvado dos veces que me maten, quizas (Raul, 20 afios,
entrevista 11).

¢ Y cuando te paso con los muchachos... como fue que te paso?

Es que segin me contaron, acababa de haber pasado algo, sea, como que se habian llegado a
meter de otra colonia y en ese instante que yo sali, va, y me confundieron, y como nosotros
nos habiamos mudado tres dias antes de que pasara eso y me confundieron...

¢De regreso?

Si, me confundieron: “Hey, ;de donde sos?, levantate la camisa, ;para donde vas?” y cosas
asi, y vengo yo y les dije que yo era de alli, de que si querian yo los llevaba a mi casa y cosas
asi, y me escoltaron, practicamente me escoltaron a la casa, ya estando en la casa me dijeron
gue no habia problema, o sea, que no pasaba nada, solo eso (Manuel, 16 afios, entrevista 13).

Como se puede ver en los relatos, los jovenes que viven en estos contextos estan
conscientes de sus limitaciones y del riesgo que corren en cuanto a su movilidad territorial.
No ir a colonias o territorios contrarios es una de las principales “reglas tacitas o codigos no
escritos” impuestas por las pandillas en estos barrios, y adoptada por los jovenes como parte
de sus tacticas de seguridad en estas colonias. Conocer estos cddigos se vuelve fundamental
para moverse con relativa seguridad en estos contextos de violencia. Este punto se

desarrollara en el siguiente capitulo.

Por otro lado, también son comunes las experiencias de robo y amenazas bajo
distintas circunstancias por parte de miembros de pandillas. Estos amenazan a los jovenes si
sospechan que son de una colonia “contraria”® y que pueden tener vinculos con la pandilla
de alli. Generar miedo mediante amenazas constituye una de las formas méas comunes de las

pandillas de ejercer control y poder en estos territorios.

Algunos de los jovenes relataron haber sido amenazados por pandilleros afuera de su
escuela para que dejaran de asistir a ella, por estar ubicada en una zona controlada por la

pandilla contraria a la de su colonia de residencia.®® Por otro lado, Radl cuenta que su

8 Colonia que esté controlada territorialmente por la pandilla contraria.
85 Este punto se desarrollara mas adelante.
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hermano y él tuvieron problemas con los pandilleros de la colonia donde se habian mudado
con su papa, por una joven. En este caso, los pandilleros los agredieron fisicamente y los
amenazaron para que se fueran de alli, por lo que tuvieron que regresar a vivir en la casa de

Su mama en otro municipio.

¢Y como fue que te regresaste otra vez para aca?

Es que, nosotros, bueno, la verdad, asi en si, nos dieron duro los bichos de alli, los pandilleros
de alli, por un problema de una nifia, entonces, eh, nos amenazaron, nos dijeron que si no nos
ibamos de la colonia nos iban a matar, por eso fue que nosotros regresamos aqui, no porque
yo estaba alld y hubiéramos estado bien (Radl, 20 afios, entrevista 11).

Otra forma de violencia que ejercen de las pandillas, y que constituye una de sus
principales fuentes de ingreso, son las rentas o extorsiones a las personas y negocios en estas
colonias. Este es el caso de la familia de Cristina, quienes fueron extorsionados por los
pandilleros de su colonia, debido a que su papa y su tio tienen un taller de costura. A fin de
presionarlos para conseguir el dinero de la extorsion, los pandilleros llegaron a su casa a
disparar, y también amenazaron a Cristina para que ya no fuera a la escuela, por lo que ésta
tuvo que cambiarse de centro escolar. Cristina describe esta como una experiencia

traumatizante que le ha provocado un gran rechazo y repudio hacia los pandilleros.

Y, digamos, como siempre han vivido ahi... te da miedo andar cerca de donde estan ellos o
no?

No, fijese que, gracias a Dios, yo no siento ese miedo porque ellos ya saben verdad que uno
nada que ver simplemente me molesta el hecho de que estén ahi, yo gente asi no la puedo
tolerar porque también pasé una experiencia con ellos: como mi papa tiene el taller de
cinchos, ese, ellos pensaban de que nosotros teniamos dinero pero durante el afio se pasa,
digamos que apuras penas, por la gracia de Dios, entonces ellos son, como siempre buscan
como sacarle dinero a la gente o como ellos tener su dinero y lo hacen de una mala manera,
entonces también mi tio tenia ese taller con mi pap4, los dos administraban ese taller, nos
amenazaron a nosotros con que querian dinero y si no les dabamos dinero entonces iban a
acabar con toda la familia, con la familia de mi tio y con nuestra, entonces a nosotros nos
metieron miedo, entonces yo por eso a ellos no los logro tolerar ni soportar por esa
experiencia que nos hicieron pasar a nosotros, y mi tio ahora esta en la carcel porque como
no es que él tenfa comunicacion con ellos, pero mi tio les hacia también favores a ellos de
irlos a dejar a tal lugar porque él tenia un carro, entonces los iba a dejar a tal lugar y una vez
lo agarraron con ellos entonces lo metieron preso diciendo que €l tenia contacto con ellos,
entonces yo por eso a ellos no los tolero, los repudio si es posible (Cristina, 20 afios, entrevista
1).

La violencia ejercida por las pandillas en estos contextos es diferenciada por género.

Los entrevistados coinciden en que los jovenes hombres corren mas riesgo que las jévenes
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de ser objeto de violencia pandilleril. Esto se debe, en parte, a que las pandillas son un
fenémeno predominantemente masculino, ya que la gran mayoria de sus miembros son
hombres, lo cual lleva a sospechar principalmente de los jovenes hombres, exponiéndolos a
incidentes de violencia con mayor frecuencia que a las jovenes. Sin embargo, algunas jovenes
consideran que el riesgo es el mismo para las mujeres y que incluso ellas estan expuestas a
peores formas de violencia por parte de las pandillas, como la violencia sexual. Gustarle a un
pandillero en estas colonias puede significar una gran amenaza, pues en algunos casos, estos
las “piden”, y las jovenes pueden verse obligadas a entablar una relacion sentimental con
ellos o a ser victimas de abuso sexual de su parte, e incluso de feminicidios, como los casos
que relatan Sara y Sofia. En este sentido, no es que haya mayor riesgo de violencia pandilleril
para los hombres o para las mujeres, sino que ambos estan expuestos a diferentes y graves

formas de violencia pandilleril segin su condicion de género.

Si entro donde José si hasta me pueden matar, me pueden violar y después matar porgque como
no soy de alli, entonces aja es bien feo, pero quizas, se dice que como mujeres no estamos tan
amenazadas, pero el problema es que yo soy mujer, pero le gusté al pandillero, ni modo, va,
0 te dejas o te mata, entonces es bien dificil, pero quizas los bichos son los que llevan mas las
de perder (...).

Alli donde vivia si era peligroso antes que nos fuéramos, porque una nifia con la yo jugaba,
este, era bien bonita, parecia mufiequita de porcelana, bien chula, y me llevaba como dos
afios, quizas, pero se comenzo a llevar con pandilleros, horrible, y la mataron, pero horrible
la mataron, fue la primera vez que yo supe de que, de algo asi porque le pusieron alambre de
puas en el cuello, la quemaron las piernas, la violaron, por ende, la violaron y, y su cara quedo
deforme, horrible, horrible, horrible, bien yuca, o sea si era peligroso antes de venirme (Sara,
20 afos, entrevista 8).

Todo mundo dice: “es que sos nifla, a vos no te van a decir nada”, pero es que es el mismo
riesgo.

¢ Sentis que es el mismo riesgo?

Es el mismo riesgo porqgue siento que incluso uno de nifia es peor porgue con un hombre solo
muere alli, pero de una nifia se pueden aprovechar de todo, la pueden hasta violar, pueden
violarla entre todos, no sé cuantos y después, asi como es el morbo de un hombre quizas,
matarla y cortarla, qué se yo. En cambio, personas que yo sé que han ido a otros lugares, que
son varones, alli han quedado, pues, hasta alli llegan, y en cambio una nifia no, aparece hasta
los dias después, y es el caso de unas personas que nosotros conociamos también y asi paso.
¢Mujeres eran?

Mujeres eran, dos nifias.

¢Eran de tu colonia?

Eran compafieras de colegio de un amigo, entonces yo las conoci porque un dia llegaron a la
casa de él, o sea luego desaparecieron porque habian ido a una zona contraria, aparecieron
dos meses después, desintegradas completamente.

¢Entonces por esas cosas sentis que corrés el mismo o peor riesgo?

Peor, yo creo que es peor (Sofia, 20 afios, entrevista 10).
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Debido a la frecuencia de estas practicas, muchos de los jovenes han normalizado la
presencia, las actividades y las formas de violencia de las pandillas en sus colonias. Varios
de ellos nunca han vivido en contextos sin el control de pandillas, por lo que toda su
experiencia biogréafica y cotidiana ha estado moldeada por la amenaza y la incidencia de
violencia por parte de estas agrupaciones. Se profundizara en este punto en el siguiente

capitulo.
3.2.1.2. Apropiacion del espacio publico

Otra consecuencia importante del control territorial de las pandillas en estas colonias
es la apropiacion del espacio publico por parte de estas, quienes se instalan en parques y
canchas, lo que limita o impide el acceso a estos espacios a los residentes del lugar,
restringiendo ain mas la limitada infraestructura social de que disponen a nivel local, y
convirtiendo estos lugares en espacios de control. Esto reduce los espacios de encuentro en
el barrio, dando lugar al abandono del espacio publico y a la reclusion en el ambiente privado
lo cual, a su vez, contribuye a la restriccion de las relaciones sociales y al debilitamiento del
tejido social en estos contextos.

¢Vos vas ahi seguido o no (a las canchas de la colonia)?

No, yo iba... la Gltima vez que fui fue cuando todavia estaba en primer afio, aja, eh, porque...
por una misma tarea que tenia que hacer pero, aja, fue por eso mismo que yo empecé a ver
ahi porgue a mi me llevaban, yo iba a un colegio de mi colonia y nos llevaban alli, y nos
dejaron de llevar por lo mismo que se estaba poniendo algo peligroso, pero aja yo no me, yo
no sabia cuando estaba pequefio, no veia las cosas, pero hoy que ya veo la Gltima vez que fui,
si vi que estaba algo mal porque habian unos bichos ahi que no me parecian, se nos quedaban
viendo y cosas asi, y menos mal que no fui solo, pero igual aja, daba un poco de cosa a pesar
de vivir uno ahi (Héctor, 19 afios, entrevista 9).

Ya, y ;jdigamos en tu colonia... como es? ;jHay como canchas y casas cuturales y C0Sas asi,
escuelas o no?

Ah, no, no, mi colonia es bien fea (...) al otro lado hay una cancha... de alli un pasaje esta la
calle principal, hay otra callecita aqui y aqui hay una cancha, y alli juegan pero cominmente
juegan los pandilleros que son de La Corufia, que es la par de mi colonia, entonces quizaés las
veces que yo voy alli, quizas una vez a la semana o dos veces, es cuando saco a mi perro (...),
pero ya entrar a la cancha y subir las gradas ya es de otra pandilla, por decirlo asi, entonces
solo a los alrededores de la cancha, alli vamos.

¢ O sea que ya entrar a la cancha ya no se puede?

A la cancha yo, como soy de Los Santos si puedo entrar, pero si yo subo las gradas, ya no es
mi territorio, 0 sea yo puedo estar alli tranquila, no me hacen nada, pero ya no es mi territorio,
entonces ellos tienen todo el derecho, la otra pandilla, de venir a decirme: ¢por qué estas
aqui?, verdad (Sara, 20 afios, entrevista 8).
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¢Y vas a esas canchas seguido?

Eh, no, ya no, antes iba hoy ya no, ya las canchas parece que pasan solas.

¢Y por queé ya no vas?

Si, es que, como alli se mantienen los bichos, son de la... creo que son pandilleros, entonces
por miedo, va, a jugar, solo ellos se mantienen jugando alli (Raul, 20 afios, entrevista 11).

Estos y los relatos anteriores permiten ver que las y los jovenes estan expuestos a
varias formas de control y violencia por parte de las pandillas en estos contextos, desde robos
hasta el riesgo de muerte. No obstante, la relacion entre los jovenes/comunidad y las
pandillas, a pesar de estar atravesada principalmente por la violencia, también tiene otros
matices y otras formas de interaccion cotidianas no violentas, oscilando entre la amenaza y

la convivencia pacifica.
3.2.1.3. La ambigua relacion entre las pandillas y la comunidad

Uno de los hallazgos mas relevantes que surgieron de las entrevistas fue la relacién
que se establece entre las pandillas y la comunidad — especialmente con los jovenes — en estos
contextos. Pese a las diversas formas de violencia que los miembros de pandillas ejercen
sobre la comunidad y los jovenes, descritas en el apartado anterior, la vida cotidiana en estas
colonias parece transcurrir entre momentos de gran inseguridad y violencia — generados por
hechos como extorsiones, asesinatos o enfrentamientos entre pandilleros contrarios o con la
policia —y periodos prolongados de una relativa “tranquilidad tensa”,®® donde no hay hechos
violentos y se establecen interacciones no violentas entre las pandillas y las demas personas

de la comunidad.

En este sentido, y como se mencion6 anteriormente, es importante recalcar que las
pandillas no son un actor externo a la comunidad, sino que forman parte de ella, pues muchos
de sus miembros han crecido en esas colonias, mientras que otros han llegado a instalarse
alli. Por tanto, se integran de diversas formas y conviven cotidianamente con las deméas
personas de la colonia, dando lugar al establecimiento de diferentes tipos de interacciones y

relaciones sociales, violentas y no violentas, ambiguas y diferenciadas.

Como punto de partida, segun los jovenes, una de las principales normas de las

8 Con “tranquilidad tensa” me refiero a un periodo 0 estado de relativa calma en contextos de inseguridad y
violencia, pero en el que existe una amenaza latente de que en cualquier momento estallen hechos de
violencia; en este caso, como rifias o asesinatos por parte de las pandillas, o enfrentamientos con las fuerzas
de seguridad publica.
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pandillas en estos contextos es “respetar” a las personas de su colonia, por lo que solo pueden
realizar actividades como extorsiones y otros actos violencia en otros territorios. De acuerdo
a los relatos, esto se cumple de forma diferenciada, pues hay algunas colonias donde si se
respeta esta norma y otras en las que no, especialmente en las mas conflictivas y con mayores
indices de violencia en el AMSS. Debido a esto, en las colonias con presencia de pandillas
se vive un contexto diferenciado de violencia e inseguridad, pues estas ejercen diferentes

niveles de poder, control y violencia en cada colonia.

Por un lado, y como se abordd en el apartado anterior, en varias colonias los
pandilleros no respetan esta norma y ejercen diferentes tipos de violencia contra los
habitantes como acoso, robos, amenazas, extorsiones, agresiones fisicas y hasta asesinatos.
Destaca la colonia donde vive Sofia, en la que tanto pandilleros como policias ejercen
diversos actos de violencia frecuentemente, representando una amenaza constante para las
personas. Al respecto, Sofia cuenta que, en una ocasion, unos pandilleros que iban huyendo
de la policia entraron forzosamente en su casa, donde se encontraba solo su madre, a quien
amenazaron para que guardara silencio hasta que se fueran. Para Sofia esta experiencia fue
muy impactante, y le ocasion6 problemas para dormir y sentimientos de miedo y angustia
por varios dias. Por otra parte, Carolina relata que en la colonia vecina algunos pandilleros
han llegado incluso a entrar a las casas de las personas y tomar comida del refrigerador, lo
cual muestra el gran dominio que tienen estas en las colonias. Por tanto, en estos barrios se

vive un ambiente con altos y constantes niveles de amenaza e inseguridad.

... entonces igual ellos han, se han como encaprichado quizas sobre todo porque si ahora ya
no respetan, ultimamente, yo me daba cuenta de que en la colonia de alla abajo se iban a
meter a las casas, entraban asi como que era su casa, verdad, abrian la puerta, entraban,
buscaban comida en la “refri” y se volvian a salir, entonces ya era como que bien feo, verdad,
ver que de repente alguien entraba cuando no era de tu familia (...).

El hecho de que, de lo que le contaba de que entraban como que eran sus casas, en las casas
ajenas, de que robaban enfrente de quien fuera, de que golpeaban a las personas igual enfrente
de quien fuera, o si era de la misma colonia, no importaba, y a veces por el hecho de andar
bajo los efectos de las drogas y el alcohol, o sea, ya ni siquiera se acordaban de las personas,
no las reconocian, entonces todo eso es como que los llevaba... los lleva realmente a que todo
aquello que antes era, del hecho de decir: “no, a ellos no, o respeta tal cosa”, ahora, ya no se
da (Carolina, 16 afios, entrevista 12).

Por otro lado, también hay colonias donde los pandilleros tienen interacciones no
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violentas con sus residentes, las cuales se manifiestan incluso como cordiales y colaborativas.
Segun lo relatado por algunos jovenes, en estas colonias los pandilleros no se comportan
violentamente con los habitantes ni piden renta a los negocios locales. En este sentido, las
interacciones entre estas agrupaciones y los vecinos no se presentan como conflictivas la
mayor parte del tiempo, e incluso hay algunos momentos o espacios de integracion de los
miembros de las pandillas con la comunidad. Por ejemplo, Victor relata que, en una ocasion,

éstos recolectaron firmas para demandar el arreglo de una calle.

Ajé, digamos, como en toda, quizés ahora casi que en toda colonia que hay pandillas, maras
y todo eso y pues eso es, pero alli dentro de la colonia, junto, digamos, sonara un poco raro,
pero quizas mareros y personas que viven alli, no hay conflicto alguno, incluso yo hasta donde
me he dado cuenta ellos no ponen renta a ninguno de los negocios de alli ni nada por el estilo,
a lo mucho va, quizas con personas aledafias o con colonias contrarias (...)

...aunque se puede decir de que hasta ese tipo de personas son bien organizadas porque nada
mas el dia de ayer yo iba saliendo de mi casa para aqui para el Multigimnasio, verdad, porque
tuvimos una presentacion aqui, y pues alli andaban unos, y andaban una pégina en la cual
traia un escrito, verdad, y era alusivo que querian que arreglaran una calle de alli, de la
colonia, y alli andaban pidiendo el nombre y la firma, verdad, y pues vi un montén de nombres
de alli del pasaje conocidos y pues yo dije: “nada pierdo con, no creo que me hagan nada”...
porgue conozco alli como son de tranquilos y pues, se puede decir que hasta quieren ver ,
hasta cierto punto el bien de la colonia para que se estén organizando para arreglar el...
mandar a arreglar una calle...” (Victor, 22 afios, entrevista 17).

Lo anterior es congruente con lo observado por Murcia (2015) quien sefiala que, en
ocasiones, los miembros de pandillas participan en actividades de la comunidad como
celebraciones y también paseos de la iglesia. Estas relaciones menos violentas en estas
colonias pueden deberse, como se menciono anteriormente, a que algunos de los pandilleros
han crecido en la comunidad y, por tanto, conocen y son conocidos por gran parte de sus
habitantes. Esto puede generar que se sientan mas integrados y familiarizados con la
comunidad, pues son sus familiares, vecinos, amigos, compaferos, profesores, entre otros.
De acuerdo a algunos jovenes, incluso hay colonias donde la mayor parte de las personas son

familiares de los miembros de las pandillas.

En este sentido, el tiempo de residencia en la colonia parece ser un factor de
proteccion en estos contextos: mientras mas tiempo haya vivido la familia alli, son mas
conocidos, tanto por los vecinos como por los miembros de pandillas, lo cual hace que sean

menos propensos a ser victimas de hechos de violencia o delincuencia por parte de estos
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dentro de la comunidad. Varios jovenes relatan como el ser conocidos en la colonia les genera

seguridad. Este punto se retomaré en el siguiente capitulo.

Aja cabal, ah bueno, ya, ;y nunca te han dicho nada a ti o a tu familia...?

No, siempre los que... como tenemos muchisimo de vivir ahi ya nos pueden®” a todos y no
pasa hada, incluso le hablan, o sea, incluso bromean hasta con mi abuela (Héctor, 19 afios,
entrevista 9).

Incluso hay colonias donde los vecinos de mayor antigiiedad tienen cierto grado de
poder e influencia respecto a estas agrupaciones. El hecho de haber vivido alli por bastante
tiempo les permite influir sobre ciertos asuntos y/o decisiones de la comunidad y dialogar
con los miembros de la pandilla de la colonia. Esto permite que haya cierto contrapeso de

poder en la comunidad respecto al control de estos grupos.

... y como alli las familias que, con las que me he relacionado son personas que son conocidas
en el cantén, verdad, alli si una familia tiene bastante descendencia en el sentido de que la
familia Hernandez tiene familia aqui, aqui y alli, y conoce a muchos, entonces puede hablar
mucho, puede, ¢qué le puedo decir? Ehm, tienen como bastante poder para ehm... mmm...
para relacionarse a ellos, va, como para acercarse a ellos y hablar con ellos, entonces creo
que en ese sentido si respetan mucho a, los apellidos, las sefioras que estan bien, bien, se le
podria decir que son, que han tenido una historia bastante relacionada adonde vivimos o que
han sido de la comunidad por siempre y se han mantenido alli y han hecho bastantes cosas,
entonces creo que en ese sentido si se puede acudir a unas personas de ellos para que puedan..
ehm... manejar algunas situaciones asi, en ese sentido, si (José, 22 afios, entrevista 6).

Con base en lo anterior, se puede sugerir que la violencia de las pandillas parece ser
menor en las colonias donde hay una mayor integracion comunitaria y donde la mayor parte

de sus residentes lleva mas tiempo viviendo alli, que en las colonias menos antiguas.

Sin embargo, a pesar de estas relaciones cordiales, no violentas, la presencia de
pandillas representa una amenaza constante para los vecinos, ante posibles enfrentamientos
con pandillas contrarias o con las fuerzas de seguridad publica. Ademas, en algunos
momentos, las pandillas reafirman su control territorial sobre la colonia mediante

intimidacién y amenazas.

...por ejemplo, ellos estan en la calle y tienen como su bocina, y empiezan a escuchar como
musica de la mara que aqui, que alla, que empieza a decir cosas: “si te metes con nosotros, te
vamos a matar”, y todo eso, verdad, aunque en realidad no le hacen nada a las personas de

67 Ya nos conocen a todos.
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alli pero como quiérase o no ellos quieren tener como a la gente sumisa, que le tengan un
poquito de miedo, aja, pero no sé asi qué artista en especifico es (...).

¢Y vos qué pensas de eso de que quieran tener como a la gente sumisa?

Pues de que, quizas simplemente quieran tener en cierto punto el control para manejar masas,
aja y todo eso porque quiérase o no es poder, el tener a la gente asi es poder, por decirselo
asi, la represion, y pues quizas solo lo veo asi (Victor, 22 afios, entrevista 17).

Cabe destacar que, como se mencion¢ anteriormente, las pandillas cuentan con una
red de colaboradores o familiares que dependen econdmicamente de ellas. En algunas
colonias, gran parte de los residentes son familiares de miembros de pandillas o estan
vinculados de alguna manera a estas agrupaciones, y colaboran con ellas realizando
actividades como cobrar las “rentas”, esconder armas, avisar si llegan policias, entre otras.
De esta manera, ser pandillero en estos contextos de fuertes privaciones tiene gran
legitimidad y prestigio social, pues representa un simbolo de ascenso social y poder
econdémico, al brindar una fuente de ingreso (FLACSO, 2016). Esta percepcion y la
influencia de las pandillas como grupos de pertenencia alternativos estd vigente en estas
colonias pues, como evidencia Cruz (2017) en su estudio mas reciente sobre las pandillas en
El Salvador, solo el 4% de los miembros de pandillas entrevistados expresd haber sido
reclutado forzosamente; el resto se involucraron voluntariamente. Estas condiciones
complejizan las dinamicas comunitarias en estos contextos y refuerzan la ambigiiedad en las

relaciones entre las pandillas y la comunidad.

Por tanto, las relaciones y las interacciones entre los pandilleros y las demas personas
de la comunidad son ambiguas y diferenciadas. Dependiendo de la colonia, la vida cotidiana
en estos contextos transcurre entre diferentes momentos y niveles de tension, amenaza y
violencia, y momentos de calma, e incluso colaboracion e integracion comunitaria. De este
modo, se puede decir que la mayor parte del tiempo las personas en estas colonias viven un
ambiente de “tranquilidad tensa”, pues estan permanentemente expuestos a la amenaza de la

violencia que se pueda generar por la presencia de pandillas en la comunidad.
3.2.1.4. Jovenes y pandillas

Esta ambigliedad también caracteriza las relaciones que se establecen entre los
miembros de pandillas y los jovenes que residen en estas colonias, y las percepciones de los

jovenes hacia ellos. En primer lugar, es importante destacar que, en general, las relaciones
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entre los jovenes que residen en estas colonias y las pandillas tienen diferentes matices y
niveles, y pueden ir desde tener conocidos o familiares en estos grupos, ser colaboradores,
hasta ser miembros activos de estas agrupaciones. En el caso de los jévenes entrevistados,
ninguno de ellos estaba involucrado directamente en las pandillas; sin embargo, algunos
tenian familiares que colaboraban con estas agrupaciones, y otros habian tenido momentos

de colaboracion con ellos.

En este sentido, las diferentes experiencias de los jovenes con estas agrupaciones,
sumado a otros factores sociales y contextuales, genera una diversidad de percepciones y
posturas de los jovenes hacia las pandillas. Las principales que identifiqué en las entrevistas
fueron: rechazo, miedo y apertura. Cabe destacar que estas categorias no tienen
delimitaciones claras ni absolutas. La mayor parte de los jovenes no se encasilla en una sola
postura, sino que tiene percepciones ambiguas sobre estas agrupaciones, que oscilan entre el
rechazo total y momentos de apertura. Por tanto, mientras que la postura general de los
entrevistados era de un fuerte rechazo hacia estas agrupaciones, en algunos momentos habian

establecido interacciones positivas con ellos en circunstancias especificas.
Rechazo

A pesar de que los jovenes entrevistados, en general, expresaron reprobacion hacia la
actividad de las pandillas en las colonias, algunos de ellos manifestaron un rechazo mas
enérgico hacia estas agrupaciones. ElI mayor rechazo suele responder a experiencias
concretas de violencia que han sufrido por parte de pandillas, y a su percepcion sobre las
actividades de violencia y dominacion que estas agrupaciones ejercen en las colonias. Esta
postura esta claramente ejemplificada por Cristina, cuya familia fue extorsionada y atacada
por pandillas en su colonia.

Bueno, si he oido de bastantes enfrentamientos, pero también han salido heridos algunos
policias, pero siento de que, por mi esta bien, porque de veras todavia tengo ese... porque
siento que quizas por uno pagan todos, entonces yo siento que si ellos buscan el estar ahi es
porque ni modo, ellos buscaron ese camino y ellos saben hasta donde van, entonces yo siento
gue si les toca el poder fallecer, ni modo, yo eso que pienso y siento por ellos, porgue no
podria sentir algo méas. Por ejemplo yo tengo un primo que esta metido en lo que es en las
pandillas (...) entonces yo pienso si €l busco eso, ya sabe lo que le toca y ni modo, si llegara
a poder morir lo que sea, ni modo, ya es cosa que él se lo buscd, y no es que yo quiera ser
insensible si no es que también tengo como ya eso que ellos nos hicieron ya dafio a nosotros,
entonces yo todavia me siento con eso, les tienen que pasar algo, tienen que pagar, ya sea no
solo por lo que nos hicieron a nosotros sino porque también algun dafio que le hayan hecho a
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alguien mas, entonces algo tienen que pagar (Cristina, 22 afios, entrevista 1).

Cristina representa una postura de fuerte rechazo hacia las pandillas — compartida
por una gran parte de la sociedad salvadorefia — pues considera que, si los miembros de
pandillas mueren en enfrentamientos con otras pandillas o con policias, es su culpa, por haber

“decidido” involucrarse en esas agrupaciones.
Miedo

La mayoria de los jovenes entrevistados expresaron sentir cierto grado de temor de
ser victimas de algun hecho de violencia por parte de las pandillas. Al preguntarles al
respecto, todos bajaron la voz durante las entrevistas al referirse a las pandillas, ante el temor
de ser escuchados. Esta percepcion también es ambigua, pues varios de los jovenes coinciden
en que, por lo general, no les temen a los pandilleros de su colonia, porque ya los conocen; a
excepcién de cuando estan bajo los efectos de alcohol o drogas, pues pueden confundirse y

agredirlos por error.

...pero en el otro lugar fue como bien nuevo para mi, cuando yo salia era como... me daba
miedo, porque alli habian bastantes... muchachos de los que andan también en eso, pero
como eran de otro y nunca me habian visto, una vez si me pararon y me preguntaron que de
donde iba, que qué andaba haciendo, yo les dije que alli vivia, verdad, y no me creian, y me
hicieron que me regresara hasta la casa para ver si era cierto jeje de que de alli era yo, ajay
me toco entrar a la casa y después salir otra vez.

¢Y cuando fue eso?

Eso fue cuando recién me casé, en el 2014... como de un solo® me fui para alla, entonces...
entonces si fue como que si, bien peligroso, yo si tenia bastante miedo, si para salir, a mi que
no me gusta andar saliendo, pero si tenia que ir a la iglesia, entonces solo pensar que me
tocaba bajar era como que: ay no, me toca ir alla abajo (Carla, 22 afios, entrevista 3).

(O sea que si hay como ciertos lugares a los que vos como que no seria tan seguro ir...?
Aj4, no, no fuera porgque me diera miedo.

¢COlmo qué lugares, digamos?

Otras colonias...

¢Otras colonias cerca de donde vos estas 0 mas lejos?

No sé, depende, fueran lejos o cerca, pero que no fueran lo mismo me diera miedo ir por la
situacion, aja, si, me diera miedo, porque, o sea, nada me garantiza que no vaya pasar nada o
algo, porque hay lugares que a veces cuando ven personas desconocidas, sea mujer u hombre
le dicen de donde es o algo... (Paola, 24 afos, entrevista 5).

68 De una vez.
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Por tanto, para algunos jovenes, el miedo es muy fuerte y determina en gran medida
su relacion y postura respecto a las pandillas en su vida cotidiana. Es el caso de Paola, quien
evito hablar de las pandillas directamente en varios momentos de la entrevista. Jovenes como
ella no tiene personas cercanas vinculadas a estas agrupaciones — lo cual puede influir en su
temor hacia ellas — y parecen estar bastante coartados en cuanto a su movilidad territorial en
la colonia y en la ciudad, principalmente por miedo a estos grupos. Esto esté relacionado a
las respuestas que los jévenes formulan ante la violencia en estos contextos, que se analizaran

en el siguiente capitulo.
Apertura

Esta es la postura que evidencia con mayor claridad la relacion ambigua que existe
entre las pandillas y los jovenes en estas colonias. En este sentido, varios de los jovenes
entrevistados mostraron actitudes mas abiertas hacia los miembros de pandillas, lo cual puede
deberse a diversos factores. En primer lugar, quienes expresaron una mayor apertura, en
general, no habian sufrido experiencias de violencia por parte de estas agrupaciones, y habian
mantenido una relacién cordial con ellos en la colonia. Por otra parte, algunos de estos
jévenes tenian familiares o amigos relacionados con pandillas; por tanto, ain en aquellos
casos en los que habian sido victimas de algun tipo de violencia pandilleril, también habian
tenido interacciones positivas con otros miembros de estas agrupaciones, por estar en sus
circulos cercanos. Es el caso de Raul, quien tiene un primo cercano relacionado con una
pandilla, o de Victor, quien, a pesar de haberse alejado de sus amigos cuando estos ingresaron
a una pandilla, acudié a uno de ellos en una ocasion para pedirle que le ayudara a recuperar

las cosas que pandilleros de otra colonia le habian robado.

Una vez yo fui a una colonia y tuve un conflicto y todo eso y me pararon, verdad, y pues,
después cuando yo llegué a mi casa, esa vez me habian quitado un celular, no era muy buen
celular, pero, era un celular, y me habian quitado la billetera... el DUI Llegué¢ a mi casa,
medio le pregunté a él que si me podia ayudar y me dijo que si y bien tranquilamente hizo
unas llamadas y me dijo un lugar para que fuera a traer mis cosas, y efectivamente yo solo
fui, me dieron las cosas y me regresé (Victor, 22 afios, entrevista 17).

Lo anterior nos permite sugerir que los jovenes, al tener personas relacionadas a las

pandillas en sus circulos cercanos, estan mas familiarizados con estas agrupaciones y, por
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tanto, muestran mas apertura y tolerancia hacia ellas. Esto también puede relacionarse con la

legitimidad y el prestigio social que tienen estas agrupaciones en algunos contextos.

Por otro lado, como se menciono anteriormente, para algunos jovenes los miembros
de las pandillas son mas respetuosos y confiables que otras personas e incluso que la policia
en estos contextos. También destaca el caso de Gabriela, quien reconoce que los pandilleros

también forman parte de la comunidad y que no hay que ignorarlos.

A veces es bien irénica la vida porque a veces uno dice, va: “estas personas son malas”, que
no sé qué, pero a veces, le digo, son asi como... yo a veces no entiendo, la verdad, porque se
ve gue son buena gente pero al mismo tiempo se ve que son malos, verdad, porgque no viene
de ese concepto y entonces uno tiene ese miedo, pero fijese que al hablar con ellos, ellos son
a veces mas respetuosos que las personas que se ven asi que uno dice: “esas personas tienen
progreso porque anda de saco, corbata” y esas personas asi son las que menos respeto le tiene
a uno, porque lo tienen de menos porque se creen mas, verdad, pero ellos son bien educados....
aja, yo hasta me extrafié porque yo al verlos asi, la primera impresioén que da uno es que son
unas personas terribles, verdad, que uno llega y le van hacer algo (Carla, 22 afios, entrevista
3).

Ah si, si, me contaste. Ah ya, ¢y, digamos, por eso, bueno, por eso es que se regresaron,
verdad? Ah ya, ¢y después de eso ya no les pasé nada asi?

No... como, ahora quizas uno toma experiencia de todo eso, entonces ahora quizas, como te
digo, quizas tal vez no tenemos ni amigos ni enemigos solo, si nos saludan bueno, sino, no,
ya es como que tenemos mas cuidado con eso, ya no nos... evitamos, algo que ver con ellos,
la verdad (Radl, 20 afios, entrevista 11).

¢Y aellos vos los conocias?

Si, desde que estaban chiquitos yo los veia, pero igual al dia de ahora, a 1o mas: “buenas”,
“hola” y hasta alli porque siento de que andar hablando con personas asi a veces también es
bien complicado, entonces es mejor solo tenerlos no de enemigos, pero tampoco de amigos,
verdad (Carla, 22 afios, entrevista 3).

Por tanto, las experiencias y percepciones de los jovenes respecto a los miembros de
pandillas son diferenciadas, tienen muchos matices y también puede caracterizarse como
ambiguas, pues oscilan entre la violencia y la amenaza permanente, y las relaciones cordiales

0 momentos de colaboracidn; y entre el rechazo y la apertura.

Sin embargo, asi como con la comunidad, la relacién entre las pandillas y los jovenes
es una relacion tensa, pues estos ultimos son conscientes de que siempre esta el riesgo de que
los pandilleros de su colonia los confundan y los vinculen a la pandilla contraria, y también
de que la presencia de estas agrupaciones en la colonia los expone a que ocurran hechos de

violencia como enfrentamientos entre estas agrupaciones o con la policia.

113



En suma, los jovenes en estos contextos estan expuestos a diferentes formas de
violencia por parte de las pandillas. Sin embargo, al formar parte de la comunidad, establecen
diferentes tipos de interacciones con los miembros de estas agrupaciones, que oscilan entre
la amenaza y la cordialidad. Esto genera percepciones ambiguas hacia las pandillas que
oscilan entre el rechazo y la apertura. Por tanto, la experiencia de los jovenes de sectores
populares y las pandillas en estos contextos es diferenciada y compleja, pues pueden ser
objeto de graves hechos de violencia por parte de ellos y, al mismo tiempo, mantener
relaciones de amistad y familiaridad. Por otro lado, la presencia de las pandillas en estas
colonias contribuye a generar un estigma territorial sobre los jovenes que viven en estos

contextos.
3.2.2. Violencia de las fuerzas publicas de seguridad

Como se mencion0 anteriormente, en los Ultimos afios, a fin de disminuir los altos
indices de violencia a nivel nacional, y después de que la tregua entre pandillas para reducir
los homicidios fracasara, se ha retomado en el pais una estrategia nacional de seguridad
basada en un enfoque represivo manodurista, centrada en el combate a las pandillas,
sefialadas por el discurso oficial como las principales responsables de la violencia en El
Salvador. Como parte de esta estrategia, los policias y militares han aumentado su actividad
y belicosidad en las colonias populares con presencia de pandillas, realizando
interrogaciones, cateos y operativos policiales altamente violentos para detener a miembros
de estas agrupaciones en las colonias. Esto ha derivado en graves violaciones a los derechos
humanos por parte de los cuerpos de seguridad en estos contextos, especialmente hacia los
jévenes, evidenciado en el alarmante aumento de denuncias hacia estas fuerzas de seguridad

en los Gltimos afios.®

Como parte de esta estrategia represiva, se han hecho cada vez méas frecuentes los
enfrentamientos armados entre los cuerpos de seguridad y los pandilleros en las colonias.
Esto coincide con una creciente y alarmante incidencia de ejecuciones extrajudiciales de

supuestos miembros de pandillas por parte de las fuerzas de seguridad publica en los dltimos

89 Segun la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH).

114



afios, reportado por numerosas fuentes periodisticas nacionales e internacionales; "° algunos
de estos eran jovenes residentes de esas colonias que no tenian vinculos con estas

agrupaciones.’t

En este sentido, esta actividad policial altamente hostil y represiva ha contribuido a
generar un gran nivel de inseguridad y violencia en algunas colonias del AMSS,
representando una grave amenaza para los jovenes, quienes, al ser asociados a pandillas,
estan cotidianamente expuestos a ser victimas de violencia tanto de los policias y militares,
como de las pandillas. Por tanto, estas constituyen las dos formas de violencia que mas

afectan a los jovenes en estos contextos, moldeando sus experiencias cotidianas.
3.2.2.1. Experiencias de violencia estatal: la policia y el ejército

En efecto, varios de los jovenes entrevistados habian experimentado o visto algin
tipo de violencia policial en sus colonias, desde detenciones arbitrarias y robos hasta acoso
sexual, amenazas y agresiones fisicas. Asi como con las pandillas, son comunes las
detenciones y registros a jovenes en la calle por parte de estos cuerpos de seguridad, por
sospechar que pueden estar relacionados a pandillas. Durante estos procedimientos son
frecuentes los actos de abuso de autoridad, represion y violencia hacia los jovenes en la forma
de agresiones fisicas y verbales. Estos eventos parecen ser comunes en las colonias donde

viven los jovenes entrevistados.

... y de repente, digamos que paran a los bichos que no estan haciendo, que no estan dentro
de las pandillas, vea, pero de repente solo como por la ropa, 0 porgue andan en patinetas, es
como que los paran y les pegan y cosas asi, vea.

¢Ah, ya ha pasado que les pegan a los jovenes?

Si, eso pasa (Gabriela, 17 afios, entrevista 7).

¢Y has, digamos, has tenido como compafieros 0 amigos que, que si los han como agredido
los policias 0 no?

Si, que a unos de alli de la colonia... unos vecinos, digamos, que somos amigos, desde
pequefios a ellos si se los... a veces, una vez que estaban jugando futbol alli en el parqueo los

0 Recientemente la revista digital Factum publicé un reportaje que revela la existencia de grupos de exterminio
dentro del Policia Nacional Civil (PNC), con base en comunicaciones internas de estos grupos sobre la
planificacién y comision de ejecuciones extrajudiciales, y otros delitos como agresiones sexuales.

“En la intimidad del escuadron de la muerte de la policia”. 22 de agosto de 2017. Recuperado de:
http://revistafactum.com/en-la-intimidad-del-escuadron-de-la-muerte-de-la-policia/

"L Ver The Guardian: “We fear soldiers more than gangsters': El Salvador's "iron fist' policy turns deadly”. 6
de febrero de 2017. Recuperado de: https://www.theguardian.com/world/2017/feb/06/el-salvador-gangs-

police-violence-distrito-italia
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agarraron a todos y pensaron quiza que alli entre ellos estaban los pandilleros y todos y alli a
todos se... eran o no eran, alli los agarraron a todos, les empezaron a dar duro, esos eran los
soldados que les dieron (Douglas, 20 afios, entrevista 4).

¢Y cuando revisan a los jovenes son como bien, o sea, son amables 0 no?

Hasta ahorita he visto que son amables, a los de alli, pero una vez si que revisaron asi donde
mis abuelos a unos cipotes que sé, no se meten en nada, si los golpearon. Los abrieron, y con
una macana les dio uno aqui porque €l le dijo: “mire”, le dijo, “yo ya me quiero ir para mi
casa, si yo no ando en nada”, le dijo, “ya me revisd”, porque le quito el teléfono, se lo reviso,
le reviso la cartera, todo, y le dijo: “yo no ando en nada, yo no sé nada”, le dijo, “déjeme ir”,
y porque le dijo eso lo abrid mas y le pegd con la macana pero bien fuerte, viera... esa vez
si, casi la mayoria de los que estaban alli se molestaron porque ellos no se meten en nada, los
cipotes, “;por qué les hacen eso?”, y la policia dijo: “si alguno de ustedes se mete, a ustedes
también los voy a poner asi” (Carla, 22 afios, entrevista 3).

La mayoria de los jovenes entrevistados afirmaron haber sido detenidos e
interrogados por los policias y militares en al menos una ocasion, en su colonia o en la calle.
En el caso de las jovenes, solo dos habian tenido esta experiencia, pero varias de ellas habian

sufrido acoso sexual por parte de estos cuerpos de seguridad.

...porque me da colera que hagan eso y nunca me han caido bien los policias porque...
comenzando porgue cuando estaba en la colonia, andan, entonces, digamos, yo salia, yo salgo
de la casa, siempre se me quedan viendo y a veces hasta me siguen y me dicen cosas, entonces
cosas que los muchachos de mi colonia’ no hacen, ellos me ven, ya me conocen, saben que
yo no me meto con ellos y no me meto con nadie, siguen su camino, en cambio ellos, ellos
no... (Isabel, 20 afios, entrevista 2)

¢Y alguna vez te ha pasado algo a vos con los policias?

De acoso verbal, si, es como bien, bien comun, vea, entonces es como que, pero igual vea es
como, quizas dentro de, dentro la mia es como que podria hacer un montén de cosas, vea,
pero no, prefiero ir, como dejarlo pasar, vea, al hecho de hacer algo mayor, vea, pero si es
bien feo realmente y es bien, o sea es bien tonto, vea, el hecho de que quienes representan ser
seguridad, realmente no lo son, vea, entonces es como... (Gabriela, 17 afios, entrevista 7).

Aqui es interesante destacar el caso de Ivan, quien habia sido parado por los policias
varias veces al estar con un grupo de amigos en la colonia. En una ocasion, un policia lo

acoso sexualmente y, en otra, le robaron todo el dinero que llevaba durante el registro.

Ah ya, ah ok, y digamos, ademas de, pues de eso, como que... ;jqué sentis...? ;Han hecho
otras cosas asi como los policias que vos has dicho como que: “puchica, qué feo, qué mala
onda eso”...?

Este una vez que me detuvieron un policia me estaba acosando jeje, aja..

¢Ah de veras?

72 |_os jovenes usan frecuentemente la palaba “muchachos” para referirse a los miembros de pandillas.
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Si jeje, me estaba diciendo cosas, que, me preguntd que si mi mama no me regalaba, me dijo
que ¢l queria un nifio y, y... quiero ver, qué mas me... 0 Sea me estaba insinuando como que
YO era, como que a mi me gustaban quizas los varones, aja porque yo le habia dicho que yo
me quedaba a dormir donde mis primos, entonces él eso me estaba insinuando, me estaba
dando a entender como que, que yo era... que me gustaba los varones, aja, ese tipo de... asi
me estaba molestando (Ivan, 16 afios, entrevista 14).

El relato de Sofia es el que evidencia una mayor exposicion a violencia policial por
las altas condiciones de inseguridad de su colonia. Ella narra dos experiencias de violencia
policial: una cuando un policia la confundi6 con un joven, por el tipo de ropa que llevaba
puesta, y la otra cuando unos policias la confundieron a ella y a sus amigos y casi los atacan

con armas de fuego.

¢ Te han parado (los policias y militares)?

Si, una vez que veniamos con mi mama de la iglesia y yo traia, estaba lloviendo, pero
lloviendo fuerte y yo venia con la sombrilla, entonces creo que los policias no se percataron
gue yo era una nifia porque como ensayo en un crew de hip hop entonces llevaba una gran
camisa, grande y entonces llevaba una gorra y no me queria mojar el pelo, entonces me puse
el pelo enrollado en la gorra, entonces el policia, estaban todas las luces apagadas, fue incluso
el mismo dia que mataron a mi amigo, que le dispararon, entonces habian cortado la luz de
la colonia y solo decian que caminaran en medio, en medio de la colonia, no en los pasajes,
que no querian a nadie en los pasajes, entonces cuando ya nos ibamos a meter al pasaje el
policia me gritd: “hey, mono cabron, parate alli”, me gritod, entonces yo me quedé asi, e
ibamos con mi mamay seguimos caminando porque crei que no era conmigo, “hey, hijueputa,
/que no ves que te estoy hablando a vos?”, me dijo, y yo solo me le quedé... y me alumbré
la cara, y yo solo me le quedé viendo, y vio que andaba argollas, y me dijo “;y qué dice esa
tu camisa, vos?, como que es algo de la mara”, y yo “no”, decia “Six old new crew”, es el
crew que nosotros tenemos de hip hop, “pero no te andés poniendo esas grandes camisas que
uno te confunde”, me dijo, y yo: “pero ;y qué tiene?, si no dice nada malo”, le dije, “callate
mejor”, y mi mama se puso a pelear mi mama con él, y de alli: “mire sefiora, que no ve que
alli hay sangre, ;como puede pasar encima de la sangre?”, le dijeron asi, y solo nos tiramos
a un pedacito que habia alli de la calle y nos metimos al pasaje rapido, “vaya pues, métanse
al pasaje rapido, pues, les estoy diciendo”, y nos metimos, y yo hasta llorando iba de la colera
porque bien pésimo y agresivo, mas como le habl6 a mi mam4, ah!, me dio una gran célera
ese dia que ni dormir podia (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

...hay otra cancha que estd cerca de otra colonia que es una residencial que se llama
“Residencial San Antonio”, esta la cancha, pero uno no sabe en qué momento van a llegar a
matar a alguien, entonces, incluso se dio algo la semana pasada, estdbamos... hacemos una
reunion de jovenes de la iglesia e ibamos a dejar a cada joven a su casa porque siempre los
padres quieren que los vayamos a dejar, entonces como lideres de la reunion nos tocaba ir a
dejar a los jévenes. Nosotros estdbamos en un pasaje esperando que una nifia entrara a su casa
cuando la policia bajé con todo de la colonia, pero iba a méxima velocidad el carro patrulla
y se parqued enfrente de nosotros y saco la pistola pensando que éramos los mareros que
estabamos alli reunidos y todos nos asustamos porque el hombre saco el rifle de la camioneta
y se nos quedo viendo y vio que éramos nifias las que estdbamos alli, solo habian dos varones
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mas y siguieron su camino, y yo: si la luz hubiera estado apagada, nos matan a todos, porque
no les importa, solo disparan y ya (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

El aspecto comin de ambas experiencias fue el hecho de ser confundida con
miembros de pandillas por los policias, lo que constituye una clara expresion del estigma que
pesa sobre los jovenes que residen en &reas periféricas: son sospechosos de ser pandilleros
por ser jovenes y residir en estas areas y, como tales, estdn expuestos a ser objeto de violencia
y represion policial. Por tanto, el estigma juvenil/territorial alienta y justifica la violencia
policial en estos contextos. Ademas de estas experiencias, Sofia cuenta que es normal que
las fuerzas de seguridad publica lleguen a su colonia a enfrentarse con los pandilleros y que
realicen operativos altamente violentos en los que han llegado a disparar dentro de la colonia,
sin importar que haya personas de la comunidad presentes. El evento mas grave de violencia

policial que relata fue cuando unos policias asesinaron a un amigo suyo de la colonia.

Ah bueno, entonces no. ¢ Y, digamos, de donde son tus amigos mas cercanos?

Eso es bien dificil porque en la colonia si hay amigos, incluso la mayoria de mis amigos los
tengo alli, pero es bien dificil frecuentarlos o quedarme hablando con ellos en la tienda o en
algln pasaje porque en cualquier momento puede entrar la policia y puede empezar a hacer
matazon de gente, como lo que paso también después, quizas hace unos 4 meses que entraron
a La Campanera y empezaron a perseguir a todos, todos, y empezaron a disparar, mataron a
dos personas.

¢A todas las personas?

Empezaron a disparar para abajo, incluso hay testigos de gente que estaba alli afuera y ellos
estaban disparando como que no importara quien muriera, entonces en cualquier momento...
a veces me pongo a pensar en eso: “y estamos aqui platicando...”, mis amigos que se quedan
platicando y yo: “;miren y por qué no nos vamos a la casa de alguien?”’ o nos metemos en un
pasaje o estamos alli, porque quizas miedo de que entre la policia y nos confunda, piense que
estamos armando, qué se yo, la muerte de alguien, y ellos nos lleguen a matar (Sofia, 20 afios,
entrevista 10).

¢Se han dado cosas asi (ejecuciones extrajudiciales por parte de policias y militares)?

Si, mas todavia, quizas, si horrible y quizas por eso la gente no lo mira como pérdida, la gente
dice: “que se mueran”, “que los mate la policia”, pero no es asi porque al menos este afio
perdi a un amigo que estaba en la esquina del pasaje y los policias estaban escondidos,
salieron y les dispararon, y solo ¢l muri6, no murieron los que de verdad estaban...

JPero tus amigos estaban... él estaba con ellos?

El estaba con ellos y eso fue, el papa de él era como uno de los mayores de alli, y él ahora
esta preso el papa, pero él fue como que, era uno de los mejores amigos que yo tenia en la
colonia, porque casi no tenia amigos varones y siempre pasabamos hablando, y desde el
momento que yo lo vi caminar con él fue que me alejé, pero ese dia yo estaba acé en el
Polideportivo, mi mama me llamo y me dijo “acaba de haber una gran balacera”, esta mi casa
y tres casas arriba estaban escondidos los policias, porque las personas ya no viven en pasajes,
no hay personas, desde mi casa para arriba a todo mundo se fue, entonces los policias estaban
metidos en una casa sola y los agarraron por detras y alli murieron, murio él y otros quedaron

118



lesionados (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

Por tanto, los jovenes en estas colonias estan altamente expuestos a sufrir diferentes
formas de violencia por parte de las fuerzas de seguridad publica, desde acoso sexual y
agresiones fisicas hasta ejecuciones extrajudiciales, ya sea por encontrarse en medio de
enfrentamientos entre pandillas y estos cuerpos de seguridad en la colonia o por ser
confundidos o asociados a estas agrupaciones. Debido a esto, los jovenes, al igual que con
las pandillas, también experimentan restricciones de movilidad territorial en relacion a estas
fuerzas publicas, pues algunos evitan pasar por lugares donde hay policias o militares por

miedo a que los vayan a detener y sufrir algin tipo de violencia por parte de estos.
3.2.2.2. Percepciones sobre los cuerpos de seguridad

Debido a estas experiencias personales de violencia policial y a las acciones de los
cuerpos de seguridad en las colonias, la mayoria de los jovenes expresd una opinion
desfavorable sobre los policias y los militares, predominando posturas de miedo y un fuerte

rechazo hacia ellos.

En primer lugar, gran parte de los jovenes consideran que hay mas riesgo cuando los
policias y militares estdn en su colonia, pues existe la posibilidad de que se enfrenten a
pandilleros, o que los puedan asociar a estas agrupaciones Yy, por ello, agredirlos. Por tanto,
la mayor parte de los jévenes expresaron que, en algunas ocasiones, les tienen mas miedo a
la policia y a los militares que a los pandilleros de sus colonias. Segun los jovenes, algunos
policias ejercen los mismos niveles de violencia — o incluso peores — que los miembros de
pandillas, por lo que consideran que, con frecuencia, los policias pueden representar un

mayor riesgo y amenaza de violencia para los jovenes en estos contextos.

¢Y, digamos, cuando has visto que andan los policias y asi, o sea, sentis que, que dan
seguridad o no?

Mmm... la verdad no, porque cuando andan ellos es que mas se agarran entre ellos, o se
agarran a balacera o hay disturbios, verdad, pero ya mientras no andan ellos no se escucha
mucho... (Douglas, 20 afos, entrevista 4).

¢Y cuando llega la policia a tu colonia sentis que es mas seguro o no?

Fijate que ahora siento que todos son iguales, o recibis maltrato de un pandillero o recibis
maltrato de un policia porque nosotros, como te digo, alld nos paraban seguido y quizés
nosotros, no somos nada, y quizas por no...a los que eran, se la desquitan con uno, que no es,
va, nosotros varias veces nos pegaron sin darnos un motivo por qué...
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¢Porgue pensaron que andaban en algo?

Porgue pensaban que andadbamos en algo y quizas porque ibamos a un lugar y solo por ir en
multitud, por ir en grupo ya éramos algo, o sea, yo siento que ahora todo es parejo (Raul, 20
afios, entrevista 11).

¢Y ellos nunca te han dicho nada a vos (los policias)?

Si, incluso me pararon una vez que venia aqui a practicar, verdad, y yo como por lo general
S0y una persona muy tranquila, siento que puedo manejarme con ellos, porque siento que si
uno les responde de manera un poco tosca, puede ser de que ellos lo malinterpreten (...) pero
es algo asi que me han golpeado, nunca me han golpeado los policias porque quiérase o no
muchos policias tienen mala fama, de que, a uno, se puede decir que, hay més posibilidades
de que lo golpee un policia a que un marero, depende, verdad (Victor, 22 afios, entrevista 17).

Es que en realidad es bien relativo porque, en realidad no entendemos a la... al menos yo no
entiendo la labor que hace la policia, son “héroes de El Salvador”, pero yo no entiendo qué
es lo que hacen, porque se dio un caso bien feo (...) alli a la par también estaba uno de los
que vivian... que era el de la clica, pero ¢l al final se fue de alli. Se habia quedado viviendo
la mujer de él y sus tres hijos; se dio el caso que un dia se oyd un relajo como a las 11 de la
noche que empezaron a... que los mareros rodearon la casa de esa muchacha, le dijeron que
los policias habian dicho que ella habia llamado a la policia, entonces le dijeron que tenia 24
horas para irse, que, si no la iban a matar con todo y sus hijos y a ella te tocd irse, ella salié
Ilorando de esa colonia, entonces, ¢si ella llamo a los policias, por qué los policias le dijeron
a ellos? Entonces no entiendo la labor de la policia en realidad, no se entiende (Sofia, 20 afios,
entrevista 10).

En consecuencia, muchos de los jovenes no confian en la policia en sus colonias.
Destaca el caso de Isabel, quien incluso confia mas en los miembros de pandillas de su
colonia que en las fuerzas de seguridad publica. Las jovenes se sienten muy vulnerables
frente al acoso policial, por lo que al temor y a los riesgos de ser sujetos de represion policial
por ser jovenes y vivir en areas controladas por las pandillas, se suma la dimension de género:

ser mujer.

A mi me dan miedo los policias, ya los hallo capaz mas de hacer algo a ellos de, con la mentira
de que son seguridad y algo asi, le llegan a hacer algo a uno, va, a uno que es mujer, ya no
se diga, puede que a los hombres le hagan algo, pero... a uno que es mujer, o sea... (...)

...son seguridad cuando nunca los vi (a los policias) y a los que vi les hablaban a ellos, “;qué
ondas? ;y como ha estado?”, o sea, como que eran cheradas’®, entonces... entonces, le decia
que ya, en manera personal ya, confia un poco mas en... por lo menos en mi colonia, en los
muchachos que tengo... en los... que hay en mi colonia que en los policias que hay, porque
los policias son unos grandes acosadores (...)

Los de mi colonia me... me acosan, de que me hostigan... de la tienda para mi casa, porque
si... con la mentira de que van haciendo recorrido, porque siempre hacen los recorridos,

8 Amigos.
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siempre van detrds de mi, nunca me pasan, siempre van atras de mi, me van diciendo cosas,
cuando llego a mi cada, llego explotando y me dice mi papa: “;qué te pasa?”’, “es que no
pueden...”, le digo yo, “la calle no les cabe y que no sé qué y...”, y ellos van pasando por
mi casa, “shh, callate vos”, me dice, y mi papa y mi mama siempre, quizas una de las cosas
que le tienen miedo es que yo le llegue a responder a un policia, por la manera... me repugna
verlos, son bien, es que son mucho, son muy acosadores, por 1o menos yo he tenido muchas
experiencias muy malas con ellos, entonces nos é cdémo, cémo, o sea... una compaiiera confia
29 ¢

plenamente en ellos, “ay no, si es que cuando alli andan lo policias me siento segura”, “pero
vos”, le digo, “yo no”, le digo yo, por... (Isabel, 20 afios, entrevista 2).

Las opiniones de los jovenes sobre las medidas de seguridad represivas
implementadas por los cuerpos de seguridad en las colonias son diversas. Unos parecen
aprobarlas, mientras que otros las rechazan. Quienes las aprueban, justificaban las
interrogaciones y registros, y hasta mostraron cierta normalizacion de estos procedimientos.
Andreés, por ejemplo, no cuestiona las detenciones arbitrarias, sugiriendo que era posible que
algunos de estos jovenes eran detenidos porque portaban droga o porque les faltaron el

respeto a los cuerpos de seguridad, reproduciendo el estigma juvenil de estos contextos.

¢Si? Ah, ¢y cuando hacen esas cosas que cabal les pegan a los jovenes, 0 sea si sentis que es
como por mantener la seguridad o, o qué pensas al respecto?

Cuando es asi pienso que tal vez porque... tal vez alguna falta de respeto o tal vez... o un
policia tal vez anda de mal humor y con él se desquité o cosas (tono bromista), porque puede
pasar también, pero lo que mas pienso yo es que tal vez alguna falta de respeto o no lo quiere
decir tal vez si portaba droga, no le quiere decir donde la compré o cosas asi, me imagino yo
y a la fuerza quieren, quieren sacar la verdad, va (Andrés, 27 afios, entrevista 16).

Por otro lado, hubo algunos jovenes fueron muy criticos sobre este enfoque represivo
de seguridad y expresaron que ejercer violencia en estas colonias no contribuye a reducir la

violencia.

¢Qué pensas que deberia hacer, qué acciones de deberian tomar como para prevenir la
violencia, digamos, acé en estas colonias?

¢En la colonia?... Yo creo que, seria bueno, por asi decirlo, alguna campafia o alguna
publicidad sobre eso, no sé, algo que hoy en dia pueda servir porque yo creo que sacar y sacar
militares, sacar y sacar, hacer requisas y todo como que no sé, estan tratando con fuerza bruta,
deberian de buscar con otros métodos, si no les ha servido la fuerza bruta en 16 afos, creo
ya, deberian probar otros métodos y no solo estar con lo mismo... (Héctor, 19 afios, entrevista
9).

Los relatos anteriores muestran que los j(’)venes en estos contextos se encuentran en

una situacion de particular vulnerabilidad a la violencia: tanto proveniente de las pandillas —
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por temor a que los relacionen con las agrupaciones contrarias — como de la represion policial
desplegada por en el marco de una estrategia nacional de seguridad. En este sentido, las
entrevistas evidenciaron que las jovenes estdn mas expuestas a sufrir violencia sexual,
mientras que los jovenes corren el riesgo de sufrir agresiones fisicas y hasta ejecuciones si
son confundidos o asociados a pandillas, tanto por estas agrupaciones como por la policia.
Incluso, gran parte de los jovenes sienten mayor inseguridad y amenaza por parte de los
cuerpos de seguridad que de las pandillas de su colonia. En este sentido, la violencia policial

también es diferenciada por género.

Por tanto, la relacion de los jovenes con la policia y los militares también es ambigua y
paraddjica pues, quienes supuestamente son los encargados de brindar seguridad en las
colonias se han convertido en unos de los actores que mayor amenaza representan para los
jévenes y que ejercen mayores niveles de violencia en estos contextos. La debilidad e
ineficiencia de los sistemas de seguridad y justicia, evidenciada en la falta de sanciones,
control interno y la impunidad de los actos de violencia perpetuados por las fuerzas de
seguridad publica — especialmente ejecuciones extrajudiciales — permite la reproduccion y
continuidad de estas practicas de violencia estatal hacia los jovenes de sectores populares.
En ese sentido, los jovenes en estos contextos — que no estan involucrados en pandillas — se
encuentran en una situacién profundamente desfavorable y constrefiida, pues estan atrapados
cotidianamente entre la violencia pandilleril y la violencia por parte de las fuerzas seguridad
publica. Por tanto, sus experiencias cotidianas son moldeadas por estas dos formas de
violencia, restringiendo todavia mas su estructura de oportunidades y profundizando sus

desventajas en estos contextos.
3.3. Violencia profundiza desventajas

Como se analizd al principio de este capitulo, la mayor parte de los jovenes
entrevistados, como muchos otros jovenes en estas colonias, provienen de hogares con
grandes privaciones, bajos niveles educativos y precariedad laboral. Estas condiciones, a su
vez, restringen todavia mas su acceso a una ya limitada estructura de oportunidades
educativas y laborales en estos contextos, imponiendo serias limitaciones en varios ambitos
de la vida de los jovenes, y desencadenando procesos de acumulacion de desventajas

dificilmente remontables en el futuro.
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Estas desventajas y limitaciones se ven seriamente profundizadas en contextos de altos
niveles de violencia e inseguridad (Saravi, 2006). Como se analiz6 previamente, vivir en
colonias controladas por pandillas impone fuertes limitaciones en la movilidad territorial de
los jovenes, un aspecto que es estructurante de otras areas de la vida cotidiana. Para los
jovenes entrevistados, esto ha afectado su estructura de oportunidades principalmente en tres

ambitos de su vida: educativo, laboral y social.

En primer lugar, vivir en estos contextos reduce su acceso fisico a oportunidades
educativas, pues los jovenes no pueden acceder a escuelas o institutos que estén en zonas
contrarias. Algunos de los jovenes relataron haber sido amenazados por pandillas para que
dejaran de ir a su escuela, debido a que se encontraba en una zona contraria respecto a su
colonia. Esto provoco que los jovenes dejaran de llegar a la escuela por un tiempo o se

cambiaran de institucion educativa.

A mi directamente, pero fue aqui en Ciudad Delgado que estaba en segundo afio de
bachillerato; en uno de los callejones, una persona se me acercé y me dijo que, que, que,
bueno, me preguntaron que de dénde era y que si tenia tatuajes, me levantaron la camisa y
cosas asi, verdad, pero me dijeron que ya no siguiera llegando a Ciudad Delgado porque hay
algunos que me conocian y que no les caia bien, entonces que no, que ya no llegara y que ya
no llegara a estudiar porque ellos sabian donde estudiaba, era alli en el complejo deportivo.
Yo le dije, no le dije a mis padres, sino que lo hice fue durante esas dos semanas, una semana,
me iba por diferentes lugares (...). Esa misma experiencia para esa vez afecté mucho como
mi estudio porque como era casi finalizando el afio, ehm, en lo de la PAES™ me afectd,
gracias a Dios tenia una buena, tenia buenas notas, en lo de la PAES sali mal... (...) Si ese
afio lo hubiera estudiado asi, de corrido, si no hubiera tenido problemas y no me hubiera
despistado mucho de las materias o hubiera, mejor dicho hubiera estado asi a la distancia en
las materias, creo que hubiera salido mejor en las notas (José, 19 afios, entrevista 6).

¢Y araiz de eso (de la amenaza) evitaban salir, digamos, seguido 0 no?

Yo estaba estudiando, estaba estudiando noveno grado entonces dejé de ir a estudiar, dejé de
estudiar y todavia como eso no dejaban de molestar a mi tio, le hablaban por teléfono, cosa
gue no entiendo como consiguieron el nimero de él, pero le hablaban por teléfono y a mi
mama le llegaron a decir de que me mandaran a mi a estudiar para irme a sacar de la escuela
y descuartizar, ellos me querian amedrentar a mi también, entonces como veian que yo dejé
de ir a estudiar, falté casi como, bueno, una semana de esas falté y entonces ya no tuve
contacto con la escuela, con nada, con nadie tuve contacto, entonces vine a querer salirme de
ahi e ir a otra pero siempre en la misma colonia, y fui a otra y todavia el director me preguntd
que por qué me queria ir, pero yo le explique mas o menos por qué habia sido, no le di detalles
completamente por qué habia sido, entonces me cambié de escuela pero continle mis
estudios, pero si fue cosa que si nos afecto bastante a todos (Cristina, 20 afios, entrevista 1).

" Prueba de Aprendizajes y Aptitudes de Ensefianza Secundaria. Es un examen de conocimientos basicos que
realiza al final de bachillerato y que forma parte de las calificaciones finales para graduarse.

123



¢Y antes donde ibas a la escuela?

Estudié en Fe y Alegria, eh, de primero a cuarto grado, luego me pasaron, por plan educativo,
a Republica de Corea, aqui mismo en Soyapango, verdad, estudié alli desde cuarto grado,
desde quinto grado, perddn hasta primer afio de bachillerato, pero de alli me sali por lo de las
pandillas y todo eso, a mi y a un compafiero por ser de la colonia de aqui de Las Margaritas
nos dijeron que ya no podiamos acercarnos alli, tuvimos que dejar el afio, lo perdimos
(Douglas, 20 afios, entrevista 4).

Estas experiencias de violencia afectaron grandemente la trayectoria educativa de los
jévenes en ese momento. En el caso de José, este tuvo que dejar de asistir a clases por varias
semanas, lo cual le afectd en sus calificaciones finales para graduarse de bachillerato. En
cuanto a Douglas, este tuvo que dejar la institucién educativa completamente, y no pudo
retomar sus estudios hasta varios afios despues, en una modalidad a distancia. Esto, sin duda,
repercutié en las oportunidades laborales de Douglas, quien, al no haber completado
bachillerato, disminuy6 sus oportunidades de acceder a un mejor empleo. En el momento de

la entrevista, estaba trabajando en un restaurante de comida rapida.

Ademas de este aspecto, la zona de residencia de los jovenes, y sus consecuentes
restricciones territoriales, también limita sus oportunidades en el &mbito laboral. Por un lado,
los jovenes no pueden acceder fisicamente a empleos que estén ubicados en zonas contrarias
por temor a ser victimas de violencia por parte de las pandillas de esa area. Por otro lado, el
estigma territorial de vivir en Soyapango dificulta que los jovenes que residen en estas zonas
sean contratados, ya que pueden ser asociados a las pandillas en estos contextos (FLACSO,
2016; Pérez-Sainz, 2016). Como sostiene Bayon (2015): “el estigma contribuye a
profundizar la desigualdad en el acceso a recursos y oportunidades” (p. 134). Este factor

limita todavia mas las ya restringidas oportunidades laborales para los jovenes en estas areas.

Casi no, alli mas que todo en el mercado, y a de alli asi almacenes y cosas asi, los mandan
de diferentes lugares, si uno va, digamos, a aplicar lo mandan para otro lado, porque, por
ejemplo, alli habia otro en Tropigas pero me dijeron que no era, por eso no apliqué, porque
me dijeron que no era para alli sino para otro lado, entonces no quise yo ir, aja es que como
a vece uno no conoce las zonas, entonces, mas yo que ni ando saliendo, casi ni conozco, me
da miedo... (Carla, 22 afios, entrevista 3).

... Es que la época en la que estamos ahorita es bien dificil, y por €so a veces no nos agarran
en los trabajos, aja, por lo menos mi ex novio, él iba, estaba aplicando para la Escuela Militar
y él fue y me dijo, bueno, él paso todas las pruebas pero él vivia en Apopa, él vivia en Valle
Verde, entonces le dijeron que no lo agarraban por la zona en que vivia, entonces él no podia
estar en... no podia entrar a la Escuela Militar por lo mismo, por la zona, entonces como que
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en este tiempo la zona en la que usted vive le corta los... las puertas de un trabajo porque
ven bastante de donde es, por ejemplo si yo no hubiera vivido en Apopa y hubiera vivido en
Soyapango estuviera trabajando pero como vivo en Apopa y no hay transporte para
Apopa...todavia aqui estoy esperando (Isabel, 20 afios, entrevista 2).

Segln un estudio de FLACSO (2016) sobre trabajo y jovenes de sectores populares,
algunos de estos jovenes emplean tacticas para lidiar con el estigma territorial —y hacer frente
a sus restricciones y desventajas — como colocar la colonia de residencia de un familiar o
conocido en sus aplicaciones de trabajo, para evitar ser rechazados de entrada en los procesos

de seleccion de personal.

Por otro lado, vivir estos contextos de violencia también afectan gravemente las redes
sociales de los jovenes. Debido a las restricciones territoriales, varios de los jovenes han
dejado de visitar a familiares y amigos que viven en “colonias contrarias”. Algunos solo
mantienen contacto mediante redes sociales virtuales con sus amigos y comparieros, y solo
frecuentan a un reducido nimero de estos. Por tanto, las relaciones sociales de los jovenes en
estos contextos se van deteriorando, asi como la cohesion social en estas comunidades,

favoreciendo respuestas como la desconfianza y el encierro.

¢ Y por qué preferis... por qué no los visitas? ;Preferis verse en otro lugar o...?

Lo que es pasa es que aqui es como, por lo mismo de la situacion es como bien peligroso el
hecho de visitar a alguien de una colonia diferente a la otra, entonces es como... igual
nosotros no, yo no acostumbro como ir a la casa de mis amigos, pero si, mas que todo es
quizas por cuestién de seguridad y por las actividades que se realizan en otros lados, verdad.
¢Y ellos tampoco van a tu casa?

No, no se acostumbra eso... (Gabriela, 17 afos, entrevista 7).

¢Y afuera, digamos, de ese sector, este, también, digamos, alguna vez, no sé... has querido
ir a visitar a alguien pero no podés ir porque es inseguro o algo asi?

Si.

¢Si?

Si, este, aqui cerquita, no sé como se llama esa colonia, pero alli vive una... son unos ahijados
de mi tia y antes todos los domingos ibamos a visitarlos a todos ellos y hoy ya no, hoy ya no
vamos por eso mismo que alli esta bien peligroso, ya no nos podemos acercar alli (Douglas,
20 afios, entrevista 4).

A lo mejor tenés amigos alli o algo ast (en la colonia)...

No, no tengo... bueno, si tengo, solo por chat, solo por chat, aja, pero de ir a visitarlos no
porque sé también a ellos no los dejarian salir o aun también ellos dicen “no aqui es bien
peligroso, no vengas”, cosas asi, entonces a mi tampoco me ha Ilamado la atencion ir, pero
igual si tengo amigos 0 amigas que viven por ahi pero no, yo no voy.

¢Y ellos te visitan a vos?

No, mejor solo por chat (Cristina, 22 afios, entrevista 1).
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Ante esto, algunos jovenes han buscado espacios que perciben como mas seguros
donde han establecido vinculos mas fuertes con amigos, como FUSALMO. Por otro lado,
estas condiciones también dan lugar al surgimiento de nuevas sociabilidades en las colonias
pues, como se analizo anteriormente, los jovenes deben aprender a convivir y a establecer
relaciones con los diferentes actores en estos contextos, como los miembros de pandillas y
los policias, con quienes tienen que tratar de mantener una relacion cordial, como medida de
proteccion en el marco de unas dindmicas sociales ambiguas y paradojicas, entre la amenaza

y la cordialidad.

Finalmente, los jovenes también experimentan serias limitaciones para ir a diferentes
lugares a pasear o por ocio. Varios de ellos consideran que han perdido la libertad de poder
ir a cualquier lugar, y lamentan vivir bajo estas profundas restricciones de movilidad

territorial por violencia.

Y qué, digamos, qué pensas de eso, o sea, o como te ha afectado en... no sé, en tus cosas de
tu vida diaria, como sentis que esas como restricciones te han afectado a vos?

La verdad se siente feo porque no se puede comunicar bien con las personas, 0 sea no puede
irlos a visitar uno sin tener problemas y por nada, porgue no anda haciendo uno nada malo,
anda visitando simplemente, no anda, no va a hacer otra cosa, igual, este, a veces se siente
feo porque... como que si uno queriendo tener la libertad de ir a visitarlos a los lugares,
verdad, y saber que no puede entrar alli porque si no... le... le pueden disparar o lo pueden
agarrar y... se siente feo (Douglas, 20 afios, entrevista 4).

Ahya, ¢/qué te iba a decir? ¢y entonces, digamos, a vos también te pasa que, bueno, a raiz
de eso o en general, hay ciertas colonias entonces a las que vos no vas?

Aja, a las que no se puede asistir, e incluso yo le menciono a mas de alguna amistad: “qué
feo que en este pais no podas andar tan libremente”, aja porque digamos si vos querés ir hacia
algin un lugar que sea bastante turistico, podés andar con el miedo de que te pueda pasar algo
porgue no sabés el tipo de personas con las uno se puede topar (Victor, 22 afios, entrevista
17).

Por tanto, los jovenes entrevistados, ademas de vivir en contextos de grandes
privaciones y una estructura de oportunidades altamente restringida, también viven en
colonias donde estan expuestos a graves formas de violencia, sobre todo por parte de las
pandillas y de las fuerzas de seguridad publica. Estas condiciones restringen todavia mas sus
oportunidades y profundizan sus desventajas, colocandolos en una situacion de grandes
constrefiimientos y pocas oportunidades para mejorar sus condiciones de vida. En este punto,

es necesario recordar que, aun en situaciones con severas restricciones, las personas tienen
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cierto margen de maniobra, toman decisiones y formulan tacticas para sobrevivir y continuar
con sus vidas. En este sentido, interesa conocer cudles las respuestas que los jovenes
formulan ante estos contextos de profundas privaciones y violencia, enfocandose en las
tacticas y en los factores de proteccion que les permiten continuar con su vida cotidiana,

problematica que es analizada en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4
RESPUESTAS FRENTE A LA VIOLENCIA

O se atribuye un gran poder de explicacion al factor de la opresion (pero haciendo eso uno puede
reducir la subjetividad y agencia de los actores a un discurso de victimizacidn) o uno puede tratar
de localizar las formas cotidianas de resistencia en las tacticas y practicas mundanas de los
oprimidos, las armas de los débiles, descritas por Michel de Certeau (1980), James Scott (1985), y
otros. Aqui uno corre el riesgo de romantizar el sufrimiento humano o trivializar sus efectos en el
espiritu humano, consciencia y voluntad (Scheper-Hughes, 1992: 533)

Introduccion

Como vimos en el capitulo anterior, los jovenes de sectores populares del AMSS
viven en colonias con grandes privaciones, donde estan expuestos a altos niveles de violencia,
especialmente pandilleril y policial. Por tanto, estos deben adaptarse a vivir en estas
condiciones y lidiar con la violencia en su vida cotidiana. Este capitulo se centra en las
respuestas que los jovenes generan ante la violencia en estos contextos. Se inicia con un
apartado sobre la normalizacion de la violencia como un mecanismo que utilizan los jovenes
para asimilar este fendmeno, para luego analizar los tres tipos de respuesta identificados
frente a la violencia: encierro, resistencia y resignacion. Posteriormente, se estudian las
tacticas que los jovenes formulan para protegerse de la violencia en estos contextos, y se
finaliza con un andlisis sobre algunos de los principales factores de proteccion y riesgo que
influyen en las respuestas y en la seguridad de los jévenes en estas colonias: familia, iglesia,

amigos, y espacios institucionales y organizaciones juveniles.

Segln Bourgois (2005), las expresiones de violencia cotidiana contribuyen a crear un
sentido comdn sobre la violencia y, por ende, a normalizarla y a perpetuarla en la vida
cotidiana. Como se mencion0 anteriormente, en la violencia cotidiana en estas colonias del
AMSS destacan formas de violencia pandilleril y violencia policial, que van desde actos
rutinarios como interrogaciones y registros, hasta actos de violencia extrema como asesinatos
y ejecuciones extrajudiciales. Esta convivencia cotidiana con la violencia genera que los
jévenes se acostumbren a sus manifestaciones y que lleguen a considerarlas habituales o al
Menos Como sucesos que pueden ocurrir en algin momento. Es decir, se tiende a normalizar

expresiones de violencia en su vida cotidiana.

5 Traduccion propia.
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Vivir en un contexto de violencia constante como este motiva a preguntarse: ;Como
significan la violencia los jovenes que viven en estas colonias? (Cémo asimilan y se
conducen en este contexto de violencia en su vida cotidiana? ¢ Qué respuestas formulan frente

a la violencia para continuar con su vida cotidiana?

Las entrevistas a los jovenes permiten plantear algunas respuestas preliminares a estas
interrogantes. En estos contextos, los jovenes formulan respuestas frente a la violencia en al
menos tres sentidos: mecanismos para asimilar la violencia cotidiana, actitudes generales
frente a ella, y tacticas para lidiar con ella y conducirse en su vida cotidiana. En el primer
caso, argumento que la normalizacion de la violencia puede constituir en si misma un
mecanismo para asimilar la violencia en estos contextos. Otros dos mecanismos para ello son
recurrir a la religion y resignificar las implicaciones o consecuencia de hechos de violencia

(“reenmarcar”’®, seguin Ashford & Kreiner, 2011).
4.1. Normalizacion/familiaridad de la violencia

Como se menciond anteriormente, la frecuencia y gran incidencia de diferentes
formas de violencia en estos contextos hace que las personas que viven alli se habitlen a
estos hechos, y formulen mecanismos para seguir con su vida cotidiana en estos contextos.
Pese a gque es una idea ampliamente estudiada en la literatura sobre violencia, Auyero (2017)
cuestiona la idea de la normalizacion de la violencia y sugiere que, en vez de normalizar o
naturalizar la violencia, las personas més bien adquieren una familiaridad con ésta, pues les
sigue afectando de gran manera en su vida cotidiana. En este apartado utilizaré el término
“normalizacion de la violencia” para referirme a la idea de que los jovenes se
acostumbran/habitlan a vivir en estos contextos de violencia, adoptando los hechos de
violencia como actos que forman parte de su vida cotidiana, o que pueden ocurrir en cualquier
momento. Es decir, la violencia en estos contextos se rutiniza. Esto no significa de ninguna
manera que los jévenes trivialicen la violencia o se vuelvan completamente insensibles a ella,
sino que al “normalizarla” —acostumbrarse a ella o rutinizarla como parte de su vida cotidiana
— de cierta manera minimizan o moderan su impacto, lo cual les permite asimilarla y

continuar con sus actividades diarias en estos contextos.

76 Traduccion propia.
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Uno de los aspectos que mas parecen haber normalizado los jovenes en estos
contextos es la presencia y la accion de las pandillas en las colonias. Congruente con un
estudio editado por Pérez-Sainz (2015) sobre exclusion social y violencia en comunidades
urbano-marginales de EI Salvador, los jovenes que viven en colonias controladas por
pandillas han naturalizado su presencia hasta cierto punto, pues, como se explicé en el
capitulo anterior, los pandilleros se instalan en las comunidades y las territorializan, incluso

apropiandose de varios espacios comunitarios.

¢Alguna vez te, o sea, te has encontrado asi como, como a esas personas por la calle?

Si, eso es como bien, es como normal de alguna forma (...) es como normal verlos, igual es
como, es donde viven, vea, entonces, porgue ellos tal vez no actlian de la forma que deberian,
pero, o sea, también es como dénde viven, entonces si es bien comun verlos de repente en la
salida de los pasajes, en las esquinas, como vigilando qué esta pasando en la colonia, vea
(Gabriela, 17 afios, entrevista 7).

¢lgual en tu etapa’’ hay presencia de pandillas o...?

Si..., si hay presencia, alli en el pasaje pasan ellos, tienen una su mesa donde pasan jugando
naipes, alli pasan.

¢Y siempre han vivido alli ellos o han llegado asi de otros lugares?

Si, siempre alli (Douglas, 20 afios, entrevista 4).

... digamos, Bosques del Rio alli si definitivamente es bien, siempre hay asi, digamos,
“posteadores” viendo quién entra, con quién entra (...), digamos aqui en el Poli a mi nunca
me han hecho nada, a un compafiero ya lo han asaltado afuera, pero es tipo bien raro porque
a nadie nunca lo han asaltado, quizas si nosotros vemos a los bichos sentados en las gradas
alli en el super, alli afuera de la iglesia, pero de alli es stper raro (Sara, 20 afios, entrevista
8).

Debido a esta presencia de las pandillas y también de la policia, los jovenes de estas
colonias estan expuestos cotidianamente a actos de violencia como detenciones arbitrarias,
interrogatorios, registros, amenazas, extorsiones, agresiones verbales y fisicas,
enfrentamientos, hasta asesinatos. La frecuencia de estas préacticas, como elementos
presentes en la vida cotidiana de los jovenes - especialmente las interrogaciones y registros
— hace que algunos de estos las acepten, las normalicen, e incluso se resignen frente a ellas.
En este sentido, varios de los jovenes entrevistados expresaron estar familiarizados con los
procedimientos de registro de las pandillas y de los policias, con base en su experiencia

personal. Aqui destaca el caso de Ivan, quien considera que es casi inevitable vivir en

77 Etapa se refiere a una seccion de la colonia.
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colonias controladas por pandillas y que, por tanto, las interrogaciones y registros por parte

de estas agrupaciones son procedimientos normales en estos contextos.

¢ También te pasa a vos que no podés ir como a cualquier... y entonces como que evitds ir,
pues, a varias colonias que te quedan cerca?

Si, como, 0 sea en las distintas colonias, como las pandillas hay en todos lados, va, en cada
colonia son de diferente, entonces uno por desgracia siempre tiene que vivir en un lugar
donde hay, pues, este, entonces uno solo puede ir a otra colonia donde sean de la misma
pandilla, aja, pero ir a otra colonia que son de diferente... si puede ir uno, va, pero corre el
riesgo de que le vaya a pasar algo malo (...).

Ah ya y mira ademas de los policias, o sea ¢no te han parado asi como, como aparte? Es
que, digamos, algunos me han contado... como algunos muchachos los han parado...

Ah si, los, los, los bichos™ de la colonia, pero es algo normal en ellos, cuando te ven
sospechoso, bueno, cuando no te ven muy seguido o cuando, jeje, cuando quieren molestar,
aja, eso me ha pasado que me han preguntado dénde vivo, que qué ando haciendo, y ya, o sea
como no me han visto extrafio no, no, no ha pasado algo mas, mas extremo, solo preguntarme
Yy ya, 0 sea, pero saber, este, de dénde vengo y ya estuvo, es lo que ellos hacen, pues.

¢Y como cuantas veces te ha pasado eso?

Este, alla donde vivia antes unas tres, cuatro veces; aqui no me ha pasado ninguna vez (Ivan,
16 afios, entrevista 14).

... cuando volteamos a ver para alla vimos que venian un monton de policias de esos de los
antipandillas y entonces cuando yo estaba con el teléfono asi y los volteé a ver, yo dije: “ya
nos pararon”, como andaba con una cachucha, lo que hice fue quitarme la cachucha y puse
las cosas en el suelo y ya me paré, porque yo sabia la rutina de todo policia: “parate alli”,
entonces me paré (Raul, 20 afios, entrevista 11).

&Y los policias como se llevan con la gente de alli?

Fijese de que ellos saludan: “buenas”, “buenos dias”, “buenas tardes”... ellos saludan, y si,
revisan a los cipotes: “ensefia el DUI, ;de donde sos? ;de donde venis?”, les levantan las
camisas, las revisiones que hacen, verdad, normales, pero aja yo siento que esta bien porgque
asi se evita de que estén llegando personas... (Carla, 22 afios, entrevista 3).

Algunos jovenes también expresaron estar acostumbrados a otras formas de violencia
en su colonia y a asaltos, sobre todo en los buses. Como se menciond anteriormente, la
presencia de pandillas y de policias en estas colonias da lugar a que frecuentemente ocurran
sucesos violentos como enfrentamientos o incluso asesinatos. Debido a esto, y como se
menciono en el capitulo anterior, los jovenes, en cierta medida, normalizan este contexto de

violencia, y se acostumbran a vivir entre momentos de gran violencia e inseguridad — por la

8 Muchachos.
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actividad de las pandillas y de la policia — y momentos de “tranquilidad tensa”, en los que no

ocurre ningun suceso de violencia, pero donde siempre se percibe una amenaza latente.

Es bien dificil cuando se encuentra asi porque las personas, ese tipo de personas no estan
acostumbradas a esas cosas, pues, entonces y uno que lamentablemente para bien o para mal
se ha criado en esta zona de conflicto, porque mi colonia tampoco es que gran... es Popotlan,
entonces es famosa por ser una de las colonias més problematicas, por lo menos en el
municipio de Apopa, ya de por si Apopa es conflictivo y esa es una de las colonias mas
conflictivas, entonces yo como que he crecido viendo ese tipo de cosas y a mi no me
sorprende mucho que lleguen a un bus a asaltar (Isabel, 20 afios, entrevista 2).

Ah ok, y digamos, ¢solo esa vez hubo lo del tiroteo o hubo otras veces?

Pues ha sucedido muchas veces, otras veces veniamos ya caminando cuando veiamos que ya
estaba alli la persona fallecida, como por alli esta el punto de buses también de la 7-D, alli
seguido se daban, eso, aja (Carolina, 16 afios, entrevista 12).

Ah ok, ¢y eso ha pasaba eso seguido 0 no?

Hubo un tiempo que si pasaba algo seguido, quizas incluso yo una yo dije: “lastimosamente
me he acostumbrado a escuchar sonido de balazos y todo eso”, pero ahorita se ha calmado la
situacion bastante, incluso de vez en cuando los chavos de alli, los mareros, se suelen ver
seguido, pero no le hace nada a nadie, 0 sea se ha tranquilizado mas la situacion en general
(Victor, 22 afios, entrevista 17).

A veces cuando hay algun asesinato se van como casi una semana, un mes peleando, verdad,
en el sentido de que mataron uno de aqui, al siguiente dia o pocos dias después matan uno de
alla y asi estan, hasta que se vuelven a calmar las cosas, pero media vez pasa ese periodo se
mantiene una tranquilidad bastante, eh, bastante aceptable (José, 19 afios, entrevista 9).

Para algunos jovenes, la normalizacion del contexto de violencia conduce a
interiorizar, a aceptar como dados, los codigos y las normas impuestas por las pandillas en
estas colonias, que se expresan en situaciones de violencia simbolica, tales como culpabilizar
a las victimas de violencia por no obedecer estos codigos. Es el caso de Héctor quien, al
narrar un hecho de violencia, considerd que un joven asesinado por pandilleros en su colonia
tuvo parte de la culpa por su muerte, al no respetar los codigos de vestimenta asociados a
estas agrupaciones.”® Héctor ejemplifica el orden social que emerge en estos contextos de
violencia, donde las personas estan obligadas a conocer y adoptar los codigos de las pandillas

y quien no las cumple, es visualizado como responsable de las agresiones que pueda sufrir.

8 En estos contextos, uno de los principales simbolos de identidad de las pandillas es el cddigo de vestimenta
y el estilo personal, tanto para hombres como para mujeres. Se incluye una descripcién detallada de este estilo
en latabla 7.
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¢Y en esa cancha que esté alli me contaste, como qué tipo de accidentes ha habido ahi?
Pues ha habido accidentes como por ejemplo el afio pasado, si, eh, muri6, bueno, mataron a
una persona ahi porque €l vivia en una colonia donde... donde... donde todo eso, Montes,
eran contrarios y entonces supieron y ademas que él, aja, también tuvo un poco de culpa por
cOmo se vestia, pero si ahi hubo un accidente (Héctor, 19 afios, entrevista 9).

La normalizacion de la violencia se evidencia en la forma como los jovenes narran y
significan los sucesos violentos. Varios relataron experiencias y hechos de violencia con
bastante naturalidad, sin escandalizarse, e incluso con un tono de humor, como anécdotas
chistosas. Asi, por ejemplo, este recurso del humor fue evidente cuando Sara contd que le
robaron el celular en un centro comercial y lvan cuando compartio su experiencia de acoso
por parte de un policia. Otro ejemplo que es muy ilustrativo es el relato de Héctor, en el que
destacan dos elementos importantes de normalizacion de violencia: el humor con que cuenta
como en un asalto le pusieron un arma en la cara y la sensacién de que él tuvo la culpa de

que lo asaltaran por subirse a una ruta riesgosa.

¢Alguna vez te han asaltado a ti?

Si... tres veces en toda mi vida.

¢Y addnde te asaltaron?

Las tres veces fueron en el bus.

¢Enel bus? ¢Y para donde ibas?

Las tres veces iba hacia Metrocentro, por eso ya no voy.

Ah, jah de veras? jEnla 101 o...7

7 D, después fue en la 7 A, que asi yo sé que aj4, tuve la culpa, y la ultima vez fue en una 7
normal, asi, por eso ya no voy ahi jeje.

¢Ah de veras? ¢ Y fue como asalto mano armada o te sacaron las cosas? ¢Como fue?

Fue con una daga me parece... la primera, ah no, aja la primera vez fue un asalto general,
dijeron: “aja, dinero, si no ya saben...”, dimos el dinero, solo eran como dos dolares. Eh, la
segunda vez si ya fue a mano armada y todo, ahi si ya me dio cosa porque no s€, de todos los
gue habian ahi, se les ocurrié a mi jajaja ponérmelo en la cara y, o sea, no sé, igual, di el
celular, era solo un Blackberry, para ese, no importé mucho. Ya la tercera vez si me dio cosa
porque era un celular ya... algo, no sé, algo... me importaba algo, era un Samsung, esa fue
la Gltima vez que me asaltaron (Héctor, 19 afios, entrevista 9).

Por otro lado, los siguientes relatos destacan por la tranquilidad y la naturalidad con
que las jévenes narraron experiencias personales de violencia, o con las que se expresaron

sobre el riesgo de muerte que corren en estos contextos o sobre la muerte en general.

Antes iba mucho al Centro (de San Salvador) con mi mam4, pero ahora ya no, ya ho vamos,
desde... bueno, yo quedé con miedo desde una vez que veniamos de comprar, no sé si
recuerdo, los estrenos para navidad, parece que veniamos de comprarlos, y cuando veniamos
caminando cabal pasando por los puestos le dispararon a una sefiora cabal en el... ;seso?
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entonces el ojo le sali6 volando y... porque por alli le sali6 la bala, verdad, entonces el ojo
fue a caer por mis pies, yo recuerdo que tenia como 12 afios quizas, desde entonces quede
curada, jamas volvi a ir al centro. Si paso por alli y todo, verdad, pero no de entrar ni de
comprar, ni nada, aunque se dice, verdad, que es mas barato todo all4, prefiero comprarlo
mejor en algun bazar o algo asi que no sea hasta alla (Carolina, 16 afios, entrevista 12).

Quizas el trabajo mas pesado es el acompafiamiento,® ni es pesado pero, es pesado pero
bonito por el hecho es que es bien pesado cargar con vida de otros jovenes cuando uno no ha
vivido experiencias; por ejemplo all arriba en el Multigimnasio tenia un joven que casi, casi,
casi se hacia pandillero, ya estaba casi todo de él dentro y quizas cuando uno comenzaba a
hablar con él se abria y todo, fue bien dificil porque le mataron un familiar cerca de alli y
Ileg6 llorando y no sé, bien yuca porque uno ¢qué le dice pues? Si nunca ha perdido a un
familiar. Yo perdi un familiar asi pero no fue: pdchica, me lo dejaron tirado en una cuneta o
era pandillero, o por represalias, pero es bien yuca porque, 0 sea, ¢uno qué le va a decir?
(Sara, 20 afos, entrevista 8).

...incluso donde iba, quizas donde mis abuelos ya no puedo entrar porque son de otra mara,
entonces si me piden el DUI creo que moriria alli [...)]JPracticamente no puedo ir a otra
colonia porque si saben de donde somos, morimos alli (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

De esta manera, la normalizacion de la violencia y el humor parecieran constituirse
en mecanismos de defensa 0 mecanismos para asimilar la violencia a fin de poder seguir con
su vida cotidiana. Estos jévenes son conscientes de su cercania y su exposicion cotidiana a
diferentes formas de violencia en sus colonias. Al respecto, algunos expresaron que los
hechos de violencia en su colonia no les sorprendian o asustaban (demasiado), debido a que
estaban acostumbrados a estos contextos. En este caso, esta normalizacion podria indicar
cierta desensibilizacion de los jovenes frente a la violencia, 0 ser un mecanismo para
minimizar su impacto y moderar el miedo y el shock que puedan producirles en un primer
momento. Por otra parte, tomar las experiencias de violencia con humor puede ser otro
mecanismo 0 recurso para procesarlas y/o asimilarlas, al minimizar o neutralizar su

importancia e impacto negativo en sus vidas cotidianas.

Otros mecanismos utilizados por los jovenes para asimilar y, sobre todo, superar los
hechos de violencia son: recurrir a la religién y resignificar las implicaciones o consecuencias
de los eventos violentos. La religion, como se desarrollara mas adelante, se constituye como

un elemento clave para los jovenes en estos contextos de violencia, como factor de proteccion

8 Se refiere a un proceso en el que se trabaja de cerca con un joven a fin de ayudarlo a desarrollar habilidades
personales y a superar dificultades.
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y refugio. Acercarse mas a la iglesia se expresa como un mecanismo para superar

experiencias fuertes de violencia.

¢Y, digamos, ademas de aca ha habido como otras actividades que te han ayudado como a
sentirte mejor después de lo que paso...?

Si, fijate que después de lo que pasé mi mama nos, me ha involucrado mas en las cosas de la
iglesia, hemos ido a varios campamentos con mi hermano y como te digo, o sea, quizas el
que quedd mas traumado fui yo porque quizas no era todo contra mi, sino que contra mi
hermano, y ver cdmo le estan pegando a tu hermano es como no sé, yo siento que la ayuda
de eso, que, acercarme mas a Dios es como que me ayudo bastante (Radl, 20 afios, entrevista
11).

Otro esfuerzo que realizan los jovenes por superar los hechos de violencia consiste
en tratar de ver las implicaciones positivas de estos sucesos en sus vidas. Esta idea se puede
relacionar al concepto de “refraiming” utilizado por Ashford & Kreiner (2011) en su estudio
sobre mecanismos para lidiar con el estigma. Segun los autores, “refraiming” (re-enmarcar)
se refiere a transformar el significado de hechos o situaciones desfavorables, ya sea
dotandolos de atributos positivos o neutralizando sus efectos negativos. Este concepto es
también utilizado por Scheper-Hughes (1992) en su estudio sobre violencia cotidiana en las
favelas de Brasil, para explicar como una de las mujeres en este contexto convertia eventos
pasados altamente desfavorables en situaciones ventajosas. En este sentido, Cristina, al narrar
y reflexionar sobre sus experiencias de violencia, menciond consecuencias positivas y
ventajosas que surgieron a raiz de estos hechos, lo cual podria ser una forma de asimilar estas

experiencias y superar sus impactos negativos.

Y digamos a raiz de eso, como les afecto mas alla...? ;Tuvieron que hacer un cambio en
sus vidas, como no sé como cambiar sus rutinas algo asi o ya todo volvi6 a la normalidad?
No viera gue si, vaya como yo soy cristiana-evangélica entonces mi papa siempre fue, para
decirle que fue borracho, mi papa fue borracho y él jamas estuvo con nosotros porque solo
éramos 5, digamos, porque éramos los 4 nifios y la mama4, ella atendiéndonos todo el dia y
mi papé trabajando y ya de ahi en las noches se iba con mi tio, se iban ellos, ya era viernes,
sébado y domingo se iban ellos y a nosotros nos dejaban desatendidos, entonces fue bastante
duro, fue bastante duro eso, entonces a mi papa ya eso de tomar se le quito....

¢Después de eso?

Aj4, se le quitd eso y comenz6 a ir con nosotros a la iglesia, entonces fue bastante increible
cémo cambio todo porque cambid la manera de vivir de nosotros, ahora si estuvimos mas
unidos, también habia pleitos con mis hermanos, mi hermano mayor él siempre la gran cosa
queriéndose con nosotras y las tres bichitas® ahi, verdad, y con mi hermana, la segunda, y la
menor también tuvimos problemas asi como éramos entonces que, como tres mentes

81 Término coloquial para referirse a nifias pequenas.
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diferentes entonces nos desentendiamos mucho pero después de eso como que todo cambid,
ya todo cambi6, logramos vivir hasta mejor de lo que estdbamos antes (Cristina, 22 afios,
entrevista 1).

La normalizacion de la violencia pareciera presentar gradientes, dependiendo de
diversos factores como las experiencias de violencia propias o cercanas, la percepcion del
nivel de inseguridad en la colonia, el contexto familiar, entre otros. La actitud de los padres,
o del contexto familiar en general, hacia los hechos de violencia indudablemente influye en
la percepcion de violencia de sus hijos. Esto puede observarse en el relato de Carolina,
cuando sus padres le hablaron con tranquilidad y naturalidad sobre el grave hecho de
violencia que presenciaron: el asesinato de una mujer frente a su hijo. En este caso, es
probable que esta forma de normalizacion de la violencia por parte de sus padres haya
influido en la manera en que ella percibe y procesa los hechos de violencia en su vida

cotidiana.

&Y qué les dijeron sus papas? Como pues si, estaban chiquitas, no sé, ¢qué les dijeron en ese
momento?

No, algo asi como de intentar mentirnos porque nuestros papas siempre nos han hablado como
con la realidad: “esto es con lo que vas a vivir toda la vida mientras esto no cambie, verdad”,
entonces es como cosa de que: “ah, le sucedidé y qué vamos hacer”... (Carolina, 16 afios,
entrevista 12)

Por otra parte, la normalizacién de la violencia también puede incidir en la percepcion
de seguridad de los jovenes sobre sus colonias. Varios de ellos expresaron que sus colonias
les parecen seguras, porque no es comun que los pandilleros realicen actos de violencia en
contra de los propios vecinos. Sin embargo, en este punto los jovenes hacen una aclaracion
importante: la colonia es segura para los residentes — quienes son conocidos por las pandillas
del lugar — pero altamente insegura para externos, especialmente para personas que viven en
colonias contrarias. Esta respuesta, como lo muestran estudios previos, pareciera representar
un recurso frecuentemente utilizado por los residentes de las periferias populares, para
neutralizar y/o distanciarse del estigma territorial que pesa sobre sus barrios (Saravi, 2009;
Bayon, 2015). En este punto destaca el caso de Douglas quien, a pesar de vivir en una de las
colonias mas emblematicas y sede de una de las principales pandillas en el pais, expresa que

su colonia es bastante segura para los que viven alli.

136



¢Y, digamos, el camino hacia aca sentis que es seguro?

Pues, yo quizés lo siento seguro, pero quizas por cuestion de costumbre, vea, pero realmente
no es como totalmente seguro porque de repente si como que el miedo de que se vaya a
encontrar, digamos, de que se crucen los pasajes y que de repente se encuentren de pandillas
0 de cosas asi. Vea, porque de repente si es como que Se... no, quizas No es que sean
enfrentamientos directamente, pero si el hecho solo de que se cruzan de la otra colonia, de
repente si puede pasar, digamos, un enfrentamiento con armas, entonces quizas seguro,
seguro, totalmente no, pero, como por lo mismo que te digo, hechos, que son hechos bien
aislados de aqui a las quinientas, va, pero, mmm si es como normal, mas que todo por cuestion
de costumbre si podria considerarlo seguro (Gabriela, 17 afios, entrevista).

¢Y, digamos, en tu colonia como sentis que es el ambiente, si te gusta vivir alli o no...?

Si, este, la verdad me gusta porque... unos dicen va, que por ser Las Margaritas es bien
peligroso y todo, pero no, uno que vive alli, este... siente que... bueno, para mi, siento que
es tranquilo, verdad, porque... por ratos es que se escuchan unas cositas alli, verdad, que de
peligroso y todo, pero ya asi normalmente es bien tranquilo, la... los vecinos también, son
bien amables y todo [...].

;Me habias dicho que, bueno, en Las Margaritas... hay gente que piensa que es peligroso;
vos que vivis alli decis que no mucho, pero... digamos, por qué decis que no es tan peligroso?
JPorque ... conocés, digamos, a todas las personas que viven alli... o por qué sentis que es
como mas tranquilo?

Eh, porque en esa etapa donde yo vivo, en la etapa Il de Las Margaritas si es, es, es bien
tranquilo, ya en la cuarta y en la quinta si, alli si ya es, ya es peligroso, por eso la mayoria de
gente que vive en Las Margaritas busca en esa etapa casas para alquilar, para sacar porque
alli es méas tranquilo que alld abajo, que en las etapas de alla abajo (Douglas, 20 afios,
entrevista 4).

Relatos como los anteriores evidencian una realidad que puede ser generalizada, de
cierta manera, en la experiencia cotidiana de la violencia entre los jovenes de las periferias
de la ciudad: la normalizacion de la presencia y las actividades de las pandillas en las
colonias, y de actos de violencia pandilleril y policial. En este punto es emblematico el caso
de Ivan — uno de los entrevistados mas jovenes — quien parece haber normalizado varios
aspectos del contexto de violencia e inseguridad en que vive. Como se menciono
anteriormente, para él es casi impensable vivir en colonias sin la presencia de pandillas v,
por ende, las interrogaciones y registros por parte de estas agrupaciones y por parte de los
policias le parecen procedimientos normales que forman parte de la vida cotidiana en estos
contextos: “es lo que ellos hacen”. Ademas, tiene bien claro que hay varios lugares a los que
no puede ir porque son inseguros y hasta expresa que no le causaria sorpresa ser asaltado en
esas zonas. Ivan incluso relatdo con cierto humor algunas experiencias personales de
violencia, como en casos de robo y acoso sexual por parte de policias. Este representa el caso

de muchos jovenes que, como Ivan, nunca han vivido en contextos sin la presencia y el
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control de pandillas, por lo que su experiencia biogréafica ha estado moldeada por la presencia
y amenaza de estas agrupaciones y por la incidencia de otras formas de violencia cotidiana
pandilleril, y también policial, delincuencial, entre otras.

Ah ya, y digamos ¢y cuando te pasaba eso (interrogaciones por parte de pandillas), este, 0
sea como te sentias, no te daba miedo o ...?7

Este, no, este, yo, 0 sea yo era consciente, pues, de que si iba a andar afuera, esas cosas me
podian pasar, aja.

Ah, 0 sea que como que si te pasaban, sentias, como que un poco ya lo habias pensado que
te podia pasar eso?

Si... es como... como que.. eh, uno vaya a un lugar que sabe que es algo peligroso, si uno va
ahi y le roban no se va a sorprender, pues, va, va, va a decir: “puchica, qué mala onda”, ya
senti, ya presentia uno, ya era consciente uno que eso podia pasar, no es como ir a un lugar
tranquilo y que te pase algo malo, ahi si se sorprende uno, va, porque no se lo espera (Ivan,
16 afios, entrevista 14).

La normalizacion de la violencia también incide en las diferentes respuestas que los

jévenes formulan para lidiar con ella cotidianamente.
4.2. Respuestas/posturas frente a la violencia

Ademas de emplear mecanismos para asimilar la violencia en la vida cotidiana, los
jévenes tambien formulan otros tipos de respuestas frente a ella en estos contextos.
Retomando a Heller (1987),

las personas deben adquirir un minimo de capacidad de conducirse en la vida
cotidiana. La apropiacién de las cosas, de los sistemas de usos y de las instituciones
es mas complejo cuanto mas desarrollada y compleja sea la sociedad en la que uno
nace y vive (p. 23).

En este sentido, las personas deben adaptarse y aprender a conducirse en los diferentes
y dindamicos contextos en los que se insertan en su vida cotidiana. En el caso de los jovenes
entrevistados, estos deben aprender a conducirse en los complejos y hostiles contextos de
violencia en que viven y desarrollan su vida cotidiana. Esto implica conocer y apropiarse de
las normas y codigos que rigen las dinamicas sociales y configuran los contextos de violencia
en sus colonias y en los espacios en los que se mueven. Para ello deben formular diferentes

respuestas y tacticas.
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Por otra parte, aun en condiciones de grandes constrefiimientos — como estos
contextos de alta violencia e inseguridad — los individuos tienen cierta capacidad para tomar
decisiones y generar diferentes respuestas en diversas situaciones. Por tanto, estos jovenes
del AMSS no permanecen pasivos ante al contexto de violencia en que viven, sino que
formulan diferentes respuestas para lidiar con la violencia en su vida cotidiana. En términos
generales, entre los jovenes entrevistados pueden distinguirse tres tipos de respuestas: el

encierro o atrincheramiento, la resistencia y la resignacion frente al contexto de violencia.

Un factor importante que influye en estas respuestas es la intensidad del miedo que
experimentan los jovenes en estos contextos. Por un lado, si es muy intenso, el miedo a las
formas e incidencia de violencia cotidiana se traduce en que decidan quedarse en casa —
encierro — o, por el otro lado, la normalizacién de la violencia puede generar que los jévenes
se acostumbren a vivir en estas condiciones, pierdan el miedo y, por ello, ejerzan resistencia
al encierro frente al contexto de violencia en su vida cotidiana. Finalmente, estar
cotidianamente expuestos a la violencia y normalizarla también puede generar que las
personas se resignen a este contexto, como una actitud generalizada y transversal a las demas

respuestas en estas colonias.
4.2.1. Encierro

Estudios sobre respuestas ante la violencia en colonias populares identifican dos tipos
de ellas: individuales y colectivas, y violentas y no violentas. Segun Auyero & Kilanski
(2015), las individuales tienen que ver con recluirse en casa, controlar los permisos de los
hijos de forma violenta y no violenta, entre otros; mientras que las colectivas incluyen
acciones comunitarias para demandar seguridad y justicia, pero también acciones violentas
como linchamientos en las colonias. Por otro lado, Villarreal (2015) sostiene que la violencia
en estos contextos puede desgastar el tejido social, pero también dar lugar a nuevas
sociabilidades, como reagruparse en (y reapropiarse de) espacios publicos en estas colonias

o realizar actividades comunitarias como bordados para denunciar injusticias sociales.

Las respuestas en las colonias populares del AMSS parecen ser, sobre todo,
individuales. Este punto es congruente con el estudio editado por Pérez-Sainz (2015), segun
el cual las personas en estos contextos recurren principalmente a medidas de proteccién

individual, siendo la respuesta predominante el “atrincheramiento y el aislamiento en la
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vivienda”, lo cual limita las interacciones con los vecinos, estimula procesos de aislamiento
y fragmentacion social, y erosiona la posibilidad de asociatividad y accion colectiva. Con
base en esto, el autor concluye que “en contextos donde exclusion social y violencia se

articulan las posibilidades de respuestas comunitarias son limitadas” (Pérez-Sainz, 2015: 13).

Por otra parte, como se menciond anteriormente, un factor que incentiva la respuesta
de encierro en estos contextos es el miedo. Como se argumenta en varios estudios sobre
violencia urbana, “el miedo hace que nos quedemos en casa, sospechemos de nuestros
vecinos y nos retiremos del espacio publico”®? (Caldeira 2000; Rotker 2002; citado por
Villarreal, 2015, p. 156).

En concordancia con estos hallazgos, varios de los jovenes entrevistados expresaron
que, frente al contexto de violencia, optan por el encierro: prefieren quedarse en casa y salir
lo menos posible. Estos jovenes siguen saliendo con sus conocidos, pero solo cuando es
necesario y a lugares cercanos y conocidos. De esta manera, el encierro no es absoluto, pero
si limita gran parte de la movilidad y las actividades cotidianas de los jovenes en estos
contextos. Esta respuesta se encontrd en al menos dos grupos de jovenes con caracteristicas
muy diferentes. En primer lugar, estan los jovenes que sienten un miedo considerable en estos
contextos y por ello prefieren salir lo menos posible; han normalizado la violencia de tal
forma que adoptan las reglas y los cddigos impuestos como normas incuestionables del orden
social de estas colonias.

(O sea que si hay como ciertos lugares a los que vos como que no seria tan seguro ir...?
Ajé, no, no iria porque me dan miedo.

¢COlmo qué lugares, digamos?

Otras colonias. ..

¢ Otras colonias cerca de donde vos estas 0 mas lejos?

No sé, depende, fueran lejos o cerca, pero que no fueran lo mismo me diera miedo ir por la
situacion, aja, si, me diera miedo, porgue, o sea, nada me garantiza que no vaya pasar nada o
algo, porque hay lugares que a veces cuando ven personas desconocida, sea mujer u hombre
le dicen de dénde es o algo... (Paola, 24 afios, entrevista 5).

¢Y cuando fue eso (que la interrogaron los pandilleros)?

Eso fue recién me casé, en el 2014... como de un solo me fui para alla, entonces. .. entonces
si fue como que si, bien peligroso, yo si tenia bastante miedo, si para salir, a mi que no me
gusta andar saliendo, pero si tenia que ir a la iglesia, entonces solo pensar que me tocaba bajar
era como que: ay no, me toca ir alla abajo [...].

82 Traduccion propia.
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¢No vas seguido ya (al centro de San Salvador)?
No, si alli casi ni paso, hasta miedo me da porque como no salgo, me puedo ir a perder alla,
mas que bien peligroso (Carla, 22 afios, entrevista 3).

Por otro lado, hay jovenes que reflexionan sobre el contexto de violencia, lo
cuestionan y, aungue no quieran permanecer en casa, se sienten obligados a elegir el encierro
debido a los grandes riesgos a los que estan expuestos en sus colonias. Es el caso de Sofia,
quien es una de las jovenes mas criticas sobre el contexto de violencia, pero también una de
las que sufre mayores restricciones de movilidad territorial en su vida cotidiana debido a los
altos niveles de violencia en su colonia. Debido a esto, Sofia expresa que en varias ocasiones
esta obligada a “elegir” el encierro, pues hay muchos lugares a los que no puede ir por la

inseguridad y el riesgo que corre por residir en su colonia.

¢Aunque estés en otro lugar (corres peligro)?

Aunque estés en otro lugar, no importa, no importa, porque como que en el propio pais hay
como barreras y limites, incluso el Lago de llopango, tampoco se puede ir alli porque alli son
de otra, y es bien dificil porque, a veces yo no entendia a mi mama por eso, “yo quiero ir a
tal lugar, yo quiero ir a esto, yo quiero ir a lo otro, usted no me deja ser feliz”, no es que no
me dejara ser feliz, es que me estaba cuidando de un riesgo horrible

¢Entonces sentis que tenés como restricciones para ir a cualquier lugar, siempre tenés que
estar cuidando...?

Si, si no es alli mismo en la colonia no se puede salir, incluso creo que ni en la colonia se
puede salir para otro pasaje (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

Es importante destacar que esta respuesta del encierro estad mediada por el género, ya
gue es mas comun que sean las mujeres quienes elijan esta respuesta, en parte debido a roles
tradicionales de género que fomentan que estas permanezcan en casa gran parte de su tiempo
(Umana, 2008).

¢Y de noche, ademas de ir iglesia, salis a veces de noche?

No, casi no, casi paso mas tiempo en la casa, es que quizds porque como asi me
acostumbraron, en la casa de mis abuelos, como a mi mis abuelos me criaron, entonces me
acostumbraron que iba a la escuela, de la escuela a la iglesia, de la iglesia a la casa...entonces
quizés por eso a mi, yo en la casa soy feliz, yo prefiero estar en la casa que andar asi en otro
lado, casi no me gusta salir y si salgo, solo un ratito, a la cancha..., ya de alli otra vez a la
casa (Carla, 22 afios, entrevista 3).

Aun frente a estas limitaciones y constrefiimientos, es relevante mencionar que el
encierro no denota pasividad o parélisis frente al contexto de violencia, sino que es una

decision activa de proteccion en estas colonias. Como sostienen Kilanski & Auyero (2015),
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A pesar de las declaraciones de los residentes, de que el “miedo” producido mediante
la exposicion a violencia cronica “nos paraliza a todos”, ellos son proactivos para
protegerse de la violencia ellos mismos y a sus seres queridos (por ejemplo, al
recluirse en sus casas, o al actuar con bastante cuidado en espacios publicos), y en
lidiar con la violencia perpetrada contra ellos cuando, casi inevitablemente, ocurra®
(p. 205).

Junto a la respuesta del encierro, hay jovenes como Gabriela que exhortan a tomar un
papel mas activo frente al contexto de violencia: a desafiarlo y aportar para cambiar la

situacion.

¢Como qué acciones consideras vos que se pueden hacer como para prevenir la violencia
tanto en tu colonia como, pues, en otros lugares?

...quizas el hecho de empoderar a los jovenes de que pueden tomar como mas opciones que
solo el hecho de organizarse de una forma violenta, o el hecho de encerrarse en sus casas con,
como que esto esta pasando aqui en mi colonia, pero cuando yo me encierro a mi no me va a
pasar, asi que aqui quedo todo (Gabriela, 17 afios, entrevista 7).

A pesar de ser una decision activa, la respuesta del encierro también puede llevar a la
auto-segregacion de los jovenes respecto a diferentes espacios sociales de interaccion,
limitando de gran manera las experiencias de vida de los jovenes que viven en estos

contextos.
4.2.2. Resistencia

A diferencia del encierro, algunos de los jovenes entrevistados optaron por cuestionar
y resistir al encierro, mediante el control del miedo: varios de estos jovenes expresaron no
sentir miedo y, por tanto, trataban de no limitarse tanto en su movilidad territorial. Para estos
jévenes, la normalizacién de la violencia hace que pierdan el miedo y, por tanto, procuren

conducirse con mayor libertad en estos contextos.

¢No te da miedo ir vos sola (al teatro del Centro de San Salvador)?

No, lo que pasa es que, costumbre, 0 sea, es como después, 0 sea se pierde el miedo, siento
YO0 que no es como que, de andar tan pendiente, sino que a veces como gque Uuno Mismo como
gue se pone las barreras de, cuando realmente uno puede tener el espacio donde, donde hacer
mas cosas, pues (Gabriela, 17 afios, entrevista 7).

8 Traduccion propia.
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Otros jovenes expresan gue no deben tener miedo debido a que no estan involucrados
en acciones de riesgo ni tienen relacion con las pandillas, por lo que no deberian ser objetos
de violencia por parte de estas agrupaciones ni de la policia.

¢Vos sentis que si se da gque la gente es sumisa con ellos (los pandilleros de la colonia) o no?
Pues hay unas que quiérase que no les tiene miedo, verdad, pues si porque hasta los medios
de comunicacién le influyen a uno a tenerle miedo a muchas, a esas personas, pero en lo
personal yo como si hada debo, nada debo de temer, supongamos, tampoco es que me la voy
a llevar de agrandado con ellos, supongamos sino que yo paso alli tranquilo, regreso tranquilo,
nada que ver, nada por: “no les he hecho nada, ;por qué me va a hacer ellos a mi algo,
verdad?”, pues, pero si siempre hay personas a las que ellos como que les tienen miedo, quizas
por eso mismo porque reconocen de que pueden andar armados, por las malas decisiones que
han tomado (Victor, 22 afios, entrevista 17).

¢Y como te sentiste cuando llegaron los policias a revisar?

Bueno, en cierto modo... miedo no les tuve, o sea solo la impresion, igual con los pandilleros
cuando me pararon solo la impresidn, pero miedo no porque si yo sé que no ando haciendo
nada malo ;jpor qué... tengo miedo? (Manuel, 16 afios, entrevista 13).

Los jovenes que adoptan esta actitud estan conscientes del contexto de violencia y del
riesgo al que estan expuestos, y parecen tener un buen conocimiento de las normas sociales
y cddigos no escritos que imperan en estos ambientes, lo cual les permite moverse con mayor
facilidad en estos contextos y en la ciudad. En este punto, destaca el caso de Isabel, quien
reflexiona sobre la importancia de moderar el miedo y no dejarse limitar en su movilidad y

en sus actividades cotidianas.

¢Y como es el ambiente aca en FUSALMO y también afuera, digamos, en los alrededores,
cémo has sentido que es el ambiente?

(...) Entonces, y alrededor, quizds si me ubico por la zona que es Soyapango, mis
compaieros, bueno la mayoria, tiene miedo, yo no es que no le diga que: “ahh, no le tengo
miedo”, si pero ando menos reocupada que los demas de mis compafieros que se preocupan
bastante, de que: “igh, me vienen siguiendo” o algo asi, porque si yo entiendo la situacion
como esta, pero yo pienso que si usted anda asi mas le llegan las cosas, a mi nunca me han
asaltado, en mis 20 afios puedo decir que nunca me han asaltado, porque yo o sea siempre
ando con precaucion, pero no ando con miedo, y siento que el miedo Ilama a las desgracias,
entonces yo siempre ando.. ando a veces con 2 teléfonos, uno por comunicacién con mis
padres y el otro por las redes, no me siento insegura en la calle, sino que yo ando y pues me
encomiendo en las manos de Dios antes de salir y yo trato de evitar lugares peligrosos, por lo
menos de aqui salgo, ahi esta la parada de buses, si estoy sola siempre generalmente hay
vendedores enfrente, entonces siento que no estoy totalmente sola, entonces... en los
microbuses dicen que asaltan, de los casi 6 meses que llevo nunca nos han asaltado con
Cristina, siento como que eso, como le estaba explicando, siento como que el miedo llama a
las desgracias porque yo nunca ando con miedo, si ando con precaucion porque mi papa
siempre me dice eso: “tenés que andar con precaucion y no con miedo” [...] (Isabel, 20 afios,
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entrevista 2).

La frase “andar con precaucion, no con miedo” condensa bien esta respuesta que
denomino resistencia, la cual supone no dejarse paralizar por el contexto de violencia, y
continuar con las actividades de la vida cotidiana con cierta “normalidad”. Por otra parte,
algunos de estos jovenes tambien reflexionaron sobre los profundos efectos negativos que
tiene la violencia en sus vidas, cuestionando las acciones de los principales actores
responsables de la violencia en estos contextos: las fuerzas de seguridad publica y las
pandillas.

...uno nunca sabe que lo van a llegar a matar a uno en las casas, porque se han dado los casos
gue han llegado a matar a la gente: tocan la puerta, abren, les disparan y mueren, entonces es
como que a la gente ya no le importa, al menos en mi colonia, es que ya no le importan es
como que: “ni modo estoy vendiendo aqui y si viene la policia...”, y como ya saben que los
vendedores son los “posteros”, que les dicen: “alli viene la policia”, y como, yo a veces me
pongo a pensar, ¢coOmo quieren que el pais cambie o cdmo quieren cambiar la situacion
cuando ellos mismos...? Pero “si es que ellos no estan haciendo nada”, dicen, “los mareros
no estan haciendo nada”, “aqui estan”, pero ;/por qué no hablamos de la inseguridad, de los
tratos psicoldgicos que las personas sufren cuando los miran, cuando baja un carro y hay que
darle dinero para que lo dejen pasar, o le revisan todo el carro, 0 sea ho podemos ser libres

en ningn momento (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

Algunas jovenes resisten al contexto de violencia y expresan el deseo de aportar a
mejorar la situacion, depositando sus expectativas futuras a nivel local; la necesidad de
pertenencia supone aqui la resistencia a respuestas como la migracion, a dejar “lo suyo”, su

pais.

¢Entonces no se quisieran ir?

Es que movernos de colonia, me gustaria moverme, pero hay que hacer un monton de cosas
en el pais, yo siempre lo he sofiado, hacer un montén de cosas, es como los suefios que uno
hace y... moverme de colonia, si, pero de alli irme a otro pais si seria una decision bien
dréastica porque seria la infancia, dejar la adolescencia, dejar los amigos del colegio, un
montoén de cosas, no es que estoy cerrada que solo esos amigos voy a tener, pero siento que
se puede hacer algo mas todavia, y quizas eso es lo que quizas le molesta a mi mama, que yo

RT3

siempre sigo pensando y le digo: “imaginese cuando tenga yo un gimnasio”, le digo”, “aqui
en la colonia”, “jvos estas loca”, me dice; o yo tenga un grupo de baile, porque aqui no hay
nada de eso, le digo, podemos alquilar una casa o un local”, “y que te maten alli”’, me dice, o
sea siempre van pensando eso, va, y no los culpo porque es lo que el pais ha vivido, pero

siento que todavia se puede hacer algo mas (Sofia, 20 afios, entrevista 10).
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4.2.3. Resignacion

Esta, mas que una respuesta es un sentimiento generalizado en los jovenes en estos
contextos; varios expresaron sentirse sin control y librados a su suerte frente a la violencia.
En los casos méas extremos, las personas se resignan totalmente y parecen haber perdido el
miedo y hasta el sentido de la vida en estos contextos, al vivir en colonias donde estan

expuestos a que algun acto de violencia les pueda ocurrir en cualquier momento.

Bueno, digamos, esas veces que has salido, digo, de ir a comer, ir a la tienda, o algo asi,
¢alguna vez te ha pasado que, 0 sea, que, en vez de toparte policias, te has topado como con
muchachos?

Pues... siempre quizas he pensado quizas que Dios me cuida y tengo suerte en algunas cosas,
porque antes eran bien comun con mis amigos todos los domingos, de alli de la colonia, comer
pupusas, todos los domingos en la noche, pero desde que murié esa persona, la mujer cerca
de esa pupuseria, ya nadie se siente tranquilo, o incluso alguna gente, ya no es que se sientan
tranquilos, sino que ya le da igual, es como que dicen “si me voy a, morir de algo, ni modo,
me tengo que morir, o si es la muerte, ni modo, que venga la muerte, y como que a gente ya
perdi6 el sentido, el valor de si mismo, como que ya no le importa, al menos he escuchado
eso bastante en mi colonia (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

&Y tu novio, digamos, no ha tenido algln problema asi con ellos, que le hayan dicho algo
(las pandillas)...?

(...) Yo le digo: “ay, deja todo en las manos de Dios”, le digo yo que pues si, le digo yo, si
El no quiere que te pase algo malo, no te va a pasar nada (Paola, 24 afios, entrevista 5).

Cabe destacar, como se sefial6 al principio, que los jovenes entrevistados desarrollan
diversas respuestas para lidiar con la violencia, al estar conscientes del contexto de violencia
y el riesgo al que estan expuestos en su vida cotidiana. La mayoria tiene miedo, pero no se
dejan paralizar por este; experimentan restricciones territoriales, pero siguen saliendo y
realizando sus actividades diarias en la medida de lo posible. En este sentido, han aprendido
las normas y los cddigos para moverse, y saben que tienen gque implementar acciones

concretas para protegerse.
4.2.4. Tacticas frente a la violencia

Independientemente de las diferentes actitudes y respuestas de los jovenes frente a la
violencia, todos formulan acciones concretas para enfrentar diversas situaciones de
inseguridad y violencia, las cuales, como argumentan Auyero & Kilanski (2015), permiten

refutar el mito de que,
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...cuando son confrontados por una violencia interpersonal extendida, las personas
que viven en los margenes urbanos estdn demasiado paralizadas por el miedo para
responder. Al captar las cosas que la gente hace para lidiar con la violencia, esperamos
atraer atencion a los esfuerzos activos de las personas que viven en las periferias
urbanas para construir vidas significativas, a pesar de su exposicion a condiciones
hostiles®* (p. 190).

Para analizar las acciones concretas que desarrollan los jovenes frente a la violencia
cotidiana, retomo a De Certeau (2000) y su distincion entre estrategias y tacticas. Segun el
autor, las estrategias son calculos de las relaciones de fuerza para realizar acciones desde
posiciones de poder, mientras que las tacticas son acciones defensivas formuladas desde
posiciones de poco poder y bajo condiciones impuestas. Scheper-Hughes (1992), en su
estudio etnografico sobre violencia cotidiana en Brasil, adopta el concepto de tacticas para
describir las préacticas cotidianas y oposicionales de sobrevivencia que implementan las
personas de barrios populares para conducirse en contextos de grandes privaciones y
violencia. Segun la autora, las tacticas son practicas defensivas e individuales, no agresivas
y colectivas; y no deben confundirse con el concepto resistencia, ya que no desafian el orden

socioecondmico en el que se insertan las personas.

Por otra parte, Lamont & Mizrachi (2012), en su articulo sobre respuestas cotidianas
al estigma, las definen como “herramientas retdricas y estratégicas desplegadas por
miembros individuales de grupos estigmatizados en respuesta a una estigmatizacion, racismo
y discriminacion percibida” (p. 366).%% A pesar de referirse al proceso de estigmatizacion,
pueden tomarse algunos elementos de esta definicion para analizar las respuestas ante la
violencia en estos contextos. Con base en lo anterior, retomo de De Certeau y Scheper-
Hughes el concepto de tacticas y la idea de herramientas retoricas y estratégicas de Lamont
& Mizrachi.

En esta investigacion denomino tacticas a las acciones y préacticas defensivas que

realizan los jovenes para protegerse en contextos de violencia. Constituyen medidas de

8 Traduccion propia.
8 Traduccion propia
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seguridad para conducirse en su vida cotidiana, e incluyen practicas de prevencion o acciones

inmediatas ante situaciones de riesgo o peligro.

Cabe mencionar que la mayoria de estas tacticas son formuladas para protegerse de
diferentes formas de violencia en estos contextos como la delincuencial, la policial y, en gran
medida, la violencia de las pandillas. La mayor parte de los jovenes entrevistados vive en
colonias controladas por pandillas, por lo que muchas de sus técticas son formuladas en el
marco del control territorial de estos grupos y, por tanto, estan relacionadas a restricciones

de movilidad territorial en estas zonas.

Los jévenes que viven en estas colonias deben conocer las dindmicas sociales de estos
contextos, las zonas seguras e inseguras, y las normas y cddigos no escritos impuestos por
las pandillas de sus colonias y de los alrededores para mantener su control territorial. Conocer
esto es indispensable para conducirse con seguridad y evitar riesgo, amenazas y actos de

violencia por parte de estas agrupaciones.

Respecto a las tacticas empleadas por los jévenes para protegerse de la amenaza de
las pandillas, se pueden mencionar principalmente cuatro: en primer lugar, los jovenes deben
tener buen conocimiento del control territorial de la colonia propia y de las aledafias. Es
indispensable saber cuales son las “colonias o zonas contrarias”,®® y evitar ir a ellas. En
segundo lugar, los jovenes también deben conocer cuéles son las “rutas contrarias”,®’ para
evitarlas, pues corren el riesgo de que se suban miembros de la pandilla contraria y los
amenacen o agredan. Asi, por ejemplo, un joven entrevistado cont6 que, para diferenciar las
rutas, algunos buses portan un peluche como distintivo de una pandilla especifica. Por tanto,
los jovenes deben saber cuales son los peluches u otros distintivos de las diferentes pandillas

de la zona.

La tercera tactica, mencionada por la mayor parte de los jovenes, tiene que ver con el
cddigo de vestimenta en estos contextos. Como ha sido documentado en varios estudios, uno
de los simbolos méas importantes de identidad de las pandillas es el codigo de vestimenta. Por
tanto, los jovenes en estas colonias tratan de desmarcarse de dicho codigo para evitar ser

asociados a las pandillas y ser victimas de violencia pandilleril y violencia policial. Algunos

8 Colonias o zonas controladas por la pandilla contraria a la que domina la colonia.
87 Rutas de buses que transiten por zonas contrarias.
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incluso narraron haber sido detenidos y amenazados por la policia debido al tipo de ropa que
Ilevaban puesta en la colonia, como el caso de Sofia, que fue agredida verbalmente por un
policia que la confundid con un joven por cdmo estaba a vestida®®. Este codigo de vestimenta
aplica tanto para hombres como para mujeres; sin embargo, los relatos de Gabriela y Sara

ilustran cémo este codigo implica mas riesgo para los varones en estos contextos.

¢Y digamos, eh, y alguna vez te han parado la policia a vos?

Hace como tres afios, de ahi ya no.

Ah, ¢y qué te dijeron cuando te pararon?

Solo si yo estaba en algo malo o asi porque tenia una camisa algo larga, para ese entonces me
ponia cualquier camisa que hallara y como no noté que estaba muy larga, entonces dijeron
gue si andaba en algo malo, que quién era yo, aja y yo les dije que solo vivia en la colonia y
que no andaba en nada, y me creyeron, pero dijeron que no anduviera vistiéndome asi (Héctor,
19 afios, entrevista 9).

¢Y sentis que, bueno eso de que hace ratito me contabas que, que el no poder, digamos, tal
vez ir a ciertos lugares, qué diferencia sentis que hay entre ser mujer y ser hombre e ir a
caminar como por lugares asi aledafios que pueden ser como riesgosos?

Lo que pasa es que a veces a los bichos, vea, como por ser hombres se relacionan o por su
forma de vestir es como que se relacionan bastante como con la estigmatizacién de los grupos,
entonces es como que de repente, es bien diferente porque a una bicha no la van a detener,
digamos por llevar camisetas grandes, o llevar cierto tipo de zapatos porque, sea policia o
sean mareros, siempre los paran, vea, en cambio si ven a un nifio, no sé por qué pero como
que tienen como mas (Gabriela, 17 afios, entrevista 7).

Pues si, vaya, digamos, yo puedo entrar a todas las colonias y quizas como yo siempre ando
asi como en camiseta, en pantal6n, es bien al suave, pero los jovenes si estan como mas
clasificados, por decirlo, tal estilo de pelo te dice qué sos... o tal, lo zapatos, ahora hasta El
Faro® ha sacado qué zapatos podés usar y qué no y es bien asf, bien, bien tonto pues porque,
entonces aun aunque vean bien vestido a uno: “sacate el DUI, ;de donde sos?” (Sara, 20 afios,
entrevista 8).

Finalmente, una de las principales tacticas de los jovenes respecto a las pandillas es
mantener una relacién cordial con ellos. Como se mencioné anteriormente, los jovenes
destacaron la importancia de ser conocidos por los pandilleros de su colonia, pero guardando
cierta distancia; en palabras de Raul, no tener a los pandilleros de amigos, pero tampoco de

enemigos.

Ajé, ¢sentis como que si es proteccion o no, o qué, como lo ves eso?
Pues mird, fijate que la verdad es que ahora no se puede confiar en ellos porque hasta entre
ellos mismos se matan, yo no creo en esa proteccion que ellos dan, o sea, alli, como te digo,

8 E| fragmento de este caso se incluye en el capitulo 3.
8 Periodico digital de El Salvador.
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es conforme que no te metés con ellos, que no te metés en nada, como te digo, no es bueno
ni tenerlos de amigos ni tenerlos de enemigos, solamente de: “;qué ondas?”, o tal vez de,
cuando necesitan algo porque, o sea, quiérase 0 no estamos para ayudarnos, todos, si cuando
necesiten, si necesitan algo, no han comido o cosas asi, porque mi familia es asi con ellos,
una vez estaba lloviendo y todos estan estaban afuera y se estaban muriendo del frio, entonces
nosotros como que los vimos y sentimos eso, va, hasta chocolate les llevamos, comieron y
ellos bien tranguilamente con nosotros, pero yo siento que, o sea no se puede confiar en ellos,
porque, como te digo, hasta entre ellos mismos se matan (Radl, 20 afios, entrevista 11).

En la siguiente tabla presento las principales tacticas de seguridad implementadas por

los jovenes en estos contextos, que identifiqué en las entrevistas. Estan organizadas respecto

a dos grandes ambitos de su vida cotidiana: espacios en los que se mueven con mayor

frecuencia (colonia, calle y bus) y relaciones sociales mas cercanas (familia y amigos).

Tabla 7

Tacticas de los jovenes frente a la violencia

Ambito Tacticas/medidas de seguridad
Colonia  Cumplir horarios especificos:
e No andar tan tarde/noche en la colonia/calle.
o No andar en horas en las que hay poca gente en la calle.
Andar acompafiados, en general.
Mantener una relacion cordial pero distante con los vecinos; no participar en
conversaciones en las gque se juzgue o critique a otras personas de la colonia.
Cadigo de vestimenta y estilo personal
o No vestirse con ropa asociada a pandillas
o Hombres: ropa floja, tenis marca Nike o Adidas, camisas con graffittis.
o Mujeres: blusas sin mangas, pantalones ajustados o licras, tenis marca
Nike o Adidas.
o No utilizar el estilo personal asociado a pandillas
o Hombres: cabello rapado o con gelatina, peinado hacia atras.
o Mujeres: mucho maquillaje, cabello tefiido.
Mantener una relacion cordial con los miembros de pandillas: no tenerlos de amigos ni
enemigos.
Cuidar el vocabulario: no usar palabra asociadas a las pandillas.
No caminar en pasajes o calles con presencia de miembros de pandillas.
No ir a lugares en la colonia con presencia de pandillas como canchas o parques.
No ir a “colonias contrarias”.
Calle “Andar con precaucion, no con miedo”®.
No usar el celular en la calle, ni otras cosas de valor.
Caminar cerca de grupos 0 personas para aparentar que van acompariados.
Evitar salir de la casa si no es necesario.
Bus Sentarse adelante.

% Expresion de Isabel.
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Entablar conversacion con la persona de al lado para crear un ambiente de confianza 'y
disuadir cualquier asalto o agresion.

No subirse en “rutas contrarias”,*! que pasen por zonas inseguras (con presencia de
pandillas), 0 que sean propicias a asaltos.

No viajar en horas en que los buses van vacios, para evitar asaltos.

No quedarse mucho tiempo en las paradas de bus, para evitar asaltos; caminar en
direccién al bus.

Estar pendiente del entorno en el bus: si ven que alguien sospechoso se sube, bajarse
inmediatamente.

Familia Estar en comunicacion constante con los padres, avisarles donde van a estar.

Madre sale a recibir a las hijas en la colonia cuando llegan tarde de la universidad o del
trabajo.

Amigos Elegir bien a los amigos y ser cuidadosos en las interacciones con ellos.%

Encontrarse con amigos en lugares publicos, no en las colonias.

Buscar lugares seguros para salir con amigos en la noche.

No salir con amigos que no son de confianza, sobre todo en la noche y a fiestas.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a los jovenes.

Y, digamos... ;qué otras medidas como de seguridad tomas, digamos, en tu vida diaria?
Quizaés, es imposible quizas llegar un poquito temprano a mi casa, por el montén de cosas
gue tengo que hacer, porque estamos siempre activos con las cosas del baile y las nifias y eso
y lo demas, pero, por ejemplo, el celular, no sacarlo en la calle es una de esas, o digamos que
salgo de mi colonia y me ven el celular, es capaz que me lo piden, es bien conflictivo eso,
aunque no deberia ser asi porque se supone que tienen una norma de que no pueden molestar
a las mismas personas de alli pero no es algo que siempre lo hacen. Quizas otra es como
nunca andar sola, siempre andar con alguien, o no subirme en una ruta que yo sé que en esa
ruta la colonia es contraria, no subirme en esas rutas 0 no caminar en zonas donde yo sé que
estan solas, o, por ejemplo, de Unicentro para aca esa zona es algo sola, mas 0 menos, tengo
gue caminar rapido, si no me voy en bus, tengo que caminar rapido, también de aca incluso
no salir tan noche porgue las luces se encienden a las 8:30 pm, a las 7 de la tarde se mira todo
oscuro esto, entonces no salir tan noche de acé (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

¢Y, digamos, como qué medidas de seguridad tomds en tu vida diaria, digamos, si para
mantenerte segura 0 no sé si evitar, como evitar ciertos lugares o no salir a ciertas horas o,
qué hacés, digamos?

Mmm, digamos, aqui que es como lo que me queda cerca es como que vengo bien seguido,
gue vengo caminando es como no irme tan, tan tarde, de repente es como que ir a hacer lo
gue tengo que hacer, vea, no quedarme como, no haciendo nada, vea, e igual, digamos, cruzar
por los pasajes que sé que no hay tanta presencia de pandilleros, vea, porque, digamos,
enfrente de mi, justo en frente de mi pasaje, casi que todo el pasaje lo tienen ellos, entonces
€S COMO (ue no, N0 Me VoY a cruzar ese pasaje, prefiero caminar pasajes arriba y pasarme por
los que sé que como que tienen como un ambiente como méas familiar (Gabriela, 17 afios,
entrevista 7).

Como se menciond anteriormente, una de las tacticas mas comunes entre los jovenes

91 Rutas de buses que transiten por zonas dominadas por la pandilla contraria a la que controla la colonia.
%2 Esto se relaciona a la tactica de no salir con amigos que no sean cercanos, sobre todo en contextos de fiestas
y salidas de noche, pues puede ser riesgoso.
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es cuidar la forma de vestir para no ser asociados a las pandillas y, de esta manera, evitar ser
objetos de sospecha y violencia por parte de las pandillas y de la policia. Carolina también
menciono la tactica de cuidar su vocabulario en estos contextos, pues algunas palabras son

asociadas a las pandillas y decirlas puede ponerla en riesgo.

&Y, en general, digamos, qué medidas de seguridad tomas asi en tu vida diaria?

Medidas de seguridad... vestirme bien, no andar muy flojo porque... con solo andar en
Soyapango, verdad, en el centro de Soyapango y que lo vean asi con un pantalon flojo... es
bien peligroso. Yo prefiero andar, este, mejor, este, mas, mas casual (Douglas, 20 afios,
entrevista 4).

¢Sentis que hay otras cosas en las que vos tenés cuidado, digamos, de hacer o de no hacer
por la misma situacion?

Por ejemplo, la forma de hablar: a veces eso tiene mucho que ver también, el 1éxico que uno
tiene al hablar, la forma en la que uno se expresa, todo eso. Por ejemplo, en Chalate tenemos
muchas palabras que aca son como muy malas, verdad, por ejemplo, si nosotros aca venimos
adecir... ;como explicarle, una palabra... que sea como muy clésica? Por ejemplo, vaya, acd
le dicen “morrito” en mala onda al nifio, entonces nosotros para alla en Chalate, morro es
como el “huacalito” de morro, verdad, la fruta de donde se saca el huacal de morro, y por la
forma de la fruta del huacal se le dice morro a la cabeza del nifio, o sea alla en Chalate es
como que: “ay, me duele la morra”, verdad, o sea, me duele la cabeza, entonces aca es como
gue ellos lo ven mal, por ese sentido, porque le dicen morrito 0 morro a cualquiera que se
encuentre asi, que sea de una edad menor de ellos y que lo quieran tomar, con esa palabra lo
denigran, por decirlo asi. Por ejemplo, yo, quizas como ya estaba acostumbrada a eso, verdad,
y era como: “ay, me duele la morra, que no sé qué”, y era como que: “no digas eso, ya te
dijimos”, verdad.

¢Y quién te decia eso?

Sobre todo, mis compaiieros, porque era como que: “yo he escuchado esto, 1o usan los otros,
entonces mejor no lo digas, verdad”. Por ejemplo, no se puede decir “hoyo”, asi, hoyo, hoyo
como acd donde, en nuestro entorno, verdad, son “18”, entonces los contrarios les decian
“diecihoyo”, entonces por esa razoén no podiamos decir hoy, sino que se tiene que decir
“agujero”, entonces hay que cuidar hasta la forma en la que hablar para poder... (Carolina,
16 afios, entrevista 12).

Otra de las tacticas mas utilizadas por los jévenes es mantener una relacién cordial
pero distante con los miembros de pandillas de la colonia, a fin de asegurar que son conocidos
por estos; tener una interaccién respetuosa, pero, al mismo tiempo, desmarcarse y mantener

distancia de estas agrupaciones.

En cuanto al transporte publico, los jovenes no utilizan rutas de buses que sean

peligrosas o pasen por “zonas contrarias”,*® como lo expresa José.

93 Zonas que estén dominadas por la pandilla contraria a la que controla la colonia.
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¢Y, digamos, cuando, para movilizarte a otros lugares, digamos, al salir de tu colonia, pues
yo he escuchado que a veces hay rutas que no, que algunas personas no pueden tomar, unas
gue si, 0 sea, a vos te ha pasado eso de que hay ciertas rutas que mejor evitas por alguna
razon?

Quizaés si pero por el hecho igual de que, que son como de, por cuestidn quizas no que me
hayan dicho como, porque si hay personas como que les dicen: “mira, esta ruta no, vea”,
“directamente esta ruta no”, pero quizas eso si, quizas como medida de seguridad, digamos,
no subirme en microbuses que sé, digamos, que la zona, quizds como mas darks, vea, como
que hay més presencia de pandillas o que de repente son de otra colonia, entonces si como
intento no tomarlas, quizas son mas rapidas pero es como, no, 0 sea, no me gustan, por lo
mismo de la cuestion de la seguridad propia, vea (Gabriela, 17 afios, entrevista 7).

De alli, quizés por lo general, no es que diga que si, asi, va, tengo la apariencia como de un
nifio, asi que no me tienden a molestar directamente si, digamos, me le pego a alguna persona,
a una mujer o a un hombre, creo que parezco mas 0 menos su hijo o algo por el estilo, o trato
de irme a la par de las personas para parecer que voy en su mismo grupo. En los buses nunca
me han robado y trato de hablar con las personas cuando voy en el bus para sentirme en
confianza, quizas algunas veces me ha ayudado porgue una vez un amigo me dijo que habia
un chamaco que se habia subido a robar al bus, pero dicen que a mi me iba a robar, que se
habia sentada a la par mia, entonces esa misma vez yo le hablé y me puse a platicar con él,
va, quizéas lo desarticulé o lo, lo, asi, no sé, lo puse a pensar o le rompi como su seguridad de
gue me fuera a robar, 0 ya sabia quién era o algo asi, entonces dice que solo se bajé y se
fue... (José, 19 afios, entrevista 6).

Respecto sus redes sociales, los entrevistados expresaron ser bastante cuidadosos y
recelosos con sus amistades: no confian en cualquiera y mantienen un reducido grupo de
amigos de confianza a quienes frecuentan. Algunos mencionaron que no se sentirian seguros
saliendo con ciertos amigos o conocidos, en la noche o a determinados lugares turisticos,
pues consideran que podrian representar un riesgo. Esto nos remite a una de las consecuencias
mas graves de la violencia en estos contextos: las restricciones y el desgaste de las redes

sociales y del tejido comunitario.

¢Mird en las noches salis? ¢ Te gusta salir en las noches?

Mmm, no, de noche casi no salgo, solo a entrenar venia... pero asi otro lado no, no me gusta
salir.

¢Y por qué no te gusta?

Es que como algunos amigos que tengo son solo quieren ir a tomar o alguna cosa, entonces. ..
uno no sabe cOmo van a terminar esas cosas, entonces por eso no me gusta salir en la noche
(Fernando, 22 afios, entrevista 15).

¢Y con tus amigos? ¢ Amigos cercanos tampoco has ido a fiestas?

Mmm solo con mi mejor amiga, es que no tengo muchos amigos, digamos, solo tengo,
amigos, amigos solo tengo 3, de alli asi que vaya a salir a vacilar solo con mi mejor amiga o
mi novio, de alli no me dejar salir, no es que no me dejen, sino que a mi no me gusta salir con
gente en la que no confio porque cualquier cosa puede pasar... y estoy bien ahorita (Sara, 20
afios, entrevista 8).
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Por otra parte, los jovenes implementan tacticas en respuesta inmediata y directa a

amenazas u otras experiencias de violencia.

...no le dije a mis padres sino que lo hice fue durante esas dos semanas, una semana, me iba
por diferentes lugares porque de donde vivo puedo salir a la Troncal del Norte y de alli, asi,
verdad, entonces a veces me iba por la Troncal del Norte, me iba hasta el redondel que esta
alli antes de Apopa y de Apopa me iba para Ciudad Delgado, o me iba hasta, me iba de aqui
hasta Soyapango, de Soyapango hasta el redondel y del redondel donde esta alli el Reloj de
Flores me iba para Ciudad Delgado o me iba para la garita, y de garita hacia Ciudad Delgado
y asi, verdad, y siempre por, o también siempre por, por aqui por la 43, asi aleatoriamente la
ruta para evitar que me siguieran y cosas asi, y desde entonces creo que cambié mi forma de
caminar, antes caminaba algo lento y ahora camino muy rapido y no me quedo mucho en las
paradas, no quedé paranoico, verdad, pero no me gusta estar mas de 3 0 5 minutos en una
parada y si sé que esa parada el bus no va a venir rapido, trato de caminar en la cuadra o
caminar en direccion opuesta al bus (José, 19 afios, entrevista 6).

Es importante destacar que las respuestas y las tacticas que los jovenes formulan
frente a la violencia en estos contextos son diferenciadas por género. Por un lado, las jévenes
procuran andar acompafadas y no salir tarde de la casa. En consecuencia, varias de estas
“eligen” el encierro que, como se sefialé previamente, refuerza los roles tradicionales de
género. Por otro lado, los jovenes parecen tener mas libertad de andar solos en la calle, pero,
a su vez, corren mas riesgo de ser detenidos o agredidos por las pandillas o la policia, al tener

una mayor probabilidad de que sean asociados a pandillas que las mujeres.
4.3. Factores de proteccion y riesgo

Ademas de las respuestas y tacticas formuladas por los jévenes ante la violencia, en
las entrevistas también se identificaron diversos factores de proteccion y riesgo en estos
contextos.®* A diferencia de las tacticas, que son acciones defensivas formuladas
conscientemente para enfrentar el contexto de violencia, algunos de estos factores pueden
escapar al control o a la influencia de los jovenes. Algunos de ellos se relacionan con la

estructura de oportunidades, como el contexto familiar y las redes sociales (amigos,

% Los factores de riesgo y proteccion suelen asociarse con el concepto de resiliencia, que hace referencia a la
capacidad de adaptarse positivamente a situaciones adversas. En este sentido, pertenecer a un grupo formal
como la iglesia o una familia comprensiva y contenedora podrian ser considerados como factores de resiliencia.
Sin embargo, desde una perspectiva constructivista, el concepto ha sido criticado por su caracter circular y
tautoldgico, sus limitaciones para incorporar la agencia de los propios sujetos, y su tendencia a ubicar
comportamientos de riesgo en los propios jovenes, mas que en las relaciones y contextos a los que pertenecen
y en los que se desenvuelven (Ungar, 2004). En este sentido, dado que el debate en torno al concepto escapa a
los objetivos de esta tesis, utilizo el concepto de factores de riesgo y proteccion a partir de las narrativas de los
jovenes.
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instituciones/ONG), y otros con aspectos como la religion (o la iglesia); siendo este ultimo
un factor clave de proteccion en estos contextos. Cabe mencionar que algunos de estos
factores cumplen una funcién dual en estos contextos, al representar proteccion, pero también

riesgo, como la familia, los amigos y las relaciones con las pandillas de la colonia.
4.3.1. Familia

La familia juega un rol clave en la seguridad y proteccion de los jovenes en estos
contextos. Sin embargo, como se sefial6 anteriormente, la familia también puede constituir
un factor de riesgo para los jovenes. Como sostienen Auyero & Kilanski (2015) en su estudio
sobre respuestas frente a la violencia, los padres en estos contextos pueden tomar medidas de
proteccion violentas y no violentas. Por un lado, estos adoptan practicas como supervisar de
cerca las actividades de sus hijos mediante la limitacion de su movilidad y la regulacion de
sus interacciones con personas externas; pero, por otro lado, en casos extremos, también
pueden recurrir a acciones violentas como retener forzosamente a los hijos cuando perciben
que se estan metiendo en problemas, o incluso agredirlos fisicamente como castigo o agredir

a otras personas que consideran mala influencia para ellos (usualmente amigos de sus hijos).

En el caso particular de San Salvador, el estudio editado por Pérez-Sainz (2015) sobre
procesos de exclusion social y violencia destaca que la violencia doméstica en comunidades
urbano-marginales es una de las formas de violencia con mayor incidencia en estos contextos,

la cual, sin embargo, es invisibilizada por la violencia pandilleril.

En el caso de los jovenes entrevistados, la mayoria — sobre todo las jovenes —
expresaron experimentar diferentes niveles de control de permisos por parte de sus padres,
especialmente de sus madres. Algunas de las medidas implementadas por estas son: controlar
los permisos y horarios de salida de los jovenes, conocer las personas que sus hijos

frecuentan, y demandar que estén en constante comunicacion con ellas.

¢Y de noche salis?

No, es rara la vez, por la cuestion de que mi mama es muy nerviosa, entonces me dice, tiene
como horarios, pero mientras yo le diga: “mira, quiero salir, que no sé qué...”, “;y quiénes
van a ir?”, “ah, tales, tales, tales...”, y como ya conoce casi todo mi circulo de amistades, es

99 e

tipo: “ah vaya, llegd a tal hora”, “vaya chévere”. De alli mi papa que es mas tranquilo: “vaya,
si querés que te vaya a traer, me decis”, “vaya, estd bien”. Quizas solo por mi mama no salgo
de noche, pero tampoco es que me guste la fiesta, vea, no me gusta la fiesta porque mucha
gente, entonces, pero, si es de ir a comer o algo asi, si pido permiso: “ah, vaya, andate” (Sara,

20 afos, entrevista 8).
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Y, digamos, acé ¢caminés como tranquilo o sentis que a veces, no sé, te da un poco de miedo
caminar hacia tu colegio o algo asi?

Mmmm, no, camino tranquilo, y todo, es que ciertamente aqui en Soya yo he vivido mas de10
afios y me conocen todos los muchachos de aqui han sido compafieros del cole de mi hermano
y lo conocen, o sea, no... desde pequeiio nos conocen, va, y como mi mama es algo estricta
en eso de las salidas que no me deja salir con cualquier persona, asi, asi que con nosotros no
se meten (...).

Ah ya, ¢y entonces no salis mucho?

Bueno, es que si me dejan salir, verdad, pero hay otro problema, que no me dejan salir con
personas que no conozca a mi mama, porque siente desconfianza (Manuel, 16 afios, entrevista
13).

Estas medidas pueden generar una mayor proteccion para los jévenes y disminuir los
riesgos en su vida cotidiana, al evitar que vayan a lugares inseguros 0 se encuentren en
situaciones de riesgo. Sin embargo, este control estricto — y, en muchos casos,
sobreproteccién — también puede tener efectos negativos en la vida de los jovenes ya que,
como se menciond anteriormente, el encierro puede conducir a una auto-segregacion y a un

progresivo aislamiento de diferentes espacios de interaccion.

¢Pero no tenés problemas como para ir a la universidad?

No, quizads no, en la universidad no porque incluso, me sentia bastante insegura en la
universidad porque... no queria ir a la universidad yo porque mi mama siempre me tuvo como
en una burbuja, entonces soltarme para mi era bien dificil, bien dificil, para ella y para mi,
aunque yo no se lo daba a demostrar, yo le decia que si podia, pero yo sé que para ella era
bien dificil dejarme ir, ir... lejos (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

En este punto, destacan los casos de Manuel y Sofia. Manuel es uno de los jévenes
gue experimenta mayor control de sus permisos por parte de su madre. Esto le ha implicado
serias restricciones a su movilidad territorial, al no tener la libertad de salir de casa
frecuentemente a diversos varios lugares, solo para ir a la escuela y a FUSALMO. En
consecuencia, el encierro parece ser su principal respuesta a la violencia, en parte como
resultado de estas limitaciones para salir. Esto, sumado a las grandes restricciones de
movilidad territorial impuestas por el contexto de violencia en que vive, moldea y limita de

manera importante sus experiencias e interacciones cotidianas.

El caso de Sofia ejemplifica cbmo el contexto familiar puede constituir tanto un factor
de proteccién como de riesgo. Al residir en una de las colonias con mayores indices de

violencia del AMSS, su madre siempre ha mantenido un gran control sobre los permisos y

155



las salidas de Sofia, generandole cierta proteccion frente a la inseguridad cotidiana en estos
contextos. Sin embargo, su contexto familiar también ha sido un factor de riesgo, debido a
las experiencias de violencia doméstica que sufrié por parte de su padre. Frente a esta
situacion, la madre de Sofia acudié a los miembros de pandillas de su colonia para que lo

mantuvieran alejado de la casa.

...incluso creo que mi mama hasta pidi6 ayuda a ellos (a las pandillas) para que mi papé ya
no llegara a aparecer a la casa y no a la policia, porque ya es como ni modo, ellos son quienes
mandan en la colonia, no dejan entrar a nadie, e incluso creo que después de eso las cosas se
calmaron en mi casa, y el sefior fue como que le dijo a mi mama, le hizo la broma: “;y
entonces, qué?”, le dijo, “;lo matamos?”’, y mi mama: “jno”, “solo no queremos que venga a
la casa a molestar porque es lo tinico que hace”, ni pasamos en la casa nosotros y él solo viene
a molestar y a querernos maltratar y, a mi me daba un poquito de miedo antes, verdad, pero
al final las cosas cambiaron y no fue por la policia sino que fue por ellos (Sofia, 20 afios,

entrevista 10).

Por otro lado, tener a un miembro de la familia asociado a una pandilla en estas
colonias también puede ser un factor de riesgo, pero también de proteccidn. EI primer aspecto
es ilustrado en el caso de Raul, cuando él y su primo, quien colaboraba con miembros de
pandillas, fueron detenidos y registrados por policias en su colonia. En este caso, Raul se
encontrd en una situacién de riesgo, pues los policias sospecharon que él también estaba

involucrado en estas agrupaciones.

Mjm, ah ok, ya, ¢y, mird, y con los policias alguna vez te han parado a vos?

Fijate que hasta foto nos han tomado jajaja.

¢QUE? (Y eso?

Fue una vez, como alla en San Jacinto cuando se puso feo comenzaron a llegar los policias,
entonces avisaron que iba a llegar un cateo, yo no soy nada, pero acordate que cuando hacen
cateo, se llevan a todos, entonces ya en los registros, ellos te llevan y si no tenés nada, te
sueltan, pero ese dia nosotros pensamos que iba a ser en la noche y fue en el dia, y nosotros
alla donde mi papa no tenemos inter, sino que nos ibamos para la esquina a intentar robar
inter, entonces nosotros estabamos en la esquina con un primo mio, entonces estabamos en
el teléfono, cuando nosotros escuchamos una tia mia que nos dijo: “jRaul y Estiven!”, y
cuando nosotros volteamos a ver para atras, nos dijo: “jmiren!”, cuando volteamos a ver para
alla vimos que venian un mont6n de policias de esos de los antipandillas y entonces cuando
yo estaba con el teléfono asi y los volteé a ver, yo dije: “ya nos pararon”, y como andaba con
una cachucha, lo que hice fue quitarme la cachucha y puse las cosas en el suelo y ya me paré,
porque yo sabia la rutina de todo policia: “parate alli”, entonces me paré, pero como mi primo
se llevaba con los bichos y les avisaba cuando Ilegaba la policia, tenia audios, avisandoles,
entonces conmigo no fue mucha la cosa sino que fue por él, entonces los policias me decian
que me iban a llevar por él y yo les decia que no, que yo ni sabia yo... entonces me tomaron
foto porque dijeron que iba a quedar fichado porque yo quizas también le tiraba los paros a
ellos, que no sé qué, y me tomaron fotos, como dos veces quizés fue eso, fue ese dia y el
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siguiente dia también lo mismo (Raul, 20 afios, entrevista 8).

Por otro lado, tener a un familiar en estas agrupaciones también puede significar un
factor de proteccion en algunos casos. Como han sefialado investigaciones previas en estos
contextos, para muchos de los residentes de estas colonias periféricas — particularmente para
los mas desfavorecidos y con mayores dificultades para acceder a oportunidades educativas
y laborales — tener a un miembro de la familia involucrado en las pandillas es sinénimo de

prestigio, poder y proteccion en estos contextos (FLACSO, 2016).

Los relatos anteriores ilustran la complejidad y ambivalencia del rol que desempefia
la familia en estos contextos. Los relatos evidencia que, en algunos casos como el de Sofia,
la familia puede representar tanto un factor de proteccion y de riesgo, al proteger contra las
amenazas exteriores, pero al reproducirlas al interior de la casa. En este sentido, a pesar de
que, por lo general, la familia contribuye a la proteccion y a la seguridad de los jévenes en
estos contextos, también puede generar desventajas como motivar al encierro —
profundizando la restriccion de las experiencias cotidianas de los jovenes —y ser un factor de

riesgo que reproduzca la violencia al interior del hogar.
4.3.2. Iglesia/religion

En los Gltimos afios, la iglesia y/o la religion se ha convertido en un factor de
proteccién clave y de creciente importancia en estos contextos de violencia, en gran parte
debido a la legitimidad que la iglesia ha gozado histéricamente en el pais, por parte de la
comunidad en general y, recientemente, por parte de las pandillas en especifico.®® Frente al
aumento de la presencia y el control territorial de las pandillas en las comunidades del AMSS
en los ultimos afios, la iglesia se ha convertido en una de las pocas instituciones que mantiene
su presencia en estos territorios y que trabaja con los miembros de pandillas en estas colonias.
En el 2012, la iglesia catdlica tuvo un papel importante en el proceso de mediacion de la
tregua entre pandillas, mientras que, actualmente, es la iglesia evangélica la que esta
trabajando mas de cerca con los miembros de estas agrupaciones en las comunidades. Otras

instituciones de afiliacion religiosa como FUSALMO también son admitidas por las

% Cabe recordar que las entrevistas se realizaron en FUSALMO, que es una organizacion ligada a la iglesia, lo
que constituye un posible sesgo en la muestra, respecto a la relevancia que la religion y la iglesia tienen en la
vida de estos jovenes.
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pandillas para trabajar en estos territorios.

En estos contextos de altos niveles de violencia, los miembros de pandillas encuentran
en la iglesia un espacio de refugio, aceptacion e inclusion, donde no se sienten juzgados ni
discriminados. Ademas, segun algunos autores, convertirse a la religion e incorporarse a la
iglesia — sobre todo a la evangélica — es una de las pocas maneras de abandonar las pandillas
(Cruz, J. M., Rosen, J. D., Amaya, L. E. y Vorobyeva, 2017).

En este sentido, estar involucrados en la iglesia constituye un fuerte factor de
proteccion para los jovenes en estos contextos, pues gran parte de los miembros de pandillas
respetan a la iglesia y a los feligreses. En este punto destacan los casos de Carla y Raul,
quienes perciben que asistir a la iglesia les confiere cierta proteccion en sus colonias. Carla
asiste a la iglesia regularmente y expresa que andar con la biblia o andar predicando le ha
brindado seguridad frente a miembros de pandillas en mas de una ocasion. Por otro lado, los

padres de Raul son pastores, por lo que son conocidos y respetados en su colonia.

Igual una vez fuimos a un lugar que se llama la Génesis, de alli de San Martin, a predicar,
iihhh, juela! Pero ese dia si yo me sentia bien nerviosa porque todos andan asi, habia uno que
le decian “el cara de diario”, le decian porque no se le miraba nada, todo, todo tatuado y llegd
adonde yo estaba: “predicame a mi”, me dijo, “ah si”, le dije yo, y empecé a predicarle y se
me acercaba y me pasaba asi como oliendo... yo ese dia me puse stper nerviosa... pero ellos
solo hacen porque, si les gusta alguna bicha, va, que hacen eso, pero otro que estaba alli que
fue... lider se podria decir, de ellos, le dijo: “hey, respeta”, le dijo, “que no ves que anda con
biblia”, le dijo, “anda predicando, no anda haciendo otra cosa”, lle dijo, “asi que muévanse
de alli”, les dijo, porque a ¢l le estaba predicando otros hermanos, verdad, y los regafio porque
ellos estaban haciendo eso, entonces ya alli yo me senti como que, ay no, pero yo me sentia
super nerviosa, esa vez si me sentia bien, bien nerviosa porque a pesar de que... y alli en ese
lugar eran los mismos, pero yo me sentia bien, asi como acosada un monton, pero si... (...).

¢De veras? ¢ Y, ademas de esa vez, no te volvieron a parar?

No, solo se me quedaban viendo, después solo se me quedaban viendo y como yo siempre
iba con mi biblia, verdad, entonces era como que... solo se me quedaban viendo: “bueno,
para la iglesia va”, aja, entonces quizas eso... realmente que no me hicieran nada (Carla, 22
afios, entrevista 3).

Aja, ah ok, ¢entonces ellos (los pandilleros de la colonia) a vos como que no te han dicho,
nunca te han dicho nada, ni te han molestado ni nada?

Es que vaya, mir4, en mi casa mi mama es cristiana y mi papa es pastor, entonces todos los
bichos de la colonia saben que mi familia es cristiana, entonces es como que ya le tienen un
poco mas de respeto, ya cuando nos miran a nosotros es como que dicen: “n0 hombre!, son
los hijos del pastor, son los hijos de la pastora”, ya es como que menos, 0 sea, Como que se
atienen a hacer las cosas (Raul, 20 afios, entrevista 11).
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Segun Umana (2008), la religion como providencia aparece como la Unica opcion
para acceder a la seguridad en estos contextos. En este sentido, encomendarse a Dios es una
practica comun de los jovenes que aumenta su percepcién de seguridad cotidiana en estas
colonias. Estas respuestas pueden relacionarse con una especie de resignacion, pues los
jévenes ponen su vida en manos de Dios, desligandose de lo que pueda pasar, y confiando

en que tendran proteccion y seguridad divina en su vida cotidiana.

¢ Qué medidas tomas en tu vida diaria?

Quizéas primeramente orar antes de salir, siempre, pedir a Dios que..., y 1o Gnico era eso:
caminar en las manos de Dios y estar pendiente de no meterme con personas gue no me traian
nada bueno ni nada... entonces no... enemigos ni amigos...quizas mas que todo eso también,
porque si uno Yya se empieza a meter con amigos de ellos y todo eso después hasta corre
peligro con algunas otras personas, verdad: “ah, yo te vi con ellos...”, entonces quizas mas
gue todo eso (Carla, 22 afios, entrevista 3).

Por tanto, como se mencioné anteriormente, la religion juega un papel clave para los
jévenes en estos contextos, al servir como mecanismo para asimilar la violencia, como tactica

de seguridad y como un importante factor de proteccion en sus colonias.
4.3.3. Espacios institucionales y grupos juveniles

Un tercer factor importante de proteccién para los jovenes en estos contextos, y
relacionado con el anterior, se refiere a la vinculacion con instituciones u organizaciones que
trabajan con jovenes en estos contextos, que en muchos casos incluyen grupos y redes
juveniles. Como se destaco previamente, todos los jovenes entrevistados estaban vinculados
a la Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO) — institucidn religiosa donde se realizaron
las entrevistas, que implementa programas de desarrollo juvenil, y cuya sede principal se
encuentra en Soyapango. Para los jovenes entrevistados, la Fundacion es percibida como un
espacio seguro de recreacion y socializacidn, cercano a sus colonias, donde pueden practicar

diferentes deportes y realizar diversas actividades culturales como danza o artes.

Bueno, yo tengo mas o menos dos afios y medio ya de empezar a asistir aqui a FUSALMO y
empecé a venir por eso, porque en las colonias aqui se hizo bien peligroso andar jugando,
digamos, de cancha en cancha, de colonias en colonias, se hizo bien peligroso. De alli, fui
invitado por unos amigos, empeceé a venir aqui en las tardes, y si, el ambiente aqui es distinto,
se puede venir a jugar y todo eso, va, a divertirse sanamente. Tengo dos afios y medio y
comencé a conocer bastantes amigos aqui, sano todo y siempre compartiendo aqui el fatbol
y todo eso, y he hecho buenas amistades aqui, y pues si, es o mas sano que se puede decir
que esté cerca de todas las colonias aqui, es lo mas tranquilo y no me queda tan lejos de casa,
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abre horas hébiles, o sea, tiene buen horario para venir a cualquier hora, va, dependiendo de
quién trabaje o no, siempre queda... tiene bastante espacio y tiempo para que pueda entrar la
gente y todo eso (Andrés, 27 afos, entrevista 16).

...aqui, ya se puede decir que yo tengo cheros,*® EI Primo, en algunos momentos él me ha
ayudado; ahora me extrafié que me fuera a llamar porgue o sea solo me habla para lo del
torneo, va, y hay veces que llega a fregar y cuando me dijo: “mira, una entrevista”, y yo como
que, 0 sea me gustd que me tomaran en cuenta, entonces me siento, la verdad si me siento
bien aqui, como te digo, me siento seguro, siento que cuando vengo aqui puedo sentirme con
confianza, que sé que no me va a pasar nada, vengo a distraerme, y la verdad si me ha ayudado
bastante a distraerme (Raul, 20 afios, entrevista 11).

Para algunos jovenes, FUSALMO también representa un espacio formativo, puesto
que cuentan con una Red Juvenil que implementa cursos de liderazgo y fomenta el desarrollo
de diversas habilidades. Esta experiencia organizativa les brinda oportunidades para el

desarrollo de habilidades personales, redes sociales y practicas de voluntariado.

En bachillerato fue que conoci también a FUSALMO, pero terminando mi bachillerato.
Conoci del Club de Robética, porque en bésica fue que conoci a FUSALMO, a pues cuando
conoci el club de robdtica, que fue lo que me interesaba, decidi meterme, como apartar mi
tiempo, hacer mi espacio e incluirme alli, bien, y fue donde vi que las cosas iban mejor y todo
iba a cambiar, va. Estuve en el club de robdtica, primero como beneficiado y luego estuve
como en el voluntariado, y partiendo del voluntariado del club de robética, mis profesores y
otras amistades que hice me abrieron las puertas para integrarme a los demas grupos, por
ejemplo, el de la Red Delgadense, a la Red de Escuela, a la Red de Lideres de aqui de
FUSALMO vy fue algo asi como que muy, muy importante para mi porque lleg6 a potenciar
mas mis habilidades, la parte de liderazgo y la parte de expresion, de comunicacion con las
personas, todavia me cuesta, me cuesta bastante y creo que es algo muy importante la
integracion a estos grupos porque desarrolla mucho las perspectivas de las personas (José, 19
afios, entrevista 6).

Por otro lado, ser parte de estos grupos la permitido a los jovenes tener una mayor
movilidad territorial en estos contextos, al realizar diferentes salidas y viajes a diversos

lugares dentro y fuera del pais.

Este afio que he estado en la Red de FUSALMO, y siempre en el voluntariado de robética, y
en lo red se han organizado diferentes eventos y me han ayudado en lo de la Escuela de
Lideres, una mesa regional que es a nivel centroamericano y una capacitacion de
comunicacién, de incidencia, incidir es comunicar, que es de igual forma, regional, entonces
eso me gustdé mucho porque era la parte técnica de conocimiento que igual necesitaba, pero
a la vez me permitié conocer otros lugares: he viajado a Guatemala hasta el momento 4 veces
y todavia espero una mas, va (...).

% Amigos.
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¢Adonde te gusta ir?
Pues... quizas las mayores salidas que he tenido han sido de parte de la Fundacion porque
ya, digamos, ir nosotros solos es un poquito arriesgado (Sofia, 20 afios, entrevista 10).

La Fundacion también ofrece acceso a diferentes oportunidades educativas y a
capacitacion e intermediacion laboral. Algunos de los jovenes han participado en los
programas educativos de FUSALMO, que funcionan como un refuerzo académico y una
formacion complementaria. Participar en dichos programas les da la posibilidad de acceder
a becas para realizar cursos en otras instituciones como la Universidad Don Bosco,
universidad privada vinculada a FUSALMO por su afiliacion religiosa. Por otra parte, los
cursos de capacitacion y la intermediacion laboral de la institucion brindan preparacion a los
jévenes y facilita su acceso a oportunidades laborales en rubros especificos como call centers,

servicio en restaurantes, entre otros.

Estuve en el Verano Aventura de ese afio, creo que era como el 2009 o 2010, entonces me
gané una pequefia beca para venir aqui va, a Verano Aventura, que es cuando los jévenes que
no estan estudiando en vacaciones pueden venir y tienen otras materias, por ejemplo siempre
sieguen viendo Deporte, ven Tecnologia pero también veiamos Macramén, Repujado, qué
mas... mmm creo que veiamos Danza y asi, verdad, y también me, estuve, me dieron una
pequefia beca para ir a la Universidad Don Bosco para, era para Electronica. ..

¢Para ingenieria?

Era para asistir a un pequefio curso de Electronica (José, 19 afios, entrevista 6).

¢Y antes donde ibas a la escuela?

Estudié en Fe y Alegria, eh, de primero a cuarto grado, luego me pasaron, por plan educativo,
Republica de Corea, aqui mismo en Soyapango, verdad, estudié alli desde cuarto grado, desde
quinto grado, perddn hasta primer afio de bachillerato, pero de alli me sali por lo de las
pandillas y todo eso, a mi y a un comparfiero por ser de la colonia de aqui de Las Margaritas
nos dijeron que ya no podiamos acercarnos alli, tuvimos que dejar el afio, lo perdimos. Eh,
luego que estoy alli en Colegio Don Bosco... Y también estuve participando en una beca del
gobierno, eh, en la Universidad Don Bosco, una beca de inglés era [...]. Ahorita estoy
trabajando en Little Caesars, pizzeria, alli estoy gracias a aqui a los de FUSALMO también
gue me dieron esa pauta para poder encontrar ese trabajo.

¢Ellos te ayudaron a aplicar al trabajo?

Si, ellos me ayudaron, me mandaron el currriculum y ya... no me hicieron tanta prueba, de
un solo quedé (...) (Douglas, 20 afios, entrevista 4).

Cabe mencionar que los empleos a los que los jovenes acceden mediante estos
programas son generalmente precarios y mal remunerados; por tanto, estas oportunidades
laborales tienen un alcance limitado y operan, para los jovenes, como una puerta de entrada

al mundo laboral que, como vimos anteriormente, es bastante precario y desfavorable para la
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juventud en estos contextos.

En suma, organizaciones como FUSALMO evidencian la importancia que tiene la
presencia de espacios seguros de recreacion y encuentro para los jovenes y para la
comunidad, sobre todo en estos contextos de gran violencia e inseguridad, donde estos
espacios son generalmente escasos. Por otra parte, también muestra la necesidad de brindar
mayores opciones de desarrollo educativo y laboral para los jovenes en estos contextos, a fin
de ampliar y diversificar su estructura de oportunidades y, de esta manera, tengan mayores

posibilidades de mejorar sus condiciones de vida.
4.3.4. Otros factores: amigos y relacion con las pandillas

Otros factores de proteccién y riesgo para los jovenes en estos contextos son los
amigos Y la relacién con las pandillas. En el primer caso, los amigos, al igual que la familia,
tienen un rol ambivalente, pues pueden brindar proteccidn en determinadas circunstancias,
pero también colocarlos en situaciones de riesgo, como se evidencia en los relatos de José e

Ivan.

Respecto a los amigos como factor de proteccién, José relata que experimentd
bullying en la escuela y que sus amigos lo apoyaron para que pudiera enfrentar y superar esta
situacion. Por otra parte, también cuenta que él y un grupo de amigos apoyaron a otro

comparfiero para que no ingresara en las pandillas.

Algo que también me pasaba alli era que mucho me violentaban verbalmente. Casi nunca me
gustd estudiar mucho porque me decian que queria dar copia y me iban a... si no me iban a
empezar a molestar y cosas asi, va, casi nunca me juntaba con compafieros porgue se ponian
bien agresivos si hacia algo que no les gustaba a ellos, entonces me gustaba mantenerme al
margen (...).... creo que lo mas duro que tuve alli fue enfrentar a algunos compafieros porque
hubo un momento donde ya no lo soportaba mas y un compafiero me ayudé, me dijo, me dijo
que, aunque fuera un poquito pequefio intentara pelear, pero tenia que enfrentarlos porque si
no iba a seguir y no iba a terminar, va. Me golpearon algunas veces, pero creo que, no sé si
eso es normal, asi que eso, enfrenté un poquito el miedo y asi verdad

¢Los confrontabas vos a ellos?

Aj4, enfrenté un poquito el miedo y creo que me sirvio.

¢O sea como que te defendias, digamos, de ellos?

Si porque ellos me atacaban, entonces era mejor... porque ya no los podia evadir, era muy,
era mucho (...).De alli tuve algunos pequefios problemas con algunos compafieros pero ellos
mismos al final como que me iban dando la pauta para irme alejando de ellos porque conoci
otras amistades de, eran diferentes, por ejemplo hay algunos chicos que son vulnerables a los
chicos que son influenciados por las maras, entonces, y en ese sentido habia unos compafieros
que eran asi y uno de mis compafieros en especial tenia mucha influencia por ellos y creo que
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es algo de lo que me siento orgulloso decir de que uno, él dejé esa parte porque con otros dos
compafieros pudimos incidir para que €l no se metiera con métodos algo extrafos,
molestandolo, fregandolo, cosas asi, pero fue bueno porque no se metié (José, 19 afios,
entrevista 6).

Por otra parte, Ivan relatd que juntarse con sus amigos de la colonia lo ha puesto en
situaciones de riesgo, pues han sido interrogados y registrados por la policia en numerosas
ocasiones. Es importante destacar que, en gran parte de los casos, los registros policiales en
estos contextos se basan en procesos de estigmatizacion de los jovenes de sectores populares,
quienes, al ser asociados a las pandillas, son vulnerables a represion y violencia policial.
Ademas, varios de los jovenes destacan lo riesgoso que es salir con amigos de colonias
contrarias, pues los hace mas vulnerables a la violencia de las pandillas. Por tanto, los amigos
en estos contextos pueden ser factores de proteccion y apoyo para los jévenes, pero también

factores de riesgo, al colocarlos en situaciones de inseguridad.

¢ ... alguna vez, pues, con los policias te paso como otra cosa o solo eso?

Este, una vez que me detuvieron me quitaron dinero, jeje.

Ah, juna de esas dos veces, o fue otra vez?

Fue otra vez, pero es que siempre porque estoy con grupos de amigos, cuando ven el grupo
como que... no porque a mi solo nunca, cuando me ven a mi solo nunca me han dicho, casi
siempre porgue nOS ven en grupo, pues, piensan. .. por €so.

Ahya, ¢y esa vez que te quitaron dinero, también les quitaron dinero a tus demas amigos?
Es que esa vez que yo estaba ahi, ellos estaban fumando y habian llevado una botella de
alcohol y cuando yo comencé a ver eso me alejé, pero no me quise ir porque mala onda, iban
a decir gue yo me voy de aqui, solo me alejé de ellos, entonces ese dia los detuvieron a todos,
los revisaron, preguntaron si habian estado fumando y ellos habian dicho que no, y él dijo
que si por uno que dijera que no después a todos nos iba a caer, entonces todos dijeron que
no y de la nada comenzaron a olernos las manos y me olieron y obvio no me sintieron nada,
a otras dos personas tampoco, de alli como a las tres que faltaban, si, y después de eso ellos
si les dijeron, les confesaron que si habian estado fumando, y como que alli se enojaron y ahi
nos tenian, al mismo tiempo que me estaban revisando a mi, 0 sea, me sacaron todo lo que
yo andaba y andaba como 5 dolares, un billete de 5y andaba como un délar y monedas, solo
en monedas, y como me sacaron todo al momento [...](Ivan, 16 afios, entrevista 14).

¢Y, digamos, alguna vez has sentido que, si, que cabal has querido ir a algin lugar y no has
podido porgue sentis que va a ser peligroso o no?

Fijate que la mayoria de mis amigos, los que tengo yo ahora, viven en colonias que son
contrarias, entonces ellos van a la Playa de San Diego, entonces como la mayoria son de
colonia contraria, alli dicen que en la Playa San Diego méas que todo son 18, entonces varias
veces yo no he ido por eso, porque quizas, porque los bichos de ahora mas que todo les gusta
tomar, entonces la mayoria toman y ya bolos hasta quizas, hasta me pueden decir: “nombre,
llévenselo”, entonces yo evito eso. Quizas nunca he ido a la playa con ellos por eso mismo
(Raul, 20 afios, entrevista 11).
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Finalmente, un elemento a retomar que sin duda influye en la seguridad de los jovenes
en estos contextos es su relacion con las pandillas, la cual, como se menciond anteriormente,
puede oscilar entre la amenaza y la cordialidad y colaboracion. Uno de los principales
factores de proteccion para los jovenes en estos contextos es ser conocidos por los miembros
de pandillas de la colonia pues, como se menciono anteriormente, estas, por lo general, tienen
como norma no ejercer violencia contra las personas de la colonia que controlan. En este
sentido, la antigtiedad de residencia en el barrio es importante, pues entre mayor antigiedad
tengan las personas, son méas conocidas en la colonia, lo cual puede generarles mayor
reconocimiento y respeto por parte de la comunidad y, de cierta manera, también por parte
de las pandillas, brindandoles mayor proteccidn contra hechos como extorsiones y amenazas

por parte de estas agrupaciones.

¢Y, digamos, aca caminas como tranquilo o sentis que a veces, no sé, te da un poco de miedo
caminar hacia tu colegio o algo asi?

Mmmm, no, camino tranquilo, y todo, es que ciertamente aqui en Soya yo he vivido mas
del0 afios y me conocen todos los muchachos de aqui han sido comparieros del cole de mi
hermano y lo conocen, o sea, no... desde pequefio nos conocen, va, y como mi mama es algo
estricta en eso de las salidas que no me deja salir con cualquier persona, asi, asi que con
nosotros no se meten (Manuel, 16 afios, entrevista 13).

Por tanto, los jévenes cuentan con factores de proteccion en su vida cotidiana que les
brindan seguridad en estas colonias, pero que también pueden representar factores de riesgo.
Debido a las diversas y complejas dinamicas sociales que se desarrollan en estos contextos,
las fronteras entre estos factores son difusas y parecen borrarse en ocasiones. En este sentido,
lo que en algunos casos podria ser un factor de proteccién para los jovenes como la familia

o los amigos, en otros casos podria ponerlos en situaciones de riesgo e inseguridad.

En conclusion, los jovenes de sectores populares del AMSS estan expuestos a
diversas formas de violencia en su vida cotidiana, entre las que destacan la violencia
pandilleril y la violencia policial, y en algunos casos, también la violencia doméstica. En este
sentido, los relatos muestran que los jovenes no son sujetos pasivos frente a este contexto de
violencia, sino que, por el contrario, formulan activamente diferentes respuestas frente a ella,
tanto para asimilarla y seguir con su vida cotidiana, como para protegerse de ella, mediante

tacticas especificas de seguridad. También cuentan con factores que les brindan proteccion
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en estos contextos, como las redes sociales e institucionales, pero que, en algunos casos,

también pueden representar factores de riesgo.
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CONCLUSIONES

Los altos niveles de violencia que EI Salvador ha experimentado en las Gltimas
décadas, resultado de la conjuncion de diversos factores histéricos, politicos y sociales, han
afectado a una gran parte de la poblacion, especialmente a los que viven en los margenes
urbanos, en colonias con presencia de pandillas, donde la magnitud de la violencia alcanza
su méxima expresion. En estas zonas, las diferentes formas de violencia han configurado
buena parte de las dindmicas sociales y se han instalado en la vida cotidiana de sus residentes.
Entre estos, los mas afectados son los mas jovenes, quienes corren el riesgo de ser asociados
a las pandillas en estas colonias, exponiéndolos cotidianamente a ser objeto de violencia
pandilleril y policial. En este sentido, esta investigacion tuvo como propo6sito contribuir a una
mayor comprension de las dindmicas de violencia en estas colonias, enfocandose en las
experiencias de los jévenes en estos contextos, como la violencia afecta y moldea diferentes

ambitos de su vida y como responden a ésta en su vida cotidiana.

Como he sefialado en esta investigacion, para comprender y analizar estas
experiencias y las respuestas de los jovenes, primero es necesario entender el contexto de
violencia en estas colonias. Pese a que varios paises de Latinoamérica comparten el problema
de altos niveles de violencia e inseguridad en los margenes urbanos, la particularidad de El
Salvador y, en este caso, especificamente del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS),
es la presenciay el control territorial de las pandillas en estas zonas. En el caso de Soyapango,
casi la totalidad de las colonias estd controlada por pandillas, lo cual impone serias
restricciones de movilidad territorial a sus habitantes y da lugar a diversas formas de
violencia en las colonias, desde extorsiones y asesinatos, hasta enfrentamientos entre
pandillas y con las fuerzas de seguridad publica, entre otros. En los Gltimos afios, los niveles
de violencia en estos territorios han aumentado considerablemente, en parte debido a las
medidas de seguridad altamente represivas que el gobierno ha implementado desde hace méas
de una década, orientadas al combate frontal con las pandillas para la recuperacion de estos
territorios. Esto ha dado lugar a un aumento en el nimero de enfrentamientos entre pandillas
y cuerpos de seguridad, elevando los niveles de violencia en estas colonias en los ultimos

anos.
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Pese a que las violencias pandilleril y policial son unas de las formas de violencia méas
graves y mas visibles en estas areas periféricas, sin duda no son las Unicas, pues estudios
como el de FLACSO (2016) en comunidades urbano-marginales de El Salvador, evidencian
una gran incidencia de otras formas de violencia como la doméstica, la violencia contra la
mujer y contra la nifiez, entre otras. Estas violencias son frecuentemente invisibilizadas por
la violencia de las pandillas, presentada por los medios de comunicacion y por el discurso

oficial como casi las Unicas responsables de la violencia en el pais.

La incidencia de estas diferentes formas de violencia en estos territorios da lugar a un
complejo entramado de violencias que, como sugieren Kilanski & Auyero (2015), estan
concatenadas entre si. En este sentido, la violencia por parte de las pandillas esta vinculada
en muchas ocasiones con la violencia delincuencial y, debido al control que ejercen estas
agrupaciones en las colonias, puede profundizar las otras formas de violencia mencionadas
anteriormente como la violencia doméstica y la violencia contra la mujer y la nifiez. Por tanto,
el contexto de violencia en estas colonias es sumamente complejo pues se compone de varios
actores y tipos de violencia que se retroalimentan entre si, destacando la violencia pandilleril

y la violencia policial como las mas letales.

Como se ha mencionado anteriormente, las pandillas son uno de los principales
grupos que ejerce la violencia en estos contextos. Una de sus fuentes de poder es el control
territorial, por lo que se ubican en colonias, que marcan como su territorio, y las defienden
de las pandillas contrarias. Al instalarse en estos barrios, las pandillas establecen diferentes
interacciones cotidianas con las personas de la comunidad, las cuales pueden ser violentas,
pero también no violentas. En este sentido, constituyen un actor que forma parte de la
comunidad, pues se relacionan con las demés personas de diferentes maneras y en distintos
niveles, imbricandose en las dinamicas comunitarias de una forma ambivalente. En muchos
casos, los miembros de pandillas son jovenes que han crecido y se han socializado en la
colonia, por lo que conocen y son conocidos por gran parte de los habitantes. Ademas, en
algunas de las colonias mas desfavorecidas, pertenecer a una pandilla tiene gran legitimidad
y prestigio social, pues les permite acceder a poder, reconocimiento y a una fuente de ingreso.
Estos factores generan dindmicas y relaciones sociales ambiguas entre estas agrupaciones y
las demas personas de la comunidad. Por un lado, las pandillas ejercen violencia y generan

dindmicas sociales de restricciones territoriales, encierro y desconfianza y, por el otro lado,
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se integran y colaboran en actividades comunitarias. En algunas colonias, los miembros de
pandillas incluso han sido considerados actores comunitarios, al participar y liderar proyectos
de desarrollo y reinsercion en estos territorios, impulsados por el gobierno y otras

organizaciones (Zetino, Brioso y Montoya, 2016).

Esta relacion ambigua entre las pandillas y la comunidad constituye uno de los
principales hallazgos de la investigacion sobre la violencia en estos contextos, y se evidencia
en el caso de los jovenes entrevistados, cuyas relaciones e interacciones con estas
agrupaciones son ambiguas y complejas, oscilando entre la amenaza y la violencia, y las

interacciones cordiales, amigables, familiares y hasta colaborativas.®’

En este contexto, una de las normas generales de las pandillas es no ejercer violencia
sobre las personas de la comunidad, solo externamente. En este sentido, uno de los
principales factores de proteccidn en estos contextos es ser conocidos por estas agrupaciones
en la colonia. En este punto influye la antigliedad de residencia en la colonia, pues entre mas
tiempo lleven viviendo las personas alli, son més conocidas por la comunidad, y pueden
gozar de una mayor integracion comunitaria, y reconocimiento y respeto, tanto por parte de
las demas personas, como de las pandillas. En este sentido, se puede sugerir que la violencia
de las pandillas parece ser menor en las colonias donde hay una mayor integracion
comunitaria y donde la mayor parte de sus residentes lleva mas tiempo viviendo alli, que en

las colonias menos antiguas.

Por tanto, las relaciones entre las pandillas y la comunidad en estos contextos son
diferenciadas, ambiguas y complejas. Derivado de esto, la vida cotidiana en estos contextos
transcurre entre diferentes momentos y niveles de amenaza y violencia por parte de estas
agrupaciones, y periodos largos de calma, donde incluso se dan relaciones de colaboracién e
integracion comunitaria. En este sentido, se puede decir que la mayor parte del tiempo las
personas en estas colonias viven un ambiente de “tranquilidad tensa”, pues, a pesar de que
los episodios de amenaza y violencia de las pandillas no son permanentes, estan
constantemente expuestos a episodios de violencia que se puedan generar por su presencia

en la comunidad, como enfrentamientos con pandillas contrarias o con la policia.

9 Algunos miembros de pandillas participan y colaboran en actividades como paseos de la iglesia o
celebraciones comunitarias.
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Este rol ambiguo de las pandillas, sumado a la legitimidad que tienen en algunas
colonias, complejiza el fendmeno de la violencia en estos contextos al difuminar los limites
entre lo legal y lo ilegal, y la relacion entre victimas y victimarios. Esto dificulta el combate
de la violencia pandilleril en estos contextos y la desarticulacion de estas agrupaciones en las

colonias, pues estas se originan en estos contextos y forman parte de las comunidades.

Respecto a los estudios de violencia y juventud en la region, mientras que las formas
y la gran incidencia de violencia que las pandillas ejercen en estos contextos se ha estudiado
ampliamente en el pais, y en la regién, menos se ha investigado sobre las relaciones
cotidianas que se establecen en esto contextos, entre los miembros de estas agrupaciones y
las deméas personas de la comunidad, especialmente con los jovenes, asi como las
percepciones de estos Ultimos hacia las pandillas. Este punto constituye otro de los

principales aportes de la investigacion.

Los jovenes entrevistados mostraron diferentes posturas frente a las pandillas, las
cuales caracterice de forma general como miedo, rechazo y apertura. Todos los jovenes —en
diferentes niveles — expresaron sentir temor respecto a estas agrupaciones en sus colonias,
con base en diferentes experiencias de violencia previas como interrogatorios, robos,
extorsiones, o debido a la percepcién de inseguridad en las colonias. Este punto refleja cierta
ambigliedad, pues los jovenes expresaron tener miedo de los miembros de pandillas de otros
territorios, pero no sentir miedo de los de su propia colonia, porque “ya los conocen”.
Ademas del miedo como postura generalizada, la mayor parte de jévenes expresaron un alto
rechazo hacia estas agrupaciones, favoreciendo la implementacion de medidas represivas

hacia ellos.

En contraste, la tercera postura de los jovenes hacia las pandillas constituye otro de
los hallazgos maés relevantes: gran parte de los entrevistados expreso cierta apertura respecto
a estas agrupaciones, reconociendo su membresia en la comunidad. Es el caso de quienes
tenian en sus circulos cercanos a alguna persona relacionada a pandillas, habian tenido una
relacion cercana con miembros de pandillas antes de que ingresan a estas agrupaciones o
simplemente habian crecido con ellos en la colonia y los conocian desde pequefios. A pesar
de que algunos jovenes habian experimentado hechos de violencia por parte de estas

agrupaciones, las interacciones previas con algunos miembros de pandillas les permiten tener
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apertura y conducirse de forma cordial hacia ellos en estos contextos. En este sentido, el
andlisis de estas relaciones e interacciones entre las pandillas, los jovenes y las demas
personas en estas colonias puede contribuir a desestigmatizar a los miembros de estas
agrupaciones, al mostrar que no solo fungen como actores de violencia en estos contextos,
sino que, en ocasiones, también establecen interacciones positivas con la comunidad y, en

algunos casos, incluso han llegado a fungir como actores comunitarios en estas colonias.

Pese a la complejidad de estas relaciones y posturas, la percepcion social dominante
hacia las pandillas es el miedo y rechazo, lo que contribuye a generar un fuerte estigma sobre
los jovenes que viven en estos territorios. Ese estigma territorial profundiza las desventajas

de los jovenes y los expone a violencia por parte de las fuerzas de seguridad publica.

En este sentido, otro hallazgo importante a destacar es que, para la mayoria de los
jévenes entrevistados, la violencia por parte de las fuerzas de seguridad publica — policias y
militares — representa una amenaza y un riesgo mayor que la violencia de las pandillas.
Algunos jovenes expresaron confiar més en los pandilleros de su colonia que en la policia
ante el accionar fuertemente represivo de los cuerpos de seguridad en estas colonias. Varios
jévenes relataron sus experiencias personales de violencia policial como acoso sexual, robos,
interrogatorios y detenciones arbitrarias en las colonias. Algunos incluso mencionaron casos
de ejecuciones extrajudiciales de miembros de pandillas y de jévenes de la colonia que no
estaban involucrados en estas agrupaciones. En este punto, diferentes periddicos reportan la
existencia de grupos de extermino dentro de la Policia Nacional Civil.*® Estos relatos
evidencian como las politicas de mano dura hacia las pandillas se han traducido en mas

violencia y represion hacia los jovenes que residen en las colonias periféricas.

Por otra parte, pese a la creciente cantidad de denuncias en los Ultimos afos, estos
casos de violencia policial, incluyendo las ejecuciones extrajudiciales — que han aumentado
gravemente en el Gltimo periodo — no son procesados por la justicia y quedan en la

impunidad.®® EI aumento de la represion y la impunidad de las fuerzas de seguridad puede

% Ver Avelar y Martinez d’Aubuisson (2017): “En la intimidad del escuadron de la muerte de la policia”.
http://revistafactum.com/en-la-intimidad-del-escuadron-de-la-muerte-de-la-policia/

Martinez (2017): “Revelan comunicaciones internas y crimenes de grupo de exterminio en la PNC”.
https://elfaro.net/es/201708/el_salvador/20779/Revelan-comunicaciones-internas-y-cr%C3%ADmenes-de-
grupo-de-exterminio-en-la-PNC.htm

9 Ver articulo de periddico digital Factum: “Policias ligados a grupo de exterminio quedan en libertad”.
http://revistafactum.com/policias-ligados-a-grupo-de-exterminio-quedan-en-libertad/
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explicarse con base en el estado actual del sistema de seguridad en el pais, el cual es
ineficiente y promueve la impunidad. Al basarse en un Estado punitivo, que prioriza medidas
de seguridad altamente represivas, genera un ambiente permisivo dentro de las instituciones
de seguridad, respecto a estas practicas de violencia policial, las cuales, ante la ausencia de
sanciones, siguen siendo reproducidas por policias y militares en estas colonias, con total
impunidad. Esto es muestra de la debilidad de los sistemas de justicia y seguridad publica,
como uno de los factores que ha contribuido histéricamente a la violencia, y que sigue

vigente, en medio de persistentes y altos niveles de corrupcion.

Conectando con el punto anterior, el estigma territorial que pesa sobre los jovenes de
sectores populares constituye un aspecto importante que contribuye a la perpetuacion de la
violencia en estos contextos. Los jovenes, al ser asociados con las pandillas, son visualizados
COmOo una amenaza, y como personas ejercen violencia y delincuencia, lo que permite y
justifica la violencia policial hacia ellos. Por tanto, esta estigmatizacion juvenil y territorial
también contribuye al apoyo y permisividad de vastos sectores sociales hacia las practicas de
seguridad represivas.

De las reflexiones anteriores se concluye que vivir en contextos de violencia con
fuertes estigmas territoriales profundiza las desventajas de los jovenes, al restringir todavia
mas sus ya limitadas oportunidades educativas y laborales, y sus relaciones y redes sociales

en estos contextos.

Como vimos a lo largo de la investigacion, gran parte de los jovenes que residen en
colonias populares del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) se enfrentan a un
contexto de grandes privaciones, constrefiimientos y una estructura de oportunidades
altamente restringida. En este sentido, una parte importante de los jovenes entrevistados
expresd no tener acceso a la educacion superior por falta de recursos econémicos, mientras
que los que contaban con experiencia laboral estaban o habian estado en empleos precarios,
inestables y con baja remuneracion. Estas trayectorias evidencian procesos de acumulacion

de desventajas en los jovenes.

Por otro lado, la mayoria de los entrevistados residen en colonias con presencia de
pandillas, por lo que experimentan grandes restricciones de movilidad debido al control

territorial que ejercen estas agrupaciones, lo cual les impide acceder fisicamente a
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oportunidades educativas y laborales en “zonas contrarias”. Por otro lado, el estigma
territorial con el que cargan por vivir en estas zonas les dificulta acceder a empleos, pues
muchas empresas no contratan jovenes de colonias especificas por considerar que pueden
estar relacionados a las pandillas. Ademas, varios de estos jovenes expresaron haber dejado
de visitar a familiares y amigos en otras colonias debido a estas restricciones, resultando en
un debilitamiento de sus relaciones y redes sociales. Por tanto, como sostiene Saravi (2006),
la violencia constituye un eslabén més en una cadena de acumulacién de desventajas para
estos jovenes, al imponerles mas constrefiimientos y restringir todavia mas su acceso a

oportunidades y redes que les permitan mejorar sus condiciones de vida.

En este contexto de constrefiimientos y violencia, los jovenes no se paralizan ni
permanecen pasivos, sino que formulan diferentes respuestas para lidiar con la violencia y
continuar con su vida cotidiana. Esto implica aprender a conducirse en este ambiente de
ambigledad y a lidiar con riesgos y amenazas cotidianas en sus colonias. Para ello formulan

diferentes mecanismos, respuestas y tacticas.

En primer lugar, se encontr6 que los jovenes entrevistados emplean diversos
mecanismos para asimilar la violencia y poder continuar con su vida cotidiana. Algunos de
estos son: normalizar la violencia (habituarse a ella, considerarla como parte de la vida
cotidiana) y “reenmarcar” (reframing) sus experiencias de violencia. Al habituarse a la
violencia, y encontrar los impactos positivos de ella (reenmarcar), los jévenes pueden
moderar el impacto negativo de los hechos de violencia en su vida, asimilarlos y seguir con
su vida cotidiana. Por otra parte, los jovenes también acuden a la religion como espacio de

refugio y para superar las experiencias de violencia en su vida cotidiana.

En segundo lugar, se identificaron tres respuestas principales — o posturas — que los
jévenes adoptan frente a los contextos de violencias: encierro, resistencia y resignacion.
Mientras que varios de los jovenes “optan” por el encierro en sus casas para protegerse del
contexto de violencia (dejan de salir a varios lugares, aunque no de forma absoluta), otros
procuran resistir a él, no dejandose limitar completamente en su movilidad territorial, a fin
de seguir desarrollando sus actividades cotidianas con “normalidad”. Como lo expreso una

joven, parecen adoptar la premisa de: “andar con precaucion, no con miedo.” Pese a estas
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dos respuestas contrastantes, un elemento comun que une a los jovenes es la resignacion ante

la violencia, pues muchos de ellos deciden: “dejar todo en manos de Dios” en estos contextos.

Como tercer aspecto, los jovenes formulan tacticas de seguridad frente a la violencia,
respecto a grandes areas de su vida cotidiana como la colonia/calle y el transporte publico, y
sus redes sociales (familia y amigos). Gran parte de estas tacticas responden al control
territorial de las pandillas en sus colonias, y se centran principalmente en la movilidad
territorial, pero también en espacios de encuentro, horarios y rutinas, oportunidades
educativas y laborales, entre otros. Algunas de las tacticas mas utilizadas por los jovenes
incluyen: cuidar su codigo de vestimenta para no ser asociados con pandillas, no subirse a
buses vacios para evitar asaltos, no andar en la calle a altas horas de la noche, no salir con
amigos que no son de confianza, entre otras. Cabe mencionar que las tacticas son
diferenciadas por género. De esta manera, mientras que las mujeres tratan de no andar sola
en la calle, los varones se centran mas en su codigo de vestimenta, a fin de no ser confundidos

con miembros de pandillas.

Adicionalmente, se encontr6é que los jovenes también disponen de algunos factores
de proteccion que, en ciertas situaciones, también pueden constituirse en factores de riesgo.
De esta manera, el contexto familiar y los amigos pueden brindarles mayor seguridad, pero
también generarles riesgos como violencia doméstica al interior del hogar o juntarse con
amigos que los pongan en situaciones de riesgo como ser detenidos en la calle por los
policias. Por otro lado, uno de los factores de proteccion méas importantes en estos contextos
es laiglesia o la religion pues, al ser una institucion con gran legitimidad entre los miembros
de pandillas, las personas — y en este caso los jovenes — que asisten a la iglesia son
generalmente respetados por estas agrupaciones. Ademas, no se suelen producir agresiones
en los espacios asociados a la iglesia. Por tanto, la religion tiene un rol importante en estos
contextos, al fungir como mecanismo de asimilacion de violencia, tactica y factor de
proteccion para los jovenes en estas colonias. Finalmente, estar afiliados a instituciones u
organizaciones religiosas y/o que trabajan con jovenes como FUSALMO, les permite a los
jévenes acceder a espacios de encuentro y recreacién que son percibidos como seguros, y
también a oportunidades alternativas de educacion y trabajo, teniendo mayores posibilidades

de mejorar sus condiciones de vida.
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Cabe mencionar que otra respuesta frente a la violencia que no salié directamente en
las entrevistas, pero que es muy vigente entre los jovenes de los sectores mas desfavorecidos
en el pais es la migracion. En este sentido, todos los jovenes entrevistados tienen familiares
en el exterior, por lo que muchos de ellos consideran la migracion como una opcion posible
y cercana para mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo, para los jovenes de sectores
populares mas amenazados por la violencia — principalmente de las pandillas, pero también
de la policia -, la migracion se presenta como una de las pocas opciones de que disponen para
protegerse frente al contexto de violencia. Esto se evidencia en el creciente niUmero de casos

de desplazamiento forzado por violencia, al interior y exterior del pais.

Las diferentes respuestas presentadas permiten a los jovenes, en un contexto de
grandes privaciones y constrefiimientos, lidiar con la violencia en sus colonias y continuar
con su vida cotidiana. Al respecto, es oportuno retomar a Scheper-Hughes (533), quien

sostiene que, al estudiar la violencia en estos contextos,

O se atribuye un gran poder de explicacion al factor de la opresion (pero haciendo eso
uno puede reducir la subjetividad y agencia de los actores a un discurso de
victimizacion) o uno puede tratar de localizar las formas cotidianas de resistencia en
las tacticas y practicas mundanas de los oprimidos, las armas de los débiles, descritas
por Michel de Certeau (1980), James Scott (1985), y otros. Aqui uno corre el riesgo
de romantizar el sufrimiento humano o trivializar sus efectos en el espiritu humano,

consciencia y voluntad (p. 533).

En este sentido, es fundamental reconocer la agencia y el papel activo de los jovenes
frente a estos contextos, y como las acciones y practicas de defensa y resistencia que
implementan — en contextos de violencia y frente a una estructura de oportunidades
sumamente restringida — les permiten continuar con su vida cotidiana y con la construccién

de trayectorias de vida significativas.
Implicaciones de politicas publicas e interrogantes para investigaciones futuras

Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, las politicas de seguridad
del gobierno — que desde el 2003 han estado basadas en un enfoque altamente represivo y de
mano dura, centradas en el combate a las pandillas considerados como los principales

responsables de la violencia en el pais — no s6lo han fracasado, sino que han exacerbado los
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niveles de violencia en las colonias populares del AMSS en los ultimos afios, y han
contribuido a profundizar la estigmatizacion y consecuente represion policial de los jévenes
de sectores populares. Algunas de estas politicas también han incluido componentes de
prevencion de violencia, pero estos han tenido un minimo impacto, y se han privilegiado las
medidas altamente represivas. En este sentido, es urgente un cambio de enfoque de seguridad
por parte del Estado, que priorice programas y acciones de prevencion de violencia y que
incluya politicas con un enfoque de derechos humanos y politicas sociales integrales.

Como vimos anteriormente, las pandillas, como uno de los principales — pero no los
unicos — actores de violencia en estos territorios, estdn compuestas en gran parte por jovenes
que han crecido y se han socializado en estos barrios. Debido a esto, y a las diversas
relaciones que establecen con los habitantes, estas agrupaciones constituyen un actor de la
comunidad, y estan imbricados de diversas maneras en sus dinamicas comunitarias. Por tanto,
a fin de ser efectivas y sostenibles, las estrategias de seguridad deben incluir a los integrantes
de las pandillas, propiciando su participacion en proyectos comunitarios a fin de lograr una
mayor integracion de estos en las colonias y, de esta manera, reducir los niveles de violencia
en estos contextos. Ademas, debe mejorarse la estructura de oportunidades educativas y
laborales a nivel local para los jovenes de las comunidades — sean 0 no integrantes de
pandillas -, a fin de brindarles mayores posibilidades para mejorar sus condiciones de vida,
y para desincentivar la integracion a las pandillas como mecanismo para acceder a fuentes

de ingreso y espacios de inclusion.

Respecto a los desafios para investigaciones futuras, tomo como punto de partida una
de las limitaciones mas importantes que experimenté al realizar este trabajo, que fue el no
poder acceder a las colonias donde residen los joévenes para realizar trabajo etnogréfico,
debido al contexto de violencia y al control territorial de las pandillas. Esto redujo de cierta
manera el alcance de mi investigacion, al no tener la oportunidad de contrastar los relatos de
los jovenes con observaciones de su vida cotidiana en estos contextos. En este sentido,
considero importante que futuras investigaciones en estos contextos puedan destinar el
tiempo y los recursos, y disponer de las redes de apoyo necesarias para poder realizar trabajo
de campo en estas colonias del AMSS, a fin de contar con un panorama mas amplio del
problema y, de esta manera, enriquecer y profundizar el analisis y la comprensién de la

violencia en estos contextos.
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Por otro lado, considero fundamental que préximas investigaciones sobre estos
contextos de violencia analicen con mayor profundidad la dimensién de género, a fin de
estudiar y evidenciar las especificidades de las formas en que hombres y mujeres
experimentan diversos tipos de violencia. Esto contribuira a visibilizar la gran incidencia de
ciertos tipos de violencia como la violencia sexual o la violencia contra la mujer, las cuales,
como se menciond anteriormente, son invisibilizadas por el gran énfasis que se le da a la

violencia pandilleril en estos contextos.

Adicionalmente, el tema de las relaciones e interacciones entre las pandillas y la
comunidad deberia ser explorado y analizado con mayor profundidad, a fin de tener un mejor
entendimiento de las dinamicas sociales y de violencia que se establecen en estas colonias, y
de la participacion e integracion de los miembros de pandillas en la comunidad. Esto podria
contribuir a una mejor comprension general del fendmeno de la violencia en estos contextos,
y brindar claves para la formulacion de estrategias y programas mas efectivos para la

erradicacion y prevencion de la violencia en estas comunidades.

De igual manera, considero necesario profundizar en estudios que contribuyan a la
desestigmatizacion de los jovenes de sectores populares, procurando desmontar los supuestos

que alimentan dichos estigmas y las relaciones de poder en que se sustentan.

Finalmente, considero fundamental profundizar en las reflexiones tedricas y
metodoldgicas sobre lo que supone realizar investigacion en contextos de violencia, a fin de
dotar a los investigadores de mayores herramientas para la adecuada recoleccion de datos en
estos espacios. Esto contribuiria al desarrollo y enriquecimiento de este campo de
conocimiento, mediante la realizacion de investigaciones sobre violencia con una mayor

ética, profundidad, y pertinencia teorica y practica.
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ANEXQOS

Anexo 1

Perfil de los jovenes entrevistados

N° de Nombre  Sexo Edad Nivel educativo Estado civil Ocupacion Colonia
entrevista  (ficticio)
1 Cristina M 22 Bachillerato completo Soltera Ama de casa (en curso de  Popotlan I, Apopa
capacitacion laboral*)
2 Isabel M 20  Bachillerato completo Soltera Ama de casa (en curso de  Popotlan I, Apopa
capacitacion laboral*)
3 Carla M 22 Bachillerato completo Casada Ama de casa (en curso de  San Martin
capacitacion laboral*)
4 Douglas H 20  Estudiando bachillerato Soltero Empleado en restaurante  Las Margaritas, Soyapango
de comida répida
5 Paola M 24 Bachillerato completo Soltera Ama de casa Montes de San Bartolo,
Soyapango
6 José H 19  Universitario Soltero Estudiante universitario San José Cortés, Ciudad Delgado
7 Gabriela M 17  Estudiando bachillerato Soltera Estudiante de bachillerato  Santa Eduviges, Soyapango
8 Sara M 20  Universitaria Soltera Estudiante universitaria Santos I, Soyapango
9 Héctor H 19  Bachillerato completo Soltero Desempleado (voluntario  Montes de San Bartolo 1V,
en FUSALMO) Soyapango
10 Sofia M 19  Universitaria Soltera Estudiante universitaria San Ramon, Soyapango
11 Raul H 20  Bachillerato completo Soltero Desempleado La Coruda I, Soyapango
12 Carolina M 16  Secundaria completa Soltera Estudiante de secundaria  Montes de San Bartolo 111,
Soyapango
13 Manuel H 16  Secundaria Soltero Estudiante de secundaria  Prados, Soyapango
14 Ivan H 16  Secundaria completa Soltero Estudiante de secundaria  Montes de San Bartolo 1V,
Soyapango
15 Fernando H 22 Bachillerato completo Soltero Desempleado (en curso Los Conacastes, Soyapango
de inglés)
16 Andrés H 27  Bachillerato completo Soltero Obrero descargador de San Fernando, Soyapango
camiones
17 Victor H 22 Universitario Soltero Estudiante universitario llopango

* Se refiere a curso de inglés para trabajar en call center, impartido por FUSALMO, con una duracién de 6 meses.
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Anexo 2

Guia de entrevista a jovenes

Objetivo de la entrevista

Conocer las experiencias y percepciones de los jovenes acerca de cdmo la violencia afecta
sus vidas cotidianas, principalmente en los ambitos educativo, laboral y comunitario
(espacial, movilidad territorial). También se exploraran sus respuestas y estrategias/tacticas
(de adaptacidn, resistencia y/o agencia) frente a la violencia en estos contextos. Finalmente,
se indagara sobre como la violencia afecta de forma diferente a hombres y mujeres.

Presentacion

Hola, me llamo Monica y estoy realizando un estudio (para mi tesis de maestria) sobre
diferentes experiencias de jovenes de comunidades de San Salvador sobre sus estudios, su
trabajo, su colonia, los problemas que tienen, sus expectativas, entre otros. Para ello, me
gustaria hacerte algunas preguntas generales en estos temas. La informacion que me
proporcionés sera tratada confidencialmente y si tenés alguna pregunta, podés hacerla en
cualquier momento.

1. Participacién en actividades de FUSALMO

Objetivo: iniciar la conversacion con preguntas sobre su participacion en FUSALMO vy
empezar a indagar sobre sus actividades cotidianas.

e (Enqué programa de FUSALMO estas participando o participaste? ¢ Qué actividades
realizan? ;Como te enteraste del programa?

e ;Qué es lo que mas te gusta de participar en el programa? ¢Por qué te gusta venir a
FUSALMO? ;Qué encontras aqui? ¢(Ademas de venir aqui vas a otros lugares a
realizar actividades similares (deportes, danza, etc.; como canchas, centros culturales,
etc.)?

e ;Y el ambiente aqui como es? {COmo son tus compaferos? ¢Tenés amigos aqui?
¢Son de tu misma colonia? ¢(Alguna vez se ha dado algun problema en las
actividades? ¢Con tus comparieros?

e ;Vivis cerca de aqui? ¢En qué colonia? ;Como te venis para aca? ;Te venis con
amigos? ¢ Como es el camino? ¢ Es seguro por donde te venis? ¢ Alguna vez has tenido
algun problema para venir o en el camino? ¢ Te ha pasado algo (te han asaltado, te ha
parado la policia, etc.)?

e Y ademas de venir a FUSALMO, ;qué hacés? ;Estas estudiando o trabajando?
(Empezar a indagar sobre el perfil educativo y/ o laboral)

e Contame, ¢qué otras actividades hacés en un dia normal? ¢Trabajas, vas a la
escuela/universidad, te ves con amigos, etc.?
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2. Perfil educativo

Objetivo: conocer su experiencia educativa en general (nivel educativo, qué esta estudiando,
oportunidades educativas, etc.). También interesa conocer sus recorridos hacia y desde el
centro educativo y si ha tenido experiencias de violencia alli o en el trayecto.

Si esta estudiando:

e (Qué estas estudiando? (A qué grado/afio vas?

e ;Do0nde estudias? ¢Como elegiste esa escuela/universidad?

e Contame un poco de la escuela/universidad: ¢cémo es el ambiente (si te gusta, tenés
amigos alli, como son los profesores, etc.)?

e ;Cuénto te tardas en llegar? ;En qué te vas?

e Alguna vez tuviste algin problema en el camino, yendo de tu casa a la escuela (te
asaltaron, etc.)? ¢ Y en la escuela? ;Con tus compafieros? ¢ Qué pasg?

e ;Tenés amigos o0 amigas que hayan dejado la escuela? ¢Por qué dejaron? ;Y ahora
qué hacen?

Si no esta estudiando:

e Contame un poco, ¢por qué no estas estudiando? ¢Por qué dejaste la escuela?

3. Perfil laboral

Obijetivo: conocer su experiencia laboral en general (si ha trabajado, incluyendo trabajo
informal, condiciones y oportunidades laborales, etc.). También conocer sus recorridos
hacia y desde el trabajo y si ha tenido experiencias de violencia alli o en el trayecto. Indagar
si ha tenido problemas para aplicar a trabajos debido al estigma territorial.

Si trabaja actualmente:

e En qué trabajas?
¢ Te fue dificil conseguir trabajo? ¢Por qué?

¢ Te gusta? ;Como es el ambiente del trabajo? ;Como te tratan? ¢ Te pagan bien?
¢Por dénde queda? ¢ Te queda cerca de tu casa?

¢Hay oportunidades de trabajo cerca de donde vivis?

¢En qué te vas al trabajo? ¢ Cuanto te tardas en llegar?

¢Alguna vez tuviste algin problema yendo al trabajo? ¢Qué te pasd? ¢Qué hiciste
después de que te ocurrid eso?

4. Comunidad/colonia

Obijetivo: conocer las percepciones de los jévenes sobre su colonia y el tipo de relaciones
que establecen alli (si tienen amigos, como se llevan con sus vecinos). Conocer qué hacen
en su tiempo libre, qué recorridos realizan y si experimenta limitaciones de movilidad en
estos contextos debido a la inseguridad/violencia (control de pandillas).
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e Contame un poco de tu familia ¢;cdmo es? ;Con quién vivis?

e ;Hace cuanto tiempo vivis en tu colonia? Si se mudé: ¢Addnde vivias antes? ¢Por
qué te mudaste?

e (Qué cosas hay en tu colonia? ¢Hay lugares para hacer deportes como canchas o
terrenos? ¢ Hay casas culturales? ;Hay escuelas?

e ;COmo es tu colonia? ;Como es el ambiente? ;Te gusta vivir ahi? ¢Por qué? ;Te
gustaria mudarte?

e Qué hacés los fines de semana?
e /Salisenlanoche? ;Addénde?

e ;Tenés amigos en la colonia? Si no tiene: ¢por qué no? ;De donde son tus amigos?
¢ Qué hace cuando se juntan? ; Adonde van?

e (Es facil o dificil verte con ellos? ¢Por qué?

e Viven lejos? ¢ Los visitas alguna vez? ¢ Ellos te visitan?
¢Alguna vez han tenido algin problema en el camino hacia la casa de tus amigos
(asaltos, amenazas, agresiones de pandillas o policias, etc.)? ¢ Y con ellos has tenido
algun problema?

e CoOmo te llevas con tus vecinos?

e :Se relnen o hacen alguna actividad juntos? ¢Cuéles? ;Hay organizaciones
comunitarias?

e ;Hay problemas entre los vecinos? ¢Qué tipo de problemas?

e ;Alguna vez te ha pasado algo en tu colonia? ¢Has tenido algun problema?

Experiencia migratoria/expectativas

e ;Tenés familiares o amigos que hayan migrado? A donde estan? ¢Por qué se fueron?
Y ahora cdmo les va all&?
e Y vos has pensado en migrar alguna vez? ;Por qué? ;Adonde te gustaria irte?

5. Inseguridad/violencia/pandillas/policia

Obijetivo: conocer si han tenido experiencias de violencia en la calle o en su colonia, si hay
pandillas en su colonia'y como se relacionan y lidian con ellos en su vida cotidiana. Por otro
lado, interesa saber cémo les afecta la presencia de pandillas, principalmente en la
movilidad territorial. También, conocer como es su relacion con la policia y si han tenido
altercados con ellos. Finalmente, ver si han naturalizado la violencia en su vida cotidiana.

Pandillas

e ;Hay pandillas en tu colonia? Contame un poco sobre ellos: ;Qué hacen? ;Los
conocés? ¢ Te llevas con alguno de ellos?

e (Alguna vez has tenido algin problema con ellos (te han amenazado, agredido,
“renteado”, etc.)? {Y qué hiciste?
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Movilidad

Policia

¢ Es facil moverte dentro de tu colonia? ;Por qué? ¢Y fuera de ella, en las colonias
cercanas?

¢A qué lugares de la ciudad vas? ¢ Vas seguido al centro de San Salvador? ¢En qué te
vas? ¢Alguna vez te ha pasado algo en un bus o en la calle (asalto, agresion, etc.)?
¢ Qué pas6? ¢ Qué hiciste después de eso?

¢Hay lugares a los que evités ir? ;Cuéles y por qué? ;Sentis que tenés limitaciones
para moverte? ;Por qué? ;Qué haces al respecto?

¢Hay policias en tu comunidad?

¢ Coémo tratan a los vecinos? {Como te tratan a vos?

¢ Qué hace la policia cuando hay un problema?

¢Se han dado enfrentamientos entre policias y pandillas?

¢Alguna vez has tenido un problema con la policia?

En general, ¢cdmo trata la policia a los jovenes de tu edad, de la colonia? Contame
un poco de eso.

6. Medidas frente a la violencia

Objetivo: conocer las medidas de seguridad que los jovenes toman en su vida diaria.
Conocer su opinién sobre ejercer violencia y las medidas del gobierno frente a la violencia
para ver su postura sobre medidas represivas y autoritarias (ética frente a la violencia).

¢ Tomas medidas de seguridad en tu vida diaria? ;Cuales?

¢Has tenido que recurrir a la violencia alguna vez? ¢En qué casos o bajo qué
circunstancias? ¢En defensa propia?

¢ Qué opinas sobre las medidas que esta tomando el gobierno con las pandillas? ;Qué
pensas de los enfrentamientos que se estan dando entre policias y pandilleros? ; Crees
gue podria hacerse otra cosa, algo diferente?

¢Hay algo mas que querras contarme? ¢ Algo importante para vos?
¢ Tenés alguna pregunta que querras hacerme?
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